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TOM TAT

Nganh khach san Viét Nam dang phét trién nhanh chéng nhung déi mit véi thach thitc vé 6 nhiém moi

TU KHOA

Kinh té xanh

Khéch san bén vitng truding va chi phi diu t cao khi 4p dung mé hinh kinh té xanh. Nghién cttu ndy nhim danh gia thic

Cong trinh xanh trang va dé xuét giai phap xiy dung khéach san, khu nghi dudng bén viing, dip ng xu hwéng du lich

Vit liéu xanh . A 1% A am i Y S £ 11a . .
xanh. Phuong phap nghién cttu két hop thu thap di liéu thit cap tit bdo cdo cong bo, khao sat thuc dia

Néng lugng tai tao 7 B N L,
tai 5 khach san tiéu biéu, phéng van 10 chuyén gia va phan tich SWOT dé xéc dinh cac yéu to anh hudng.

Két qua cho thiy thi trivdng khach san ¢6 tiém ning du lich 16n, song nhén thitc v& phat trién bén vitng
con han ché, chi phi cong nghé xanh cao va khung phép 1y thiéu ddng bd. Nghién citu dé xuét hd tro tai
chinh, dAo tao nhén le chuyén mén, hoan thién chinh sach va ning cip co s¢ ha ting xanh dé thic dy

kinh té xanh trong x4y dung.
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ABSTRACT

Vietnam's hotel industry is growing rapidly but faces challenges of environmental pollution and high

Sustainable Hotels investment costs when applying the green economic model. This study aims to assess the current situation

Green Buildings and propose solutions to build sustainable hotels and resorts to meet the green tourism trend. The research

Green Materials

method combines secondary data collection from published reports, field surveys at 5 typical hotels,

Renewable Energy
interviews with 10 experts and SWOT analysis to identify influencing factors. The results show that the
hotel market has great tourism potential, but awareness of sustainable development is limited, green
technology costs are high and the legal framework is not consistent. The study proposes financial support,
training of professional human resources, policy improvement and upgrading of green infrastructure to

promote green economy in construction.

xanh toan ciu, v&i 83 % du khach wu tién co s¢ Ivu trt bén vitng, md ra
co hdi 16n cho Viét Nam. Mét s6 khach san nhu Topas Ecolodge va Six

1. Datvan dé

Nganh du lich Viét Nam dang phuc hdi manh mé, dat 17,6 triéu
lwot khach quéc té nim 2024 (ting 40 % so v&i ndm 2023) va doanh thu
lwu trd 602,3 nghin ty ddng (tang 12,5 %) [1]. V6i 641 khéch san 4-5 sao
cung cip 138.314 phong, tap trung tai Khanh Hoa, Pa Ning, va TP.HCM,
nganh du lich déng vai trd quan trong trong ting trwdng kinh té. Tuy
nhién, sy phat trién nay giy 4p luc 16n 1én tai nguyén thién nhién, dan
dén 6 nhiém va nguy co can kiét, véi du bdo nhu ciu tai nguyén ting gip
ba 14n vao ndm 2030. Nganh du lich déng gép khoang 8 % lwgng khi thai
nha kinh toan ciu va tao ra lwgng chét thai déng ké, trung binh 1 kg
rac/khach/ngay [2]. M6 hinh kinh té xanh va kinh té tuin hoan dwoc
xem 12 giai phap chién luge nhim giam thiéu tic dong méi tredng, tbi
wu héa tai nguyén, va nang cao kha ning canh tranh [3]. Kinh té xanh cai
thién phtic 1¢i con ngudi, ddm bao cong bang xa héi, va giam rai ro moi
triwdng, trong khi kinh té tudn hoan nhén manh tai st dung va tai ché dé
tao chu trinh khép kin. Céc khach san 4p dung mé hinh nay c6 thé giam
20-40 % tiéu thu ning lugng va nuée, ddng thdi nang cao trai nghiém
khéch hang [4]. Vi dy, viéc st dung nédng lugng tai tao va quan ly nude
hiéu qua gitp tiét kiém 15-30 % chi phi v4n hanh [5]. Xu huwdng du lich
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Senses Ninh Van Bay d tién phong st dung vat liéu tai ché, ning lvong
tai tao, va quan Iy chét thai tién tién. Tuy nhién, chi phi dAu tu cao, nhin
thitc han ché, thiéu nhan Iyc chuyén mén, va khung phap 1y chua ddng
b6 14 nhitng rao can chinh. Nghién cttu nay nhdm: (1) phan tich thic
trang ap dung kinh té xanh va kinh té tuin hoan trong nganh khéach san
3-5 sao tai cac dia phutong du lich trong diém (Ha N6i, TP.HCM, Pa Ning,
Quang Ninh, Khénh Hoa, Lam Ddng); (2) d& xuét giai phap tich hop tir
thiét ké, thi cong dén van hanh, dya trén tiéu chudn LEED va LOTUS. Déi
tigng nghién cttu bao gém kién triic su, kj s, nha thiu, doanh nghiép
du lich, cong ddng dia phwong, va co quan quan 1y. Két qua ky vong cung
cAp co s¢ 1y luan va thye tién dé t6i wu héa tai nguyén, giam tic dong
moi trudng, nang cao canh tranh, va hd trg hoan thién khung phép 1y cho
phét trién bén vitng.

2. Phuong phéap nghién ctu
2.1. Thu thdp di? liéu

Dit liéu thit cip: Téng hop tit cic béo cdo cong bd vé kinh té
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xanh, chinh sach du lich bén viing, va thi truong khéach san Viét Nam.
Céc tai liéu cung cip co s& ly thuyét va bdi canh thuc tién, tap trung
vao xu huéng du lich xanh va cac quy dinh lién quan nhuw Luit Bao vé
Moi truong 2020.

Khao sat thue dia: Quan sét tai nim khach san tiéu biéu (Topas
Ecolodge, Mai Chau Ecolodge, Mango Bay Resort, Six Senses Ninh Van
Bay, Alma Resort) d& ghi nhén viéc sit dung vat liéu tai ché, cong nghé
tiét kiém ning lwong, va hé théng quan 1y chit thai [6].

Phong vin chuyén gia: Tién hanh phéng vén sau véi 10 chuyén
gia, gdm nim kién tric su, ba k§ su, va hai nha thiu, ¢6 kinh nghiém
tit 5 dén 15 nim trong linh vite khach san bén vitng. C4c phong vAn tip
trung vio chi phi diu tw, giai phép k§y thuét, va nhan thic v& mé hinh

kinh té xanh.
2.2.  Quy trinh nghién citu

Nghién cttu dwge thite hién qua bén giai doan dé dam bao tinh
khoa hoc va toan dién: Giai doan 1 - Téng hop dit liéu: Két hop thong
tin ti¥ tai lidu cong b, khao sat thire dia, va phéng vin dé xay dung co
so thuc trang vé Gng dung kinh té xanh trong nganh khach san.

Giai doan 2 - Phan tich SWOT: Xac dinh céc diém manh, diém
yéu, co hoi, va thach thite dya trén dit liéu thu thap, nhim nhan dién
céc yéu t6 anh hudng chinh dén phét trién khach san bén viing.

Giai doan 3 - Khao st dinh liong: Thiét ké bang cau héi véi nim
yéu tb chinh (vét liéu, cong nghé, chi phi, nhan thitc, quan 1y chit thai)
@ thu thap v kién ti¥ cdc nhém lién quan, bao gdm doanh nghiép, co
quan quan 1y, khéch du lich, va céng ddng dia phwtong. Cau hoi sit dung
thang do Likert 5 mtc (tit 1: rit thip dén 5: rit cao) dé dénh gid mic
d6 anh huéng ctia titng yéu t6 [7].

Giai doan 4 - Phén tich d@& liéu: Téng hop diém sb tir khao sat,
st dung phuong phép trung binh c6 trong sb dé xép hang cac yéu t6
anh huéng. Két qua dwoe dbi chiéu véi phan tich SWOT dé dam bao

tinh nhit quan va chinh xéc.

3. Két qua nghién citu
3.1. Phdn tich SWOT vé xdy dung khdch san xanh

Phan tich SWOT dugc thie hién nhim danh gia cac yéu t6 noi
tai v ngoai canh anh hwong dén viéc trién khai mé hinh kinh té xanh
va kinh té tuin hoan trong nganh khach san Viét Nam, cung cAp co s&
cho céc giai phap chién luge [8]:

Diém manh (Strengths):Viét Nam s@ hitu tidém néng du lich 1&n v&i
hé théng danh lam thing canh phong phii va vin héa da dang, tao diéu
kién thuan lgi cho phat trién khach san va khu nghi duéng bén vitng.
Chinh phti ban hanh cic chinh sach hé trg, nhu Luit Bao vé Mai triong
2020, tao hanh lang phép 1y cho m6 hinh kinh té xanh. Nganh du lich
phét trién nhanh, v6i 641 khéch san 4-5 sao (138.314 phong) tap trung
tai cac dia phiwong nhu Khanh Hoa, Pa Ning, TP.HCM. Ngudn nhén luc
tré, ning dong, d& dang tiép thu cong nghé mdi, 1a 1gi thé trong vén
hanh khach san xanh [9].

Piém yéu (Weaknesses): Nhan thitc v& phét trién bén vitng trong
nganh khach san con han ché, nhiéu doanh nghiép chwa thiy loi ich dai
han cta kinh té xanh. Chi phi d4u tu ban diu cho céng nghé xanh cao,
gy kho khén cho doanh nghiép vira va nho.

Thiéu nhan luc chuyén mén sau vé& quan 1y cong trinh xanh, anh
hwéng dén hiéu qua trién khai. Co s& ha ting tai nhidu dia phuong
chwra dép ting yéu ciu vé& quan 1y chét thai hoc tai ché. Sy phbi hop
giita chinh pht, doanh nghiép va céng ddng dia phuong thiéu déng bo,
din dén hiéu qua trién khai thap.

Co hji (Opportunities):Xu hwdng du lich xanh toan ciu phat trién
manh, thu hit phan khic khach hang cao cép c¢6 ¥ thitc bao vé méi
tredng (83% du khach wu tién du lich bén vitng - Booking.com, 2021).
H3 tro k§ thut va tai chinh tit cdc td chitc qubc té gitp giam chi phi
diu tu ban dAu. Chinh sich wu dai thué va vén vay tit chinh pht khuyén
Kkhich phat trién du lich bén vitng. Ap dung kinh té xanh gitp tiét kiém
chi phi van hanh dai han v nang cao kha ning canh tranh quc té.

Thdch thitc (Threats): Bién ddi khi hiu va thién tai anh hudng
nghiém trong dén co sé ha ting du lich, dic biét tai viing ven bién va
nti. Canh tranh gay gét trong nganh khéch san khién doanh nghiép vu
tién lgi nhudn ngin han hon diu tu bén vitng. Chi phi c6ng nghé xanh
cao va sy thay dbi nhanh chéng cta céng nghé tao ap lyc cho doanh
nghiép nho. Théi quen tiéu dung chwa than thién véi méi trudng cla
mot bd phan du khach 1a tré ngai 16n.

3.2.  Phdn tich thong tin nhém ddi twong khdo sdt

Khao sat thue dia tai 5 khéch san tiéu biéu (Topas Ecolodge, Mai
Chau Ecolodge, Mango Bay Resort, Six Senses Ninh Van Bay, Alma
Resort) cho thdy mét sé co s& di ap dung vat liéu téi ché, ning lwgng
tai tao (pin mit tr¢i tai Alma Resort), va quan ly chét thai tién tién (Six
Senses Ninh Van Bay). Tuy nhién, viéc trién khai kinh té xanh va tuin
hoan con han ché, chira ddng bo [10]. D& phan tich chi tiét hon, khao
sat dinh lvong duoc thue hién v6i 40 dbi twong lién quan. Dit liéu duge
trinh bay trong (Bang 1).

Bang 1. Théng ké thong tin nhém d6i twgng khao sat.

Théng ké dbi tuwgng khao sat S6 luong Ti 1é
Doanh nghiép du lich va khéch san 6 15,0%
Co quan quan ly nha nuée 4 10,0%
Chuyén gia trong linh vuc du lich 3 7,5%
Nhén vién nganh du lich va khéch san 5 12,5%
Khéch du lich 5 12,5%
Cong ddng dia phiong 5 12,5%
Nha thiu xiy dung 8 20,0%
Hoc gia va nghién citu vién 4 10,0%

Két qua tit Bang 1 cho thiy su phan b hop 1y gitta cdc nhém dbi
twong, dam bao tinh da chidu trong viéc thu thap di liéu. Sy tham gia
ctia nha thu 20 % va doanh nghiép du lich 15 % phan anh géc nhin
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thuic tién tit cac bén tric tiép thuc hién dv é&n, trong khi y kién tir khach
du lich 12,5 % va cong ddng dia phuong 12,5 % cung cAp thong tin vé
nhu ciu thi tredong va tic déng xa hdi. Cac hoc gia 10% va chuyén gia
du lich 7,5 % déng gép goéc nhin 1y thuyét va chuyén siu, gitip nghién
cttu dat dugc su can bing giita thuc tién va khoa hoc. Két qua khao sat
dinh lwong dwoce phén tich dé xép hang cac nhém yéu t6 anh hudng
dén viéc ap dung kinh té xanh, dwgc trinh bay chi tiét trong (Bang 2).

Bang 2. Bang xép hang cic nhém yéu t§ anh huwong.

Nhém nhén t6 Ky hiéu | Téng diém | Xép hang
Nhan t6 kinh té KT 1346 1
Nhan t6 thi tridng TT 1017 2
Nhan t6 x3 hoi XH 1015 3
Nhan t6 chinh sdch va phap ly | CSPL 847 4
Nhan t6 nhén lyc NL 504 5
Nhan t6 cong nghé CN 333 6
Nhan té co s¢ ha tAng HT 329 7
Nhan t& méi treon MT 164 8

Dit liéu ti¥ Bang 2 cho thdy nhém yéu t6 kinh té dat téng diém
cao nhit 1346 diém, trung binh 4,35/5, phan 4nh chi phi diu tw cong
nghé xanh cao va 4p luc canh tranh trong nganh khach san 1a nhiing
rao can chinh. Nhém thi tredng 1017 diém, trung binh 4,10/5 va xa
héi 1015 diém, trung binh 4,25/5 cho thiy tidém ning 1&n tif xu huéng
du lich xanh, nhung nhan thitc han ché va su phdi hop yéu gitta cac
bén lién quan diém trung binh 4,25/5 12 tré ngai dang ké. Nhém chinh
sach-phap 1y 847 diém, trung binh 4,28/5 chi ra ring khung phap 1y,
dit ¢6 nén tang tir Luat Bao vé Méi tridng 2020, van chua da ddng bo
dé thic déy kinh té tuin hoan [11]. CAc nhém nhan luwc 504 diém, trung
binh 4,05/5, c6ng nghé 333 diém, co so ha téng 329 diém, va méi
trieding 164 diém du 6 diém s thip hon, nhAn manh st cin thiét phai
cai thién dio tao nhan luc, ¥ng dung cong nghé tién tién nhu BIM, va
nang cip hé théng quan 1y chét thai. P& minh hoa tryc quan hon, dit
liéu tit Bang 2 duge biéu dién trong (Hinh 1).

Nhan t6 chinh sach

va phap Iy
Nhan t6 méi truong 847 1346 Nhan t6 kinh té
164
o R 1s_ N
Nhan t6 cong nghé 333 Nhén to xa héi
5
329 73
017

Nhan t4 thi tredng Nhan té nhan luc

Nhin t5 co sé ha
tang

Hinh 1. Biéu dd xép hang céc nhém yéu té aanh hwéng.

Hinh 1 cung cip cai nhin tric quan vé mitc 6 anh hwéng cua
cdc nhém yéu td, véi nhém kinh té din ddu, phan 4nh vai tro chi phi
va canh tranh trong viéc can tré trién khai kinh t& xanh. Nhém thi
triedng va xa hoi c6 diém sb gin twong dwong, cho thiy tidm ning tiv
nhu ciu du lich xanh nhuing cAn ning cao nhén thic va cai thién phdi
hop. Cac nhém cong nghé, co s& ha ting, va méi trudng c6 diém sb
thap nhét, chi ra ring viéc ting dung cic cong nghé nhu BIM, ning
lwong tai tao, va cai thién hé thdng quan 1y chét thai 14 nhitng linh vire
cAn wu tién dé thic diy phat trién bén vitng trong nganh khach san.
Phén tich ma trdn SWOT dugc trinh bay chi tiét trong (Bang 3).

Bang 3. Bang xép hang cic nhém yéu t6 anh hudng ctia ma tran SWOT.

Ky hiéu Nhém yéu t6 Piém Xép hang
S Diém manh (Strengths) 1227 4
w Diém yéu (Weaknesses) 1368 2
(6] Co hoi (Opportunities) 1672 1
T Théch thitc (Threats) 1288 3

Bang 3 tdng hop két qua danh gid cac nhém yéu td trong ma tran
SWOT, trong d6 nhém co hdi (O) dat diém cao nhét (1672 diém), nho
vao xu huéng du lich xanh toan ciu (diém trung binh 4,38/5) va hd trg
ti¥ cdc td chie quéc té 3,95/5. Nhém diém yéu (W, 1368 diém) nbi bat
v6i cac vAn dé vé& nhén thic 4,25/5, chi phi dAu tv céng nghé xanh
4,35/5, va khung phép 1y chua déng bd 4,28/5. Nhém théch thite (T,
1288 diém) nh4n manh téc dong ctia bién dbi khi hau 4,10/5 va canh
tranh gay gét, trong khi nhém diém manh (S, 1227 diém) dwoce hd trg
b&i tiém ning du lich va khung phap 1y hién c6. Két qua nay cho thiy
can tan dung co héi tit xu hwéng toan ciu dé khic phuc cic diém yéu
ndi tai va dbi phé véi thach thic moi truong. Dit lidu tit Bang 3 dugc
minh hoa truc quan trong (Hinh 2).

Strengths

1227

1288 1368

Threats Weaknesses

1672
Opportunities
Hinh 2. Biéu dd xép hang c4c nhém yéu té anh hwéng.

Hinh 2 minh hoa r6 rang sy vugt tri ctia nhém co hoi so véi cac

nhém yéu t6 khéc, nhdn manh tiém ning 16n ti xu huwdng du lich xanh
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toan ciu va cdc chwong trinh hd trg quéc té. Tuy nhién, diém sb cao
clia nhém diém yéu cho thiy céc han ché néi tai nhu thiéu nhéan luc
chuyén mén, co s¢ ha tAng yéu, va khung phap 1y chwa déng bd cin
duwgc wu tién khic phuc. Nhém thach thite ciing dang chi ¥ v&i cac yéu
t6 nhu bién ddi khi hiu va canh tranh, trong khi nhém diém manh 1a
nén tang dé phat trién khach san bén vitng théng qua tai nguyén du lich
phong pht va chinh sach hd trg hién c6[12].

Téng hop céc két qua, nghién cttu cho thdy nganh khach san Viét
Nam c6 tiém ning 16n dé phat trién bén vitng nhd tai nguyén du lich
phong phii va xu hiéng du lich xanh toan ciu. Tuy nhién, cic rao can
nhu chi phi dAu tv cao, nhén thic thép, thiéu nhan luc chuyén moén, va
khung phép 1y chua ddng bd cAn duwge khic phuc. Cac khach san tién
phong nhu Topas Ecolodge va Six Senses Ninh Van Bay 1a minh chiing
cho tinh kha thi cia mé hinh kinh té xanh, nhung cin nhén réng va

ddng bd héa céc giai phap dé dat hiéu qua trén toan nganh.
3.3. Gidi phdp dé xudt

Dua trén thitc trang va phan tich SWOT, céc giai phép chién luvgc
duéi day duge dé xult dé khic phuc céc han ché va tin dung co hoi nhim
thic diy mé hinh kinh té tuin hoan trong nganh khach san Viét Nam:

Thiét ké va thi cong bén vitng: D& giai quyét vin dé chi phi diu
tu cao 4,35/5 va co s& ha tng yéu 3,75/5, cin 4p dung cac tiéu chuén
qudc té& nhu LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) va
LOTUS, st dung vt liéu tai ché va vat liéu dia phuong dé giam 30 %
lwong khi thai carbon. Tich hop ning lwong tai tao, nhu hé théng pin
mit tr&i duoc trién khai tai Alma Resort, ¢6 thé giam 20 % chi phi dién.
Ngoai ra, quan ly nudce tai st dung (giam 30 % tiéu thu nuéc) va quan
1y chét thai xay dung (giam 90 % rac chon 14p, nghién ctu 2015) 1a cac
giai phap k¥ thuét kha thi dé nang cao tinh bén vitng [13].

Quan 1 va van hanh xanh: bé khic phuc han ché v& céng nghé
3,80/5, cin ng dung cong nghé théng minh nhu BIM va IoT (Internet
of Things), stt dung dén LED va cam bién 4nh sdng dé t6i wu héa ning
lwgng. Hé théng phan loai va tai ché chét thai, nhu da trién khai tai Six
Senses Ninh Van Bay, ¢6 thé giam 50 % chét thai thyc phidm. Céc giai
phép nay khong chi giam tac dong moi tredng ma con dap Gng nhu ciu
thi trudng vé du lich xanh 4,10/5.

Nha thiu xay dung: Péi v6i diém yéu v& nhéan lyc 4,05/5, cAn
dao tao ddi ngii thi cong vé cac phuong phép xiy dung xanh, Gng dung
BIM va cong nghé in 3D dé nang cao hiéu qua thi céng. Quan Iy chét
thai xay dyng hiéu qua va bao vé hé sinh thai céng treong c6 thé ting
gia tri bit déng san dén 20 %, gop phin cai thién yéu t6 kinh té 4,35/5.

Phét trién ngudn nhén Iyc: Dé khéc phuc han ché vé& nhan luc
chuyén mén (4,05/5), cin tb chitc cic chitong trinh dio tao chuyén sau
v& quan 1y cong trinh xanh theo tiéu chudn LEED. Diéu nay tin dung
diém manh v& ngudn nhén luc tré, ning dong (muc 3.1) va dap @ng yéu
cau ky thuét cta cac dy 4n bén vitng.

Marketing va truyén thong: Nham ning cao nhan thiic x3 hoi
4,25/5 can trién khai céc chién dich quang b4 hinh anh khach san xanh,
tan dung xu huéng 83 % du khach vu tién du lich bén vitng. Céc chién

dich nay sé ting cuwdng yéu té thi trudng 4,10/5 va thic dy hanh vi
tiéu dung than thién v&i moéi truong [14].

Hop tic cong ddng: Dé cai thién yéu t6 xa hoi 4,25/5, cin hop
tac v&i cong df)ng dia phuong aé cung cAp vat liéu tai ché, bao tdn vin
héa ban dia, va tao co hdi viéc 1am bén vitng.

Chinh sach hd trg: Bé khic phuc han ché v& chinh sach-phéap Iy
4,28/5 cin hoan thién khung phép 1y, cu thé héa cac quy dinh vé& du
lich bén vitng va kinh té tuin hoan. Chinh phii nén cung cip wu dii
thué va hd tro tai chinh dé giam chi phi diu tu cong nghé xanh 4,35/5.
Téng cudng gidm st hiéu qua méi trudng diém trung binh 4,45/5 va
tham gia céc sang kién qudc té nhu Green Key, EarthCheck, va chuwong
trinh Hotel Sustainability Basics ctia WTTC sé& hd trg tan dung co hdi tit
xu huwéng toan ciu 1672 diém.

4. Kétluan

Nghién citu chi ra nhén té kinh té 1346 diém va thi tredng 1017
diém 13 céc yéu t6 quan trong, khing dinh chi phi diu tw va nhu ciu
thi truong 13 dong Iwre cbt 16i trong ttng dung kinh té xanh cho x4y dung
Kkhéch san, trong khi nhan t6 méi truong 164 diém xép cubi, nhan thitc
con thip vé bao vé méi tredng. Ma trdn SWOT cho thiy co hoi 1672
diém xu huéng du lich xanh va hop tac quéc té, song diém yéu 1368
diém v& nhan e, co s¢ ha tAng va khung phap ly.

Dé xay dwng khach san va khu nghi dudng bén viing, cin trién
khai cac giai phap: thiét 1ap chinh sach hd tro tai chinh nhim giam chi
phi dAu tu ban diu, dao tao nhan litc chuyén mén vé quan 1y céng trinh
xanh, hoan thién quy dinh phép 1y dé thic dAy kinh té tuin hoan, va
nang cAp hé théng quan 1y chét thai cling ning lugng tai tao. Chinh pha
nén wu dai thué va gidm st thye thi phap 1y, doanh nghiép diu tw céng
nghé BIM, céng ddng dia phuong tham gia cung cip vat lidu tai ché,

dam bao phdi hop ddng bb giita cac bén lién quan.
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