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Bai viét phan tich qua trinh d6i m&i mo hinh dinh gi4 va tiéu chudn dich vu d6 thi nhd sy hoi tu cua ba
cong nghé: Tri tué nhan tao (AI), dit liéu 16n (Big Data) va khoa hoc hinh anh. Trong bdi canh cac d6 thi tai
Viét Nam dang d6i mit v&i 4p lue ngay cang ting vé ha ting, chit lvgng dich vu va yéu cdu minh bach héa,
céc coéng nghé sb khong chi ning cao hiéu qua vin hanh ma con tai cAu tric co ché dinh gia dich vu cong
ich, chuyén ti¥ mé hinh don gia ¢b dinh sang dinh gia dong va dinh gia theo gia tri. Ddng thoi, viéc thiét 1ap
céc tiéu chudn dich vu d6 thi méi dwa trén di liéu thoi gian thie - théng qua chi sé hiéu suét chinh (KPI)
va thoa thuin mitc d6 dich vu (SLA) - gitp do lwdng, gidm sat va cai thién chat lvgng mot cach lién tuc. Bai
viét trinh bay céc tic déng gian tiép nhung sdu rong clia cong nghé dén gia tri don vi dich vu, gia tri bt
dong san va tinh hip din ctia khéng gian d6 thi, qua d6 hinh thanh nén tang cho mét mé hinh quan tri dich
vu d6 thi théng minh va hiéu qua hon. Cudi ciing, bai viét phan tich cac rio can vé dit liéu, thé ché va cong

bing x3 hoi, tit d6 d& xudt dinh huéng chinh sich va nghién ctu tiép theo nhim mé rong hiéu qua cac dbi

m&i nay.
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transforming urban service pricing models and standard frameworks, especially in the context of emerging
cities like those in Vietnam. Facing growing infrastructure pressure, rising service quality demands, and the
call for transparency, urban authorities are leveraging digital technologies not only to improve operations
but also to redefine public service pricing mechanisms—shifting from static, cost-based pricing to dynamic
and value-based pricing models informed by real-time data. At the same time, the establishment of data-
driven urban service standards, particularly through measurable Key Performance Indicators (KPIs) and
Service Level Agreements (SLAs), enables transparent monitoring, responsive management, and continuous
service improvement. The paper analyzes the indirect yet profound impact of these technologies on unit
costs, real estate valuation, and the perceived livability of urban spaces, forming the foundation for a smarter,
more efficient urban governance model. It also highlights challenges related to fragmented data, rigid
regulatory frameworks, and social equity concerns, especially in the Vietnamese context. The paper concludes
with policy implications and research directions that support the broader adoption of these technological

innovations to foster data-driven, citizen-centered, and performance-optimized urban service systems.

1. Gi6i thidu

Trong bdi canh d6 thi héa nhanh chéng va 4p luc ngly cang

ting 1én co s& ha ting hién c6, cic thanh phé dang d6i mit véi mot

Viéc xay dung d6 thi thong minh tai Viét Nam khong thé chi
dva trén céng nghé, ma cin dugce tiép can theo hwéng danh gia tdng
thé tinh kha thi v mic d6 sin siang hé théng. Theo nghién ctu cua
Nhu, D. T v cong su (2024), hé théng d6 thi Viét Nam dang trong giai
doan tién diéu kién cho d6 thi théng minh - v&i ha ting k§ thuat con
phin manh, mtc d6 s6 héa hanh chinh chua déng bd va thiéu khung
dit liéu tich hop [14]. Vi vay, viéc (ing dung Al va khoa hoc dit liéu cAn
song hanh v&i cai cach thé ché va thiét ké lai mé hinh quan tri dia trén
du liéu.
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thach thitc kép: khong chi cung cip du dich vu cong dé dap wng nhu
cAu ting cao ma con phai dam bao ring nhitng dich vu d6 dat chit
lvong t6i wu va duge dinh gid moét cich hiéu qua, céng bing [1].
Phuwtong phap truyén théng trong viéc xac dinh don gia dua trén chi phi
¢b dinh va wée tinh cht quan, ciing vé&i viéc thiét 14p tiéu chuén dich
vu mang tinh dinh tinh va khé do lwdng, da cho thiy nhitng han ché
déng ké&. Nhitng céch tiép can nay thudng din dén sy kém hiéu qua
trong phan bd ngudn lic, thiéu minh bach vé chi phi va chit lugng thic
té, va khé khin trong viéc cai thién lién tuc dich vu dé dap tng ky vong

ngay cang cao clia céng dan [6, 9]. Do d6, vin d& cbt 16i dit ra 13 lam
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thé nao dé t6i wu héa gia tri (tic 1a dat dugc hiéu qua chi phi cao nhét
va gi4 tri gia ting cho ngwdi dan) va ning cao chit Iwgng clia céc dich
vu d6 thi, ddng thoi thiét 14p cdc m6 hinh dinh gia minh bach va tiéu
chudn c6 thé do luwdng dwgc trong mét médi tredng d6 thi dang khong
ngiing bién dbi.

Pé giai quyét vin d& cip bach nay, khai niém "thanh phé théng
minh" dd nbi 1én nhv mot khudn khd mang tinh cich mang, tin dung
cac cdng nghé tién tién dé tao ra céc d6 thi hiéu qua, bén vitng va 1iy
cong dan 1am trung tam [1]. Bai viét nay 1ap ludn ring trf tué nhan tao
(AI), phén tich di¥ liéu 16n va khoa hoc hinh anh 1a ba tru c6t cong nghé
thiét yéu, khong chi thiic diy hiéu qua hoat déng ma con 6 anh huéng
sau sic dén viéc tai dinh hinh cAu triic chi phi, mé hinh dinh gi4 va quy
trinh xé4c 1ap, do lwdng cac tiéu chudn dich vu d6 thi. Mic dit tic dong
ctia chting d6i v6i dinh gia thudong 1a gian tiép, nhung su t6i wu héa do
céc cong nghé nay mang lai sé dinh hinh lai cich céc thanh phd tao ra,
phan phéi va dinh gia gi4 tri.

Bai viét di sdu phan tich cach su hoi tu caa Al di liéu 16n va
khoa hoc hinh anh khéng chi thay ddi cu tric chi phi ma con dinh hinh
lai cic mé hinh dinh gia va ning cao chét lwgng dich vu d6 thi. Cac tic
gia s& kham pha cach cdc cong nghé nay din dén giam chi phi thong
qua hiéu qua ning cao, t6i vu héa cic quyét dinh dau tu, thic diy cac
mo hinh dinh gid dua trén gia tri va tham chi anh huéng dén gi tri bt
dong san. Hon nita, cic tic gia sé lam r6 cach Al va di liéu 16n cho
phép céc thanh phé thiét 1ap va gidm sat cac théa thuan mdc d6 dich
vu (SLA) va chi s6 hiéu suét chinh (KPI) c6 thé do ludng duwge, dam bao
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh. Cudi ciing, cac tac gia sé thao
luén v& nhitng thach thic va cin nhic trong viéce téi wu héa gia tri va
tiéu chudn dich vu, dic biét trong béi canh cac d6 thi Viét Nam, nhim
cung cAp hiéu biét toan dién cho céc nha hoach dinh chinh sich va nha

nghién ciu.

2. Khai niém v& don gi4 va tiéu chuén dich vu trong béi canh d6

thi truyén théng

Trong md hinh quan 1y d6 thi truyén théng, viéc xac dinh don
gia cho céac dich vu cong va thiét lap tiéu chuln chit lvong thuong
dugc thyc hién théng qua cdc phwong phdp mang tinh lich s, thi cong
va thiéu linh hoat, phan 4nh nhitng han ché v& kha ning thu thap va
phan tich dit liéu. Cach tiép can nay thudong din dén cac thach thic

déng ké v& hiéu qua, trach nhiém giai trinh va kha ning ti wu héa.
2.1. Bdn chdt ciia don gid truyén thdng

Pon gia xay dung chi tiét ctia cong trinh d6 thi dugce xac dinh
trén co s¢ dinh mtc xay dung, gia vat tu, vat liéu, ciu kién xay dung,
gia nhan céng, gid ca may va thiét b thi cong va cac yéu t6 chi phi cin
thiét khac phit hg'p v&i mit bing gid thi trvdng khu viee xay dung cong
trinh tai thoi diém xéc dinh va céac quy dinh khac c6 lién quan hoédc

theo don gi4 xdy dyng cong trinh do Uy ban nhan dén cp tinh céng bd

hodc dugc xéc dinh trén co sé gia thi trudong hodc theo gid tuong tw &
cac cong trinh da thyc hién [11].

Pon gia dich vu cong ich d6 thi 12 chi phi cin thiét d8 thuce hién
mot don vi khéi lvgng cong viée cta titng loai dich vu céng ich db thi.
NG 14 co' s& dé 14p du toan, quan 1y va thanh ton cdc dich vu cong ich
d6 thi dugc thuc hién bé“lng nguén vén ngan sach nha nudc hodc cac
ngudn vén khéc c6 lién quan [12, 13]. Cac dich vu cong ich d6 thi
thudng bao gdm nhitng hoat dong thiét yéu dé duy tri va phat trién ha
tAng, canh quan va méi trudng séng trong cac dé thi, vi du nhu thu
gom, van chuyén va x@ ly chét thai rin sinh hoat; Duy tri va phat trién
hé théng cdy xanh db thi; Duy tri hé théng chiéu sang do thi; Nao vét,
duy tri hé théng thoat nwéc va xit 1y nuée thai d6 thi; Quan 1y nghia
trang d6 thi; Van tai cong c6ng; CAp nuwée d6 thi [12, 13].

Céc yéu t6 nhu chi phi nhan cong, vat tw, khdu hao thiét bi, va
mot phan chi phi quan 1y dugc tdng hop va chia cho mét don vi diu ra
(vi du: chi phi trén mbi t4n réc thai dwgc thu gom, chi phi trén mbi km
dwdng dwge duy tu, chi phi trén mbi khdi niée cip). biéu nay tao ra
mot khung dinh gia tinh, it c6 kha ning diéu chinh linh hoat theo diéu
kién thire té thay dbi ctia méi tredng d6 thi hodc bién déng vé& nhu ciu
ctia cong dan [9]. Sy thiéu ving dit liéu thoi gian thuc va cic cong cu
phén tich phtic tap khién cac nha quan 1y khéng thé téi wu héa don gia
dva trén hiéu suét thuc té hay nhu ciu theo mita/th¥i diém. Két qua 13,
don gia thuong khong phan anh chinh xac gia tri thuc té dugce tao ra
hosc khong thic ddy hiéu qua hoat dong tdi da, din dén viéc phan bd

ngan séch c6 thé kém hiéu qua va chi phi c6 thé cao hon mttc cn thiét.
2.2. Pdc diém ctia tiéu chudn dich vu truyén théng

Tiéu chuén dich vu trong quan 1y d6 thi truyén théng thuwong
mang tinh dinh tinh, chd quan va khéng cé kha ning do lwong chinh
xéc. Thay vi cac chi sb hiéu suét cu thé, ching thudng dwgce dinh nghia
bing cac thut ngit chung chung, vi du: "dam bao dwdng sé sach dep,”
"giao thong théng sudt," hodc "phan tng nhanh véi cac sy cb." Viéc
gidm sat tudn thua céc tiéu chuin nay thuong phu thudc vao kiém tra
dinh ky tht c6ng, khao sat cong dan khong thudng xuyén, hodc béo cédo
dva trén su kién [6].

Nhitng han ché nay gay khé khin trong viéc dénh gia khach
quan chét lugng dich vu va x4c dinh cac linh viee cin cai thién. Sy thiéu
hut céc chi sé do lwong cu thé va hé théng gidm sat lién tuc ciing lam
giam trach nhiém giai trinh ctia cic nha cung cip dich vu cong. Hon
nita, viéc khong c¢6 kha ning thu thap phan hdi va di liéu theo thoi
gian thitc vé trai nghiém ctia c6ng dan khién céc tiéu chuén dich vu khé
¢6 thé dugc didu chinh mét cach linh hoat dé dap tng ky vong ngay

cang cao cua cu dan dd thi [10].
2.3. Han ché va hdu qud ctia cdch tiép cdn truyén thdng

Céch tiép can truyén théng trong viéc xdc dinh don gia va tiéu

chuén dich vu béc 16 nhidu han ché nghiém trong:
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® Hiéu qud kém va t6i wu héa han ché: Su thiéu véng di liéu chinh
x4c va kha ning phan tich dong lam cho viéc t6i wu héa 16 trinh, lich
trinh hoic viéc sit dung tai nguyén trd nén khé khin. Diéu nay din dén
lang phi nguf“)n lvc (vi du: tiéu thu nhién liéu, gio' lao dong) va chi phi
van hanh cao hon mtic can thiét [9].

e Phdn bd ngudn hic kém hiéu qud: Khong cé cai nhin toan dién vé
nhu cu thuc té va hiéu suét, cic khoan diu tu va ngudn Iyc thudng
duoc phian b dya trén wdc tinh hodic wu tién chinh tri hon 13 bing
chiing khoa hoc, dan dén hiéu qua dau tu khong t6i wu [1].

e Thiéu minh bach va trdch nhiém gidi trinh: Viéc thiéu cac chi sb
do luong 16 rang va gidm sat theo thoi gian thuc khién viéc danh gia
hiéu suft ctia cac nha cung cip dich vu tré nén mo hd, 1am giam tinh
minh bach va kha néng truy cttu trach nhiém.

® Khé khdn trong cdi tién lién tuc: Khong c6 dit lidu dinh lIwong va
phan hdi titc thoi, viée x4c dinh cac diém yéu va thire hién cac cai tién
¢6 hé théng tré nén thach thic, can trd sy phat trién chit Iwvong dich
vu theo thoi gian.

e Khong ndm bdt duoc gid tri gia tdng: Cac md hinh truyén théng
thuwdng tap trung vao chi phi ddu vao ma khéng danh gia dugc gia tri
thuyc sw ma dich vu mang lai cho cong dén, chéng han nhu sy tién 101,
tiét kiém thoi gian hay nang cao chét lwong cude séng.

Chinh nhitng han ché ¢6 hitu nay da tao ra nhu ciu cip thiét vé
moét sy chuyén ddi mé hinh, noi cong nghé tién tién nhw Al dit liéu 16n
va khoa hoc hinh anh déng vai tro trung tAm trong viéc dinh hinh lai
cach thic cac don gia va tiéu chudn dich vu duge thiét 1ap, do lwdng

va cai thién trong ky nguyén thanh phd théng minh.

3. TAc dong ctia ai, dit liéu 16n va khoa hoc hinh anh dén gia thanh

don vi tiéu chuan

Mot trong nhitng “d6t pha” 6 tinh chét nén tang d6i véi hé théng
@6 thi Viét Nam 12 kha nang bién dit liéu tr& thanh tai nguyén kinh té -
cu thé 12 dit lidu giao théng, dan cu, ning lwong, khi hau, va hanh vi s.
Theo Nguyen, Q. T. va cong su (2020), d6 thi Viét Nam cn tin dung
“ning lic sb héa va hoc may” dé kich thich ting tridng cdc nganh kinh
té 6 thi ¢6 gid tri gia ting cao [15]. Pidu ndy ciing ddng nghia v&i viéc
thiét ké lai chudi gia tri dich vu do thi théng minh dwéi géc do di liéu -
noi gia tri dwgc hinh thanh tit kha nang hoc va dv bao
Anh huéng cta Al dit liéu 16n va khoa hoc hinh anh dén don gia
tiéu chuén cho co' s¢ ha ting, phét trién va dich vu db thi khong phai 12
viéc thiét 1ap gi4 truc tiép ma 13 mot sy thay dbi co ban trong cAu tric
chi phi, hiéu qua va dé xuét gia tri co ban. Pidu nay din dén nhitng tic
d6ng gian tiép nhing déng ké dén cach x4c dinh va nhan thite vé don gia.
So dd khai niém nay minh hoa mot cach khoa hoc tac déng gian
tiép nhung sau réng ctia Al, dit liéu 16n va khoa hoc hinh anh déi véi
céc chi phi don vi trong méi triédng d6 thi. N6 phac thao mét chudi gia
tri kinh t&, bt dAu tit kha ning cong nghé va két thic bing sy thay dbi

trong cach dinh gid va cam nhén vé gia tri dich vu d6 thi.

Kha néng cta Al Big Data
va Khoa hoc hinh anh

v v v
Hiéu qua Bao tri Téi wu hoéa
van hanh dv béo ngu?m luc

A 4
Téng chi phi
|-
v va rii ro giam

!

PAu tu va tao gia tri dua

trén dit liéu

v

Anh huéng dén gia thanh don vi

tiéu chuan

Hinh 1. Tdc déng ctia Al/Big Data dén gia thanh don vi tiéu chuén.
(Ngu5n.' Tdc gid)

o] cAp d6 co ban, so dd dit “Kha ning ctia Al dit liéu 16n va
khoa hoc hinh anh” 1am yéu té khéi ngudn. Piéu nay bao gdm kha ning
thu thép, x 1y va phan tich Ivgng 16n dit liéu d6 thi tit nhiéu ngudn
khéc nhau - tit cam bién IoT, dit liéu giao dich, dén c4c ngudn hinh anh
(vé tinh, drone, camera dudng phd). Nhitng kha ning nay khéng chi
cung cp théng tin chuyén sau chwa titng c6 ma con tao tién dé cho ba
tru cot tdi wu héa chinh ctia thanh phd théng minh: Téi vu héa van
hanh, bao tri dy doan va téi wu héa tai nguyén. Mbi tru cot nay dai dién
cho mét linh vire ng dung cu thé noi céng nghé duge sit dung dé nang
cao hiéu qua va giam thiéu lang phi.

St hdi tu ctia tdi wu héa van hanh (théng qua quan ly 16 trinh
théng minh, t¢ dong héa quy trinh), Bao tri du dodn (bing cich xac
dinh sém hu hong ha ting va kéo dai tudi tho tai san) va tbi wu héa tai
nguyén (giam lang phi ning lwong, nudc va vat liéu) truc tiép dan dén
viéc giam téng chi phi va riii ro cho hoat déng va phat trién do thi. Bing
cach dy doan van d@ triéc khi chiing leo thang va hop 1y héa cac quy
trinh, thanh phd c6 thé tranh dugc céc chi phi stta chita khén cAp tén
kém, giam chi phi van hanh thudng xuyén, va giam thiéu cac rui ro lién
quan dén sy c6 hé thdng hoic lang phi ngudn luc. Pay 1a mét yéu tb
kinh té quan trong, tao ra mot méi trwdng tai chinh hiéu qua hon cho
cac dich vu cong.

Song song vGi viéc giam chi phi, Al va dit liéu 16n con déng vai
trd then chét trong viéc dAu tuv dva trén di liéu va tao ra gia tri. Céac
cong nghé nay cho phép cic nha quy hoach va quan 1y d6 thi dua ra
céc quyét dinh diu tw chinh xac hon, dya trén phén tich nhu ciu thuc
té, hiéu qua chi phi va tic dong tiém ning. Viéc phan bb ngudn luc téi
wu cho céc du an ha t?ing hoic dich vu m&i sé tdi da héa loi ich trén
mbi don vi chi phi bé ra. Hon nita, cic dich vu dé thi dwge nang cao

nhd Al (nhu giao théng théng minh, an ninh céng céng cai thién, méi
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tredng sdng xanh sach hon) tao ra gi4 tri gia ting dang ké cho céng
dén, nang cao chit lugng séng va sy hip din ctia d6 thi, mic dit nhitng
gia tri nay thudng khé dinh lwong trie tiép bing tién té.

Cudi ciing, tAt ca nhitng tic dong trén hoi tu va anh hwéng dén
gia don vi tiéu chudn. Mic dit khong truc tiép dit gia, viée giam téng chi
phi vAn hanh va rti ro c6 thé din dén viéc giam chi phi co ban cho mbi
don vi dich vu (vi du: chi phi bao tri duong trén mbi km, chi phi x@ 1y
rac trén mdi tAn), tit d6 tiém niing cho phép thanh phé cung cip dich vu
v6i mite gia on dinh hodic thip hon cho cong dan. Ddng thdi, viéce tao ra
gié tri gia ting va dAu tv théng minh dya trén dif liéu c6 thé 1am ting gia
tri tbng thé cta tai san do thi (gi4 bAt dong san trén m&i mét vudng) va
nang cao hiéu qua chi phi ctia cic dy 4n phat trién. Nhu vay, Al va dit
liéu 16n khong chi t6i wu héa céc yéu t6 dAu vao ma con dinh hinh lai

quan niém v@ gia tri va chi phi trong bdi canh dé thi théng minh.
3.1. Gidm chi pht théng qua ndng cao hiéu qud

Al dit liéu 16n va khoa hoc hinh anh déng vai trd then chét
trong viéc giam dang ké chi phi van hanh cho céc dich vu d6 thi, chuyén
ddi cach quan 1y tai nguyén va co s& ha ting. Pidu nay khong chi din
dén tiét kiém chi phi tric tiép ma con cai thién hiéu qua tong thé, anh
hwéng dén ciu tric don gid co ban. Viéc ap dung Al thic diy ti wu
héa van hanh nhidu dich vu d6 thi khac nhau, tric tiép 1am giam chi
phi dang ké. Vi du, trong linh vie quan 1y chét thai, cac hé théng thong
minh st dung thudt toan Al va phén tich dit liéu tit cam bién thiing rac
@ t6i wu héa 16 trinh thu gom va tAn suit hoat dong clia xe ché rac [9].
Pidu nay gitp giam thiéu quing duwdng di chuyén khong cin thiét, din
dén giam dang k& tiéu thu nhién liéu va s gio lao déng trén méi tAn
rac duge thu gom. Hiéu qua nay true tiép ha thip "don gia trén mdi tn
thu gom rac thai" ma thanh phé phai chiu [9]. Twong ty, trong quan 1y
1w6i dién théng minh, Al ¢6 thé du doan va can biing cung ciu ning
Iwgng theo thdi gian thite, t6i wu héa phan phéi va giam tbn thit, tiv
d6 giam chi phi van hanh cho viéc cung cip dién [9].

Mot trong nhitng déng gép quan trong nhét ctia Al va khoa hoc
hinh anh 12 kha niing bao tri dy doén, cho phép cac thanh phé chuyén
tit cic phuong phap stra chita phan tng, tén kém sang bao tri phong
ngira hiéu qua hon vé mit kinh té [7]. Bing cach phan tich dit liéu hinh
anh (tit drone va camera dudng phé) va dit liéu cam bién vé tinh trang
co s& ha tAng (duwdng sa, cAu, dudng dng nudc,...), cac thuat todn Al
6 thé phét hién sém cac bat thuong nhuv vét nit, 6 ga hoic ddu hiéu
xubng cp [7]. Biéu nay cho phép thanh phd chti déng thiic hién cac
stta chita nho, kip thoi, thay vi phai d6i mit véi cac hong héc nghiém
trong hodc sy ¢6 tham khéc doi hoi phai thay thé toan b hoic sita chita
khan cép, vbn rét tén kém [7]. Viéc kéo dai tubi tho tai san va giam chi
phi stta chita dot xuit nay tryc tiép 1am giam "chi phi don vi mbéi nim
dé bao tri co s ha tAng" va giam rui ro gidn doan dich vu, gép phin
vao hiéu qua kinh té téng thé.

Al ciing déng vai trd quan trong trong bao ton tai nguyén va tbi
wu héa viée st dung chiing, dn dén viéc giam chi phi déng ké. Cac wGi

dién thong minh do AI didu khién c6 kha ning quan ly ning lvong hiéu

qua hon, giam lang phi théng qua viéc cin béng tai thong minh va phan
ting linh hoat v&i cic bién dong ctia hé théng [9]. Tuong tw, hé théng
quan Iy nude théng minh, két hop véi cic dong hd nude théng minh va
phén tich Al c6 thé phat hién ro ri va thét thoat midce theo thi gian thie
[9]. Viéc ngin chin lang phi tai nguyén nay truc tiép lam giam "chi phi
don vi mdi kWh dién" hodic "mdi mét khéi nwéc" cho cac hoat dong cia
thanh phd va c6 kha ning cho ca céng dén, bing cach dam bao ring cic
tién ich duge sit dung mét cach hiéu qua va bén vitng hon [9].

Mot vi du dién hinh vé viéc giam chi phi théng qua hiéu qua
nang cao 1a trong quan 1y giao thong. Cc nghién ctu vé& hé théng quan
1y giao thong dua trén Al d béo céo viée giam 25% thoi gian di chuyén
trung binh va giam 30% lwong khi thai lién quan dén tic nghén [9].
Nhiing cai tién ndy tric tiép chuyén thanh viéc giam tiéu thu nhién liéu
cho cac phuong tién (ca giao thong cong céng va tu nhan) va giam hao
mon déng co. Két qua 13, "chi phi don vi thuc té cta giao théng van tai"
cho ca coéng dan va doanh nghiép dugc giam bét dang ké, minh hoa r6
rang cach hiéu qua dugce ning cao nhd Al truc tiép tic dong dén chi
phi co ban ctia mét dich vu dé thi thiét yéu [9].

3.2. Pdu t dira trén dit liéu va phdn b tai nguyén

Al dit liéu 16n va khoa hoc hinh anh d chuyén dbi quy trinh
ra quyét dinh trong dAu tw d6 thi va phan bd tai nguyén, tit cic phiong
phap truyén théng dua trén phong dodn sang mot cach tiép can minh
bach va dwgc thong tin ddy da hon. Piéu nay din dén viéc t6i vu héa
chi tiéu vén va giam thiéu rii ro, tit 6 anh hwéng dén chi phi don vi
ctia cac dy an phat trién va co s& ha ting.

Phan tich d liéu 16n cung cip cho cdc nha quy hoach va quan
1y d6 thi nhitng hiéu biét sau sic, chi tiét (granular insights) v& noi cac
khoan dAu tu vao co s& ha tAing méi hodc nang cip sé mang lai tic dong
cao nhét va hiéu qua nhéit. Thay vi dwa vao cac wéc tinh chung, cac
thanh phé gi& day c6 thé sit dung Al dé phan tich cac tap di liéu phitc
tap nhu mat d6 dén sb hién tai va du kién, mé hinh s dung giao thong
cong cong, nhu cau vé dich vu cong, va cac chi sé vé cong bing xa hoi
[2]. Al ¢6 thé t8i wu héa vi tri clia cdc tram xe buyt m&i hodc viéc tao
ra cic khong gian xanh dia trén di liéu nhu cau thyc té ctia céng ddng
va kha ning tiép can, dam bao ring vén duoc chi tiéu mot cach hidu
qua [1]. Phuong phéap nay gitp tranh lang phi ngudn lic vao cac du 4n
khong hiéu qua va tbi wu héa "chi phi don vi trén mdi cong dan dugc
phuc vu" cho cac dy 4n co s¢ ha tAng mdi, dam bao ring mdi ddng diu
tu ddu mang lai loi ich téi da cho céng ddng [1].

Mot kha ning then chét khac cua Al 13 giam thiéu dang ké sy
khéng chic chin va rii ro trong cac dy an phat trién d6 thi quy mé 16n
[8]. Bang cach st dung cic mo hinh di doan, Al c6 thé phan tich di
liéu lich st va thoi gian thyce dé dy béo cac thach thic tiém 4n c6 thé
phét sinh trong qué trinh thic hién dy 4n. Pidu nay bao gdm du doan
nhitng thay dbi dan sé khong mong mubn, tic déng méi tredng tidm
4n ctia cdc dv an xay dyng, hay tham chi 1 nhitng thay dbi trong mé
hinh nhu cu dich vu [4]. Al ¢6 thé st dung di liéu khi hau va dia hinh
dé du bao nguy co 1i lut trong cac khu vuc phat trién m&i, hodc du
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doan sy thay dbi nhu ciu st dung dét dwa trén xu huwdng kinh té x4 hoi
[8]. Kha ning du béo nay cho phép cic nha quy hoach va phét trién
thyc hién 1ap ké hoach dv 4n tét hon, giam thidu kha ning vuot chi
phi va cham tr&, vén 1 nhitng yéu té thwdng xuyén 1am ting téng chi
phi ctia cdc dy 4n d6 thi [8]. Viéc giam thiéu nhitng rai ro va sy khong
chc chén nay c6 anh huéng trice tiép dén "don gia cubi ciing" cia cic
dy 4n phat trién, ching han nhu "don gia trén m&i mét vudng dit da
phét trién" hodic "mdi mét dai dudng day tién ich méi", gitip cac dy an

hoan thanh dung tién d6 va ngan sach du kién.
3.3. binh gid dva trén gid tri va cd nhdn héa dich vu

Dbi méi trong dinh gia dich vu db thi gin lién véi sy chuyén
dich tit mé hinh dinh gi4 tinh, dua chit yéu trén chi phi diu vao, sang
mé hinh dinh gia dva trén gi tri va dit liéu thoi gian thue. Trong bbi
canh db thi truyén théng, gi4 dich vu céng ich nhu giao théng cong
cong, thu gom réc thai hodc db xe thuwdng duge quy dinh ¢b dinh theo
don vi khbi lwgng hoic thoi gian, it phan 4nh sy bién dong vé nhu ciu,
chét lvgng va gia tri ma nguwoi st dung thyc sy nhan duge [1, 9]. Sy
xudt hién ctia AL dit liéu 16n va khoa hoc hinh anh d tao diéu kién cho
mot bude ngoat ddi méi: gia dich vu c6 thé phan ng linh hoat truée
céc tin hiéu cta thi tredng, hanh vi nguwdi diing va mitc d6 cung - ciu,
ddng thoi do lwdng duge gid tri gia ting ma dich vu mang lai.

Al va dit liéu 16n cho phép thu thap, phan tich va dy bdo nhu
cAu dich vy theo titng khu vize, thdi diém va nhém ngudi diing [2, 4].
Vi du, hé théng quan 1y dd xe thong minh ¢6 thé sit dung di lidu tir
cam bién mait dit, hinh anh camera va thudt todn dy bdo dé xac dinh
mtic d6 st dung ché db theo th&i gian thuc, tit d6 a4p dung dinh gia
d6ng (dynamic pricing) nhim khuyén khich phan bb nhu ciu hop 1y va
giam tic nghén [9]. Trong giao thong coéng cong, dit liéu vé& lwvong hanh
khach, thoi gian cho va mic do tic nghén c6 thé dugc dung dé diéu
chinh gi4 vé linh hoat, t8i wu héa hiéu qua st dung ha ting va khuyén
khich hanh vi di chuyén bén vitng.

Song song v&i dinh gid linh hoat, dinh gi4d dya trén gié tri
(value-based pricing) m& ra kha ning phan 4nh gid tri cam nhén ctia
ngudi ding thay vi chi dia trén chi phi cung cip. Chéng han, mét Gng
dung giao thong cong cong st dung Al ¢6 thé cung cip 16 trinh t6i wu
ca nhan héa dya trén thoi gian, chi phi va s& thich ctua titng nguoi
dling, mang lai trai nghiém vuot troi so v6i dich vu thong thudng. Dbi
v6i céc dich vu diuge ning cAp nhu vy, thanh phd c6 thé 4p dung mic
gia cao hon cho goéi dich vu ca nhan héa hodc tinh phi theo dang ky,
trong khi vin duy tri dich vu co ban véi chi phi hop 1y cho dai da sb
nguoi dan [1, 10].

Khoa hoc hinh anh déng vai tro quan trong trong viéc xac thuc
chét lvong dich vu va do lwdng gia tri gia ting. Dit liéu hinh anh tit
camera d thi, may bay khéng ngudi 14i hodic vé tinh c¢6 thé dugc Al
phan tich dé d4nh gia mtc do sach sé& ctia khong gian cong cong, tinh
trang cdy xanh hoic chit lwong ha ting, tit d6 gin két truc tiép gitta

chét lvgng thie t& va mic gia dich vu. Cach tiép can nay 1am ting tinh

minh bach, tao déng liec dé nha cung cip dich vu duy tri v ning cao
chét lwvgng, ddng thoi gitip ngwdi dan hiéu r6 ho dang tra tidn cho gia
tri cu thé.

Su két hop gitta Al di liéu 16n va khoa hoc hinh anh khong chi
cai thién tinh cong bing va hiéu qua ctia hé théng dinh gid, ma con tao
nén tang cho mot mé hinh dinh gia d6 thi ddi m&i: minh bach, dia trén
bang chitng va dinh hudng gia tri. Pay 13 budc tién quan trong tit quan
1y don gia mang tinh hanh chinh sang quan tri dinh gia d6 thi thong minh,
noi gia ca khong chi 13 con sb tai chinh ma con 13 cong cu didu tiét hanh

vi, t6i 1u héa ngudn Iifc va ning cao trai nghiém céng dén.
3.4. Anh hieéng dén gid tri bdt dong sdn va ddt dai

Su phat trién ctia AL, di liéu 16n va khoa hoc hinh anh dang tao
ra mot bude ngoit trong cach thite dinh gia bit déng san va dat dai d6
thi, vitot xa cac phuong phéap truyén théng vén chii yéu dua trén vi tri,
dién tich, muc dich s dung va cac dit liéu lich s tit thi trvdng hodc
bang gid hanh chinh. C4c mé hinh dinh gi4 truyén théng thudng mang
tinh tinh, it cip nhat theo bién d6ng th&i gian thuc, va khé phan anh
céc yéu t phi truyén théng nhu chit lwong méi tredng séng, mic do
két nbi giao thong, tién ich céng cong, hay yéu té thAm my - canh quan
d6 thi [1, 2].

Trong mo hinh m&i, Al va di liéu 16n cho phép tich hop, x@ ly
va phan tich khéi lwgng 16n dit liéu da ting, bao gém: dit liéu moi
trwdng (chit lwgng khoéng khi, tiéng n, nhiét d6), dit liéu ha ting va
tién ich (mang ludi giao thong, truong hoc, y té), dit liéu an ninh - x4
hoi (ty 1€ t6i pham, mat d6 dan cw), ciing v&i di liéu hinh anh thu thap
tlt camera gidm sat, may bay khong ngu i 1ai (drone) va vé tinh [3, 4].
Sy két hop nay gitp xiy dung cac mé hinh duy béo gia tri bat dong san
v6i d6 chinh x4c cao va kha ning cip nhét gin nhu theo thdi gian thuc.

Mot trong nhitng d6i m&i quan trong 14 kha ning ca nhan héa
dinh gia. Al khéng chi dwa ra mét con sb gia tri trung binh cho tai san,
ma cdn ¢6 thé tinh ton mitc gia tdi wu dya trén nhu cAu, muc tiéu diu
tw va mitc & chip nhan rti ro ctia titng ca nhén hoic td chic [5]. Diéu
ndy md ra co héi cho cdc nha diu tu va nha quan 1y d6 thi xdy dung
chién luge phat trién pht hop, déng thoi khuyén khich phan bd nguén
lwc hiéu qua hon.

Téc dong cua cong nghé khong chi ditng & gia tri don 1é cta
titng bt ddng san ma cdn anh hwéng dén gia tri tdng thé ciia khu vie.
Khi di liéu chi ra tiém ning phéat trién cao, gia tri bAt dong san tai khu
viee d6 c6 thé ting nhanh, hinh thanh cac “viing néng dit liéu” (data
hotspots) trong d6 thi - noi gia tri dit dai va bat dong san duoc thic
d4y manh mé nh& ha ting théng minh va dich vu chit lwgng cao [6].
Mbi lién hé chit ché giita ha ting thong minh - dit liéu s6 - céng nghé
do thi da va dang tao nén moét hé sinh thai gia tdng gid tri. Khu vuc
duoc trién khai hé théng giao théng théng minh, tich ho'p quan 1y ning
lwgng va gidm sat méi trudng bing cam bién IoT sé& thu hit nhiéu nha
dAu tw, thic diy nhu cAu nha & va thong mai, tit d6 ning cao gié tri

bét dong san mot cich bén vitng [7].
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Bang 1. So sanh giita phitong phép dinh gi4 truyén théng va mé hinh dinh gi4d méi @ng dung Al - Big Data - khoa hoc hinh anh.

Tiéu chi so sénh Phuwong phép dinh gi truyén théng

M0 hinh dinh gia m&i ing dung Al - Big Data - Khoa hoc hinh anh

Co so dit liéu

Gi4 tham chiéu hanh chinh, giao dich lich s,

vi tri dia 1y, dién tich, muc dich st dung dAt

Dit liéu da tAng: méi tredng, ha ting, giao thong, an ninh, dit liéu

hinh anh (camera, drone, vé tinh), di liéu tiéu dung, cam bién IoT

Cép nhat dinh ky (hang ndm hodc vai ndm
Tinh cap nhat R
mot 1an)

Cap nhét gin nhu theo thdi gian thic nhd thu thap va xi 1y dit lidu
ty dong

3 . Phan tich thu c6éng, dva vao chuyén gia va
Céch xtt Iy thong tin ] A ‘.
phuong phép so sanh tuwong doi

Phén tich ty dong, m6 hinh du bio gia béng Al hoc may (machine

learning) va nhan dang hinh anh

Yéu t6 anh hudng

Cha yéu 12 vi tri, dién tich, muc dich si dung

Két hop yéu t6 truyén théng vé6i dit liéu phi truyén thdng: chit lwvong

mdi tredng, mite d6 tiép can tién ich, chi sé an ninh, thdm my d6 thi

Ca nhan héa Khéng hoic rit han ché

Tty chinh theo nhu ciu va muc tiéu dAu tu cta tirng cd nhan/td chic

Phu thudc vao kinh nghiém chuyén gia,
Do chinh xéc du béao

thudng thap khi thi truong bién déng manh

D6 chinh xac cao hon nh xtt 1y dit 1iéu 16n va dy bdo bing Al

Téc dong dén thi truong

Phan 4nh cham, it kha ning dy bdo xu hudng

Tac dong nhanh, hinh thinh “ving néng dit liéu” va xu hwéng diu tw méi

Al Big Data va khoa hoc hinh anh dang mang lai mét céch tiép
can dbi m&i, dong va da chidu trong dinh gis bit dong san va dit dai
d6 thi. by khong chi 14 cong cu hd trg ra quyét dinh chinh xac hon,
ma con 1a nén tang thic diy chién luge phét trién d6 thi thong minh,

bén vitng va dua trén gi4 tri thuc.
4. Pinh nghia va do ludng tiéu chuén dich vu cho khu vire db thi

Céc thanh phé théng minh tin dung Al va dit liéu 16n dé dinh
nghia, gidm st va lién tuc cai thién cac tiéu chuén dich vu d6 thi,
chuyén tir cac s liéu truyén théng, thwdng mang tinh dinh tinh, sang
céc chi s6 hiéu suét chinh (KPI) dya trén dit liéu.

So' @b khai niém ndy phac thao mot khudn khé ning dong va
lay dit liéu lam trong tdm cho viéc thiét 14p, gidm sat va cai tién lién
tuc céc tiéu chuén dich vu db thi trong bdi canh thanh phé théng minh.
N6 mé ta mot chu trinh phan hdi khép kin, noi théng tin dwge chuyén
dbi thanh céc tiéu chudn c6 thé hanh déng va céc hoat déng duoc tdi
uvu héa.

Quy trinh bit diu bing thu thap dit liéu ti¥ nhidu ngudn da
dang nhu cam bién IoT, dit liéu GIS, hinh anh d6 thi va phan hdi tric
tiép tit cong dan. Dit liéu thod nay sau d6 duoce cip vao phén tich Al va
mo hinh du doén, noi cc thudt toan tién tién phat hién bat thudng,
phan tich xu huéng va tao ra cac du béo c6 gid tri v& hiéu suit dich vu.
Nhitng hiéu biét sau sic nay duoc tric quan héa thong qua Bio cdo
hiéu suét va bang didu khién, cung cip cic Chi sé hiéu suit chinh (KPI)
theo th&i gian thite, danh gia chudn va canh bao kip thdi cho cdc nha
quan ly db thi.

Théng tin v& hiéu suét nay sau d6 dwoc st dung dé dinh nghia
va hoan thién tiéu chuén dich vu va thoa thuan mdc dé dich vu (SLA).
Pay 12 buéc quan trong, noi cic muc tiéu dinh tinh dugc chuyén thanh
céc KPI cu thé, c6 thé do lwdng duge, dam bao sy rd rang va trach

(Nguon: Tdc gid tong hop)

nhiém giai trinh. Cudi ciing, c4c tiéu chun dwoce cap nhat va thong tin
chi tiét vé& hiéu suét sé thic déy cai tién lién tuc va didu chinh chinh
sach, tic dong truc tiép dén cac hoat dong va quy hoach db thi. Chu
trinh nay sau d6 quay tré lai giai doan thu thap dit liéu, tao thanh mét
vong lip khong ngitng nghi dé hoc héi, thich ¢ng va t6i wu héa lién tuc
céc dich vu d6 thi dua trén bang chiing thuc té.

4.1. Théa thudn mitc do dich vu (SLA) duva trén div liéu

Trong ky nguyén thanh phé théng minh, viéc dinh nghia va do
lwong tiéu chuén dich vu db thi dang chuyén dich manh mé tit cic cam
két mo hd sang cac théa thuan mdc do dich vu (SLAs) 15 rang, c6 thé
do lwdng va dia trén dit liéu. Su thay dbi nay duogc thic diy béi kha
néng cua Al va di liéu 16n trong viéc thu thép, phéan tich va bdo cdo
hiéu suét dich vu mét cach chinh xac va lién tuc, cho phép céc thanh
phé thiét 1ap céc tiéu chuén 6 thé kiém chitng duwgce va chiu trach
nhiém giai trinh.

Khéc v6i cac phiong phap truyén théng thudng phu thude vao
céc wéc tinh hodc bdo céo thil cong, thanh phd théng minh st dung
ludng dit liéu lién tuc ti¥ cic cam bién IoT va hé théng vén hanh dé thiét
14p cac SLA v&i do chinh xac cao. Trong quan ly rac thai, thay vi mét
SLA chung chung v& "thu gom rac kip th¥i," mot thanh phé théng minh
c6 thé thiét 1ap SLA cu thé ring "98% thiing rac théng minh trong mét
db thi sé dugce db trong vong 24 gidr ké tir khi dat 80% dung tich" [9].
Tuong tu, di véi dich vu giao théng cong cong, SLA c6 thé quy dinh
ring "95% xe buyt sé dén trong vong 2 phiit so véi thoi gian da dinh"
[9]. Kha nang nay c6 dugc nho vao viéc Al phén tich di liéu lvu lwgng
giao théng thoi gian thuwc va vi tri phwong tién dé dy doan thoi gian
dén chinh xé4c [9]. Viéc dinh nghia cdc SLA theo cach nay khong chi tao
ra cac muc tiéu rd rang cho cic nha cung cip dich vu ma con cung cip

co s& vitng chéc cho viéc danh gia hiéu suét.
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PHAN TiCH DU LIEU
- Phat hién cac bat thudng
- Phéan tich xu huéng
- Du bdo bing phén tich Dy doan

TIEP NHAN DU LIEU

PHAN TiCH VA MO HINH
PHAN TiCH DU POAN
Phat hién bat thudng
Phan tich xu huéng
Du béo du doan

XAC PINH VA TINH CHINH
TIEU CHUAN DICH VU

Cap nhat KPIs va SLAs

Dva trén phan hdi theo thoi

gian thuc

IoT va cam bién TIEU CHUAN
GIS (Hé théng thong tin DICH VU
dia 1Y) . )
Hinh anh (CCTV, drone, TI:IANH PHO
vé tinh) THONG MINH &
Dit liéu cong déan (phan KHUNG PKI
hdi, khiéu nai, ng dung)
Dit liéu van hanh (thoi gian
phan hdi, hd so dich vu)
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CHINH SACH
LAP KE HOACH
VA QUAN TRI PO THI
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Cai thién kha ning do ludng
va tinh thuc té

Hinh 2. So' d khai niém “Khung tiéu chuin dich vu & KPI ctia thanh phé théng minh”.

(Ngu5n: Tdc gid)

Tru cot cbt 16i ctia SLA dua trén di liéu 13 kha ning gidm st va
bdo cdo hiéu sudt lién tuc va theo thdi gian thye. Cac nén tang dit liéu
16n tap hop va xit 1y lwvong dit liéu khdng 16 tit cdc cam bién va hé
théng d6 thi [6], sau d6 cac thudt toan Al phén tich di liéu nay dé tinh
toan cac chi s hiéu suét chinh (KPI) lién quan dén SLA [9]. Cac UOCs
hoic bang diéu khién quan 1y sé hién thi triyc quan cdc KPI ndy, cung
cAp cho cic nha quan 1y thanh phd bitc tranh toan dién vé hiéu suit
dich vu hién tai [6]. Diéu niy bao gdm kha ning 1am ndi bat ngay lap
titc bat ky sai 1éch ndo so v&i cac nguwdng SLA da dinh, vi du, néu ty 1&
thiing rac duoc db ding han giam xudng dudi 98 %, hé théng sé tw
dong dua ra canh béo [9]. Khoa hoc hinh anh c¢6 thé tang cuong kha
ning giam sat nay bang cich cung cip xac minh triyc quan cac diéu kién
thuc té, ching han nhu tinh trang sach s& ctia khéng gian cong cong
hoic tinh trang ctia cdc tram xe buyt, hd trg danh gia SLA [7]. Kha ning
giam sat lién tuc nay cho phép céc nha quan 1y thanh phé thiyc hién
hanh dong khic phuc kip thoi, duy tri chit lwvgng dich vu va dam bao
tuén tha SLA.

Lugng dit liéu phong phi dugc thu thap va phan tich thong qua
céc hé théng thanh phd théng minh ciing tao didu kién thudn lgi cho
viéc d4nh gia chudn (benchmarking) manh mé. Céc thanh phé c6 thé
thuc hién danh gia chuén noi bo, so sanh hiéu suit SLA gitta cadc quan

khéc nhau, cdc d6i ngil van hanh hoic cic nha cung cip dich vu [1].

bidu nay gitp xac dinh cc phuong phap hay nhét va cac linh viie cin
cai thién trong pham vi d6 thi. Hon nita, di liéu cho phép danh gia
chuén bén ngoai, noi cic thanh phd ¢6 thé so sanh hiéu suit SLA ciia
minh v&i cdc thanh phd théng minh hang diu khéc trén toan ciu, thic
dy viéc hoc hoéi va 4p dung céc thyc tidn t6t nhit tit bén ngoai [1].
Théng qua vong l3p phan hdi lién tuc niy - tit viéc thiét 1ap SLA dva
trén dii liéu, gidm sat theo thoi gian thite, dén danh gia chuén - cac
thanh phé théng minh ¢4 thé lién tuc tinh chinh v ning cao cac tiéu
chun dich vu ctia minh, hwéng t6i viée cung cip céc dich vu ngay cang

hiéu qua, dang tin cdy va dap ng nhu cu ctia cong dan.
4.2. Cdc chi s6 hiéu sudt chinh (KPI) cho dich vu dé thi thong minh

Trong bbi canh thanh phd théng minh, viéc dinh nghia va do
ludng céc tiéu chuan dich vu da vieot ra ngodi cac sb liéu hoat dong
truyén théng dé bao gdm mot tp hop toan dién cic chi sé hiéu suét
chinh (KPIs). Nhitng KPI nay dugc xay dung dva trén di liéu, phan anh
khéng chi hiéu qua ma con ca tinh bén vitng, kha ning dang séng va
mifc d6 hai 1ong ctia céng dan. Cac khuén khé quédc té nhu "Céc chi sb
hiéu sudt chinh cho cic thanh phd bén vitng théng minh cta ITU
U4SSC" cung cAp mot hwdng dan c6 gia tri trong viéc phat trién cic bo
KPI phu hop [8].
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4.2.1. KPI vé di chuyén va giao thong

Céc KPI trong linh vize di chuyén va giao thong tap trung vio viéc
danh gia hiéu qua va trai nghiém cta hé théng giao thong dé thi. Giam
thoi gian di chuyén trung binh 13 mét KPI quan trong, dugc do luwdng
thong qua dit liéu thoi gian thic tif cac hé théng giao thong do Al diéu
khién va cam bién dwéng bo, phan anh mic d6 thanh cong trong viée
giam tic nghén [9]. Hiéu suit diing gio ctia giao thong cong cong dugc
dinh lwong bing ty 1& phin trim phuong tién tudn tha lich trinh,
thuwdng dugce téi wu héa bi cac thut toan Al phan tich cdc yéu té gay
cham tré [9].

Hon nita, giam lwong khi thai lién quan dén tic nghén, dic biét
12 phat thai CO2 va cac chit 6 nhiém khdc, 1a mot KPI méi tredng quan
trong, duoc dinh lwgng truc tiép tir viéce cai thién ludng giao théng do
cac hé théng Al mang lai [9]. Nhitng KPI nay cung cip mét bitc tranh
toan dién vé hiéu qua va tic ddng méi trvdng ctia mang lw6i giao thong
db thi.

4.2.2. KPI vé méi truong va bén vitng

Céc KPI mdi trudng va bén vitng danh gia nd lyc cta thanh phd
trong viéc quan 1y tai nguyén va giam thiéu tic déng sinh thai. Ty 1é
chuyén huéng rac thai 1a mét KPI then chét, do lwdng ty 1é phin tram
chét thai dugc chuyén huwdng khoéi bai chon 14p thong qua tai ché va
phén, thuong duge tdi wu héa boi cac hé thdng phan loai va thu gom
réc théng minh dwa trén Al [9]. Chi sb chét lvong khong khi (AQI)
duwgc giam st lién tuc bing cdc cam bién moi truong, vai Al cung cip
cdc md hinh dy doan vé mitc d6 6 nhiém va huéng dan céc chién lwgce
giam thiéu kip thoi [4].

Cubi ciing, giam tiéu thu ning lwong trong cac tda nha cong cong
vi co s& ha ting dugc theo dbi chit ché, dugc thic diy bai viée tbi wu
héa hiéu qua cua ludi dién thong minh thong qua céc thuat toan Al [9].
Nhitng KPI nay phan anh cam két ctia thanh phd dbi v6i sy bén vitng

va quan ly tai nguyén hiéu qua.
4.2.3. KPI v an toan cong cong

Trong linh vyc an toan céng cong, cac KPI tap trung vao kha nang
phan @ng va hiéu qua ctia cdc dich vu khin cip. Thoi gian phan tGng
khén cép 13 mét KPI quan trong, do lwdng thoi gian trung binh tir khi
béo céo su cb dén khi nguoi phan ng diu tién dén hién truong, dugce
t61 wu héa bing cach didu dong lyc lwong dia trén Al va phan tich dit
liéu thoi gian thuc [9].

Miic dit phife tap hon dé dinh lugng trie tiép, Al ciing c6 thé
déng gép vao viéc giam ty 18 téi pham bing cach hd tro cac chién lvgce
canh sat du doan va phan tich cdc miu hinh hoat déng dang ngd, gitp
phén b ngudn lie hidu qua hon tai cic khu vire cu thé [9]. Cac KPI
nay nhin manh vai trd ctia cong nghé trong viéc nang cao kha ning

phan ing va hiéu qua cta cac dich vu an toan d6 thi.

4.2.4. KPI vé sy’ tham gia va hai 1ong ctia céng dan

Céc KPI vé sy tham gia va hai 1ong ctia cong dén 13 yéu t6 thiét
yéu @é danh gia mitc d6 14y cong dan 1am trung tAm ctia cac dich vu d6
thi. Thoi gian giai quyét yéu cAu dich vu 12 mét KPI truc tiép, do ludng
thoi gian trung binh can thiét dé giai quyét cac van d& do cong dan béo
céo théng qua cac cdng thong tin k§y thuat s, digce theo dai va ti vu
héa bing céc quy trinh 1am viée dugc hd trg bai Al [2].

Ngoai ra, phan tich tinh cam phan hdi ctia cong dan, st dung Al
dé phén tich di liéu tif mang xa hoi, khao st va dién dan truc tuyén,
cung cAp mét thuce do dinh tinh vé sy hai long ctia céng ching va gitip
xé4c dinh cdc diém khé khin chung, cho phép chinh quyén thanh phd
diéu chinh dich vu tét hon theo nhu ciu cong ddng [2]. Nhitng KPI nay
nhin manh tim quan trong ctia phan hdi va trai nghiém ctia cong dan

trong viéc dinh hinh sy phét trién cta thanh phd thong minh.
5. Théch thiic va nhitng cin nhéc trong dinh gia dich vu va tiéu chudn

Viéc t6i wu héa gid tri va chét lwong dich vu d6 thi thong qua cac
mo hinh dinh gia va tiéu chun méi, dua trén Al va di liéu 16n, dit ra
nhitng thach thitc phiic tap, dic biét khi xem xét bdi canh thyc tién tai
céc d6 thi Viét Nam. D& dam bao tinh bén vitng, hiéu qua va céng bing
ctia cdc sang kién thanh phé thong minh, viéc giai quyét cac rao can

nay la cuc ky quan trong.
5.1. Thdch thitc vé thu thdp va phdn tich dit liéu

Nén tang ctia viéc dinh gid dich vu dya trén gia tri va thiét 1ap
céc thoa thuin mic d6 dich vu (SLA) ciing chi sé hiéu suét chinh (KPI)
chinh x4c 14 kha ning tiép can va xt 1y lwong 16n dit liéu chit lvong
cao. Tuy nhién, & Viét Nam, tinh phan manh va khéng ddng nhét ctia
di liéu vAn 12 m6t rao can dang ké [6]. D lidu cin thiét cho viéc phan
tich chuyén sau thudng ndm rai rac trong cic co s¢ dit lidu riéng biét
ctia céc b, ban, nganh, hoac cic don vi cung cép dich vu khac nhau.
Sy thiéu hut cac tiéu chudn théng nhét vé dinh dang di liéu, giao thitc
API va kha ning trong tac (interoperability) giita cac hé théng gay khé
khin nghiém trong cho viéc tich hop dit liéu 16n cin thiét dé xay dung
cdc mé hinh dinh gia dya trén chi phi van hanh thuc t& va do luong
hiéu suét dich vu chinh x4c [1].

Bén canh d6, chit lugng dit liéu 1a mét thach thite ki thudt then
chét. Dit liéu c6 thé bi thiéuy, khéng chinh xac, 18i thoi hodc khong day
dt, lam giam do tin cdy cta céc phén tich Al va lam sai 1éch cidc mé
hinh dinh gia hodc danh gia KPI [4]. Viéc dam bao quan tri di liéu
(data governance) chét ché, bao gém cac quy trinh thu thap, lvu tr,
1am sach va cip nhat dit liéu, 1 cin thiét nhung doi héi dau tu 16n vao
ha tAng cong nghé va ngudn nhan lyc. Hon nita, ning lyc phan tich dit
liéu chuyén sdu dé chuyén dbi di liéu thé thanh théng tin chi tiét c6
thé hanh dong, phuc vu cho viéc tinh todn chi ph{ bién, t6i wu héa
ngudn Iyc va dinh lwgng gi tri dich vy, vAn con han ché & nhiéu cip

quan 1y [4]. Viéc hudn luyén cdc mo hinh AI manh mé dé dinh gia dong
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hoic dy doan hiéu sudt dich vu ddi héi dit liéu lich sit phong phi va

chinh x4c, diéu ma nhiéu thanh phd Viét Nam chwa ¢6 di.
5.2. Thdch thitc vé khung phdp ly va chinh sdch dinh gid

Sy chuyén ddi sang cic mé hinh dinh gi4 dich vu d6 thi méi,
linh hoat hon va dua trén di liéu, ddi héi mét khuén khéd phép 1y va
chinh séch r6 rang, thich @ng. g Viét Nam, cac quy dinh hién hanh vé
gia dich vu cong thudong mang tinh cb dinh, dugc xac dinh théng qua
céc quy trinh phé duyét hanh chinh v it ¢6 co ché diéu chinh tv dong
theo didu kién thi trdng, hiéu sult thue té hay nhu ciu thay ddi [1].
bidu nay tao ra mot rao can dang ké cho viéc ap dung cac md hinh dinh
gid ddéng (vi du: gia vé giao théng cong cong thay ddi theo gidr cao diém)
hoic dinh gia dva trén gia tri (vi du: phi tién ich dugce didu chinh dua
trén mdc d6 tiét kiém ning lwgng do Al goi ¥).

Viéc thiéu céc quy dinh cu thé v& quyén s& hitu dit liéu, chia sé
dit liéu va dao dtic Al trong dinh gia ciling la mot thach thic phép 1y
[10]. Ai 14 chit s& hitu dit liéu dugc tao ra bdi cic cam bién cong cong?
D liéu ndy ¢6 thé duge st dung dé didu chinh gia nhu thé ndo ma vin
dam bao tinh céng bing va khong phén biét dbi x(i? Viéc xay dung cac
khung thé ché thi diém (regulatory sandboxes) dé thit nghiém cic mé
hinh dinh gia va tiéu chuén dich vu méi, hodc ban hanh céc lut 18 linh
hoat hon, 12 cin thiét dé khuyén khich d6i m&i ma vAn dam bao tinh

minh bach va bao vé quyén lgi ngudi dan [1].
5.3. Thdch thitc vé si chdp nhdn ctia cong chiing va cong bdng xd hoi

Viéc 4p dung cac mé hinh dinh gia méi hodic thay ddi tiéu chudn
dich vu, dic biét khi chiing duge didu khién boi Al va dit liéu, c6 thé
g3ip phai sy phan khang dng ké it cong ching néu khong c6 sy truyén
théng rd rang, minh bach va chién lwge tham gia ctia cong dan. Méi lo
ngai vé quyén riéng tu dit liéu 13 rit 16n, dic biét khi dit liéu c4 nhan
dugce st dung d8 c4 nhén hoa dich vu hodc dinh gia [10]. Nguoi dan
¢6 thé lo ngai v& viéc bi gidm sét hodc dinh gid mot cach khong cong
bing dia trén hanh vi ctia ho.

Bén canh d6, cic vAn dé vé& c6ng bang x4 hoi (social equity) 1a mbi
quan tim hang dau. Viéc dp dung dinh gid dong hodc cd nhéan héa dich
vu ¢6 thé v6 tinh tao ra khoang cach sb (digital divide), noi cac nhém dan
cu ¢6 thu nhap thip hoic it tiép cin cong nghé bi thiét thoi vé mit kinh
té hodic kha nang tiép can dich vu [10]. Vi du, gia vé giao thong cong cong
cao hon vio gi® cao diém c6 thé gay ganh ning cho ngudi lao dong. Dam
béo ring cac dich vu théng minh mang lai lgi ich cho moi ting 16p xa
hdi, khéng chi cho nhitng ngudi c6 kha ning chi tra hodc hiéu biét v&
cong nghé, 1a mot thach thitc dao dic va xa hoi quan trong. Viéc thiét ké
céc chinh sach gia dich vu va tiéu chuén chit lwong cin phai cAn nhéc k§
lwdng cac tic ddng x4 hoi, bao gdm viéc dam béo tiép cin phd quat dén
céc dich vu thiét yéu va thiét 1ap cic co ché bao vé cho cic nhém dé bi
tdn thrwong [10]. Sy tham gia ctia cong dan vao qud trinh thiét ké va thuc
hién cac giai phap thong minh 12 yéu té then chét dé xay dwng long tin

va dam bao tinh chip nhén ctia x4 hoi.

6. Két luan

Phat trién d6 thi théng minh tai Viét Nam khong thé tich roi khoi
bbi canh tdng thé ctia qua trinh d6 thi héa, dic biét khi mé hinh d thi
héa phén ting con phd bién. Theo Phuong, N. T. L., & Nhu, D. T. (2025),
viéc xay dung dinh huéng phat trién 6 thi théng minh cin phéan biét
ro gitta “don vi hanh chinh @6 thi thong minh” va “khu d6 thi thong
minh” - déng thoi thiét 1ap céc tiéu chi thong minh cho tiing nhém d6
thi, gdn v6i ning lyc dit liéu va t chite quan tri twong wng [16]. Diéu
nay cho phép viéc tng dung Al va khoa hoc hinh anh khong chi theo
cong nghé, ma theo niing luc thuc té tai titng dia phuwong.

Sy tich hgp ctia Al, d¥ liéu 16n va khoa hoc hinh anh dang mang
lai mot cude cach mang trong céch cac d6 thi dinh gi4 va cung cip dich
vu d6 thi. Cac cong nghé nay tao ra mot nén tang dé giam chi phi théng
qua hiéu qua hoat déng, t6i wu héa diu tu, thic dy dinh gia dva trén
gia tri vA ning cao gid tri tai san. Hon nita, chiing cho phép thiét 1ap va
giam sat cac thoa thuan mtc d6 dich vu (SLA) va chi s hiéu sudt chinh
(KPI) mot cach chinh x4c va minh bach, ddm bao trach nhiém giai trinh
va cai thién lién tuc chét lvgng dich vu.

Tuy nhién, viéc hién thue héa tiém ning nay doi héi phai vuot
qua nhitng thach thitc déng ké, dic biét 14 trong bbi canh Viét Nam. Pé
t6i wu héa gid tri va chit lvong dich vu db thi, cin ¢6 su diu tv vio co
50 ha tAng dit liéu va ning lic phan tich, phét trién khung phép 1y linh
hoat va minh bach cho viéc dinh gi4, ddng thi dam bao sy chip nhan
ctia cong chiing va cong bing x4 hoi. Bing cach giai quyét nhitng thach
thitc nay mét cach c6 hé théng, cic d6 thi Viét Nam c6 thé tan dung tbi
da sitc manh ctia Al dit liéu 16n va khoa hoc hinh anh dé xay dyng cac
thanh phd khong chi hiéu qua hon ma con cung cip gia tri viegt trdi va

chét Ivgng cudc sbng cao hon cho moi cong dan.

Tuyén b

Xung d6t 191 ich: Cac tac gia khong bao cdo bét ky xung doét 1gi
ich tiém 4n nao.

Tuyén b vé Al tao sinh trong bai viét: Trong qua trinh bién soan,
céc tdc gia dd st dung ChatGPT dé hd trg' qué trinh viét mot cach ty
nhién hon va thé hién cac so dd trén co s& ¥ twdng d@ xuét clia cac tic
gia. Sau khi st dung cbéng cu nay, cic tac gia da xem xét va chinh stta
ndi dung khi can thiét va hoan toan chiu trach nhiém v& néi dung ctia

4n pham.
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