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Nghién cttu nay nhan dién cdc hanh vi khéng an toan trén céng tredng xay dwng & Viét Nam, xép hang dua
trén mic d6 wu tién cin phai can thiép va d& xuit nang cao hiéu qua quan tri cac hanh vi nay. D&t lidu dugc
thu thap tai cac cong trudng v&i bang hoi cAu tric, phan tich ndi dung hd so an toan va phong vén ban ciu
triic. Mudi chin hanh vi phé bién duge do trén thang tn suét va hiu qua. Thong qua cac chi tiéu tim quan
trong twong d6i, diém wu tién cta cic hanh vi dugc tinh todn va kiém dinh bing phuong phap 14y miu lai
theo cum céng triedng, phan tich twong quan Spearman va hdi quy OLS v&i sai s6 chudn cum; sau d6 phan
tich tAm quan trong-hiéu suét ctia cac chién lvgc quan tri dugc thye hién. Két qua cho thiy cac hanh vi wu
tién nhét bao gébm: khong chéng roi/neo khong dat, khéng diing/diing sai thiét bi bao hd, thiéu canh béo tin
hiéu khép kin, van hanh phuong tién khéng an toan, va nang-vic thu cong sai dong tic. & cip hé théng
quan 1y, vin hod an toan rit quan trong vi lién quan dén giam tin suit hanh vi; s6 gi®’ 1am viéc va vi khi
héu lién quan dén ting hanh vi khéng an toan; yéu ciu chiing chi lam viéc va kiém soat k§ thuat gép phin
lam giam tin suét cic hanh vi khong an toan. Phan tich d6 quan trong — hiéu sut bién phap cho thiy yéu
ciu bao ho lao déng va bién phap ki thudt dugc trién khai twong dbi tét, trong khi yéu ciu ching chi 1am
viéc, canh bao tin hiéu va chuyén ddi s6 con nhidu khoang tréng thifc thi. Nghién citu d& xut can thiép theo
muc tiéu vio nim hanh vi quan trong nhit va ning chudn hé théng vé& vin ho4 an toan, siét chit yéu ciu
chiing chi 1am viéc, kiém soét k§ thuét, s6 hoa va thiét k& méi tredng 1am viéc théng minh dé din chuyén

ndi dung quan 1y an toan tit théng ké si cb sang phong ngita chi déng.

ABSTRACT

Hazards

Unsafe behaviors
Occupational accidents
Construction sites
Buildings

Industrial

Vietnam

This study identifies unsafe behaviors on construction sites in Vietnam, ranks them by intervention priority,
and proposes management measures to improve control of these behaviors. Data were collected across
multiple sites using a structured questionnaire, content analysis of safety records, and semi-structured
interviews. Nineteen prevalent behaviors were measured on two 5-point scales—frequency and consequence.
Using the Relative Importance Index (RII), we computed a priority score for each behavior and assessed
robustness via clustered bootstrap at the site level, Spearman correlations, and OLS regression with cluster-
robust standard errors; we also conducted an Importance-Performance Analysis (IPA) for management
strategies. Results indicate the highest-priority behaviors are: lack of fall protection/non-rated anchorage,
non-use/misuse of personal protective equipment (PPE), absence of closed-loop signaling/spotters, unsafe
vehicle operations, and improper manual handling. At the management-system level, a strong safety culture
is associated with lower behavior frequency, whereas long working hours and hot microclimates are
associated with higher frequency; permit-to-work (PTW/LOTO) requirements and engineering controls
contribute to reductions in unsafe behaviors. IPA shows that PPE and engineering measures are relatively
well implemented, while PTW, closed-loop signaling, and digitalization exhibit notable execution gaps. We
recommend targeted interventions on the five priority behaviors, alongside system-level upgrades in safety
culture, stricter PTW, strengthened engineering controls, practical digital tools, and smart work-environment

design—shifting safety management from incident counting to proactive, mechanism-based prevention.

1. Mé& diu

nan cao nhét, dac biét ¢ cac nwdc dang phat trién [11, [2], [3]. Mac du
cac mbi nguy (mdi nguy hiém, hazard) vét 1y da duge nhan dién 15

Trén thé gidi, nganh x4y ding 13 mét trong cic nganh c6 ti 1é tai (nhv ngi cao, va dap, dién giat), cic dang tai nan ciing dugc théng ké
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va nghién cifu, mot yéu t6 tidm 4n 13 hanh vi khong an toan (unsafe
behavior) van chita duwgc tap trung 1am 1o trén cong tredng xay dung
& Viét Nam. Do d6 nghién citu vé cdc hanh vi khéng an toan va méi
lién hé gitta cac hanh vi nay v&i cdc mdi nguy va tai nan lao dong 1a rit
can thiét.

Bai b4o nay bét diu v&i nghién ctu tdng quan vé& ba khai niém:
mbi nguy, hanh vi khong an toan, va tai nan lao déng va mdi quan hé
giita chiing. Két qua clia nghién ctu nay nhim lam r6 dinh nghia, co
ché va chién lugc quan 1y hién hanh. Sau d6 nghién ctu thu thap va
phén tich cac hanh vi khéng an toan béng phuong phap hén hop
(nghién cttu ndi dung, bang ciu hoi, va phong vin ban clu tric) trén
mot sb cong truong xdy dung & phia Bic. Cac muc tiéu thuc nghiém
bao gdm: (i) xép hang hanh vi khong an toan theo tin suit va hau qua,
(i) dinh Iwvgng d6 bét dinh bing phuong phéap 14y mau lai (bootstrap)
theo cum, (iii) kiém dinh khac biét theo vai tro cong viéc, va (iv) udc
lwgng cac yéu té quyét dinh tin sudt hanh vi khong an toan. Bong thoi,
céc tac gia so sanh cac chién lwge quan 1y (vi du: chuong trinh bao ho
lao d6ng, kiém soat chéng ngd, hé tro sb...) véi cac hanh vi c6 mite wu
tién cao nhét. Nghién cifu ciing dutge so sanh véi Quy chudn k§ thuat
quéc gia v& an toan trong x4y dung QCVN 18:2021/BXD [4] dé nang
cao kha niing 4p dung trong thyc té.

2. Téng quan v& méi nguy, hanh vi khéng an toan, va tai nan lao
dong xay dung
2. 1. Mbi nguy trén cong trudng xdy dung

Mbi nguy trén cong trudng la nguf)n nang lwgng/tinh trang tiém
4n kha nang gy hai ndm trong vat liéu, thiét bi, nhiém vu, moi treong
va tb chifc cong tredng [5]. Cic mbi nguy ¢6 thé duge tap hop thanh
7 nhém khéc nhau.

1. Mbi nguy vat 1y: ngi cao; tiéng dn; dién giat; trugt/vap/nga
trén cling cao d9; rung dong; vat roi [6], [7], [81, [9], [10].

Bang 1. Cac hanh vi khong an toan dugce xép theo 6 nhém (A-F).

2. Mdi nguy hod hoc: bui tit vat liéu xay dung; hoi son, dung
mbi; phoi nhiém vé&i amiing; 1o ri hoé chit doc [71, [11], [12].

3. M&i nguy co hoc: va dap bdi may méc, thiét bi; may hong; bi
kep, ket; sap d6 gian gido [7], [8].

4, Mbi nguy sinh hoc: ndm, méc déc hai; di tng véi rac thai; cén
trung, ki sinh tring gay hai [7], [12].

5. Mbi nguy tam ly: bAt mén v6i cong viéc; cing thing, mét moi;
lam viéc nhiéu gio [71, [131, [14], [15]

6. M&i nguy cong théi hoc (ergonomics): chin thwong lién quan
dén cong thai; thao tac, tu thé sai; nhiét, Am qua mtc [7], [13], [16].

7. Mbi nguy lién quan dén quan 1y an toan, c6ng nghé: dio tao,
giao thifc an toan khéng hiéu qua; khéng sit dung hosc st dung thiét bi
bao hd ca nhan (PPE) khéng ding cach; thiéu giam sat; hé théng nhan
thite vé& méi nguy khéng day du [9], [10], [171, [181, [19], [20].

2.2. Hanh vi khéng an toan

Hanh vi khéng an toan 1 nhitng hanh déng hoic thiéu s6t c6 thé
quan st dugc, 1am gia ting x4c suit & mot méi nguy hién hitu dwgc
hién thye héa thanh mét sy kién bat 10i. Téng hop céc nghién ctu trude
cho thdy 6 nhém hanh vi khong an toan: Nhém A — Khong tuan tha quy
dinh an toan; Nhém B — Van hanh, 1am viéc bét cAn; Nhém C — Quyét
dinh mao hiém; Nhém D - Giao tiép, bao cdo kém; Nhém E — Hanh vi
ctia con ngudi va td chite; Nhém F — Tinh toan ven dit liéu va lam dung

cong nghé. Céac hanh vi nay dugc miéu ta va phan loai trong Bang 1.
2.3. Tai nan lao dong trén céng truong xdy dung

Tai nan lao dong 12 khai niém duoc biét dén va duoc phan loai
rong rii trong cdc nganh. C6 nhiéu loai tai nan lao dong, nhung theo
théng ké va cac nghién cttu tredc, mot sb loai tai nan lao déng trén

cong trudng xiy dung phd bién va nghiém trong bao gdm (Bang 2).

Hanh vi khéng an toan Miéu ta, vi du Ngudn
. Bo ding/stt dung sai PPE (vi du, mii bao ho, diy dai chéng roi, bao vé
Al. Khong st dung hodc st dung sai PPE . [21], [22]
mat/tay/chan)

A2. Khong trién khvai chéng roi / méc ndi vao diém |Khong tf‘ang bi hé théng chéng roi/lan can hodc mée nbi vio diém neo khong (4], [23]
neo khong dat chuan dat chuan khi lam viéc trén cao.
A3. Thue hién cong viée thiéu gidy phép bét budc | Vgt quy trinh cAp phép lam viée hoic gidy phép khong day du dbi vdi cac
(khéa—gin thé LOTO, c6ng viéc gin ngudn nhiét 16n, | cdng viée rii ro cao. [24]
khong gian han ché, 1am viéc trén cao)
A4. Van hanh thiét bi/may méc khi khéng duoc ty . . 5

s Van hanh thiét bi/may méc néng khi chuwa dugce dao tao/khong duge uy quyen | [25], [26]
quyén/khong c6 chitng chi (PTW)
AS. Vé}o viing cAm / st dung gian gido chua gén Vugt qua hang rao/ving cach ly hodc st dung gian gido chua c6 thé/tem 4], [27]
thé kiém dinh hop 1&
B6. Vé sinh—s’ép xép mit bing kém B?e mat lf)n x6n giy trugt/vap: rac thai, diy cap vit ngang, nén wét/khéng 28]
(gay trugt/vap/nga) bang phang
BZ. D7i dwéi viing tai treo / trong bén kinh quay ctia | Vi pham dudng di ctia tai treo/ban kinh quay cta cin ciu [20]
can cau
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Hanh vi khong an toan Miéu ta, vi du Ngudn
s o oA . L s LA s Ao A A . | [16], [30],
B8. Nang-véac thu cong khong ding cach Nang—vac khong dung trg luc; tu theé/ky thuat nang khong ding [31]
B9. Diing dung cu hong/khéng che chin hoic ding . N N N < P
. Lua chon/tinh trang dung cu khong phti hgp nhiém vy; thiéu che chan bao vé. [32]
sai muc dich
L o N N Van hanh phuong tién thiéu an toan: i xe khéng c6 ngudi huéng din,
B10. Van hanh phuong tién khong an toan e N . . . [33]
chay qué toc do, st dung dién thoai/xao nhang khi 14i.
C11. B6 qua bién/canh bao hoic khuyén céo thoi ] = . ok
iz . Phét 10 chubéng/canh béo, bién bao hodc khuyén cdo thoi tiét bat 1gi [24], [34]
tiét bat loi
P . L. “pi dwong tit” trong cic nhiém vu rii ro cao (vi du: chui nhanh vao khéng
C12. bi tat qua vung rui ro cao . PN A o A L2 ; [35]
gian han ché/lam viéc trén cao) ma khong c6 bién phap kiém soat
buia gion/hoat déng ngoai cong viéc gy xao nhang, lam suy giam canh [15], [35],
C13. bua gion/xao nhang trong khu vitc dang thi cong | | & aaong .g R g vice 8y & Ve
giac trong khu vuc thi cong. [36]
D14. Bo hop truede ca / khéng truyén dat thay déi | Bo hop huén luyén an toan triwéc ca; khong cap nhét khi didu kién/nhiém [35]
nhiém vu-diéu kién vu thay dbi
D15. Khéng béo céo cin nguy hiém/diéu kién Khéng béo cdo can nguy/diéu kién khong an toan do vin hoé db 15i hodic [35]
khoéng an toan mtc db tin cay thip
D16. Khéng thue hién tin hiéu khép kin/quy trinh | Khong thue hién béo hiéu khép kin kiéu “gtti-lip lai-xac nhan”; khéng bd [35]
ngudi huéng dan tri ngudi hwéng dan khi ning ha/di chuyén phwong tién
E17. Lam viéc khi mét moi / chiu 4p luc tién do Lam viéc nhidu gi%y, voi dé kip tién d6 din dén suy giam phan doan [37]1
E18. B6 thich nghi thay d6i nhiét d¢, bt nwdc, va e o
o Kiém soat soc nhiét khong day dua; bo nghi gitta ca va bu nuédc. [38]
nghi giita ca
F19. Tuén tha trén gidy (d6i ph6)/lach hosc vo Hinh thifc hoa tuén thu trén gidy/didu chinh hd so vé sau; v6 hiéu hoa hoic [39]
hiéu héa cong nghé phét 16 cam bién/canh béo an toan
Bang 2. Céc dang tai nan lao déng phd bién va nghiém trong trén céng tredng
Loai tai nan Miéu ta ngin Ngudn
Ned Nguyén nhén gay t vong hang diu; nga tif gian gido, thang, mai; bién phap phong | [11, [40]
& cao
8 ngtra khong du.
Bi va dap Bi vat roi, phuong tién, thiét bi va phai; céng tac canh bao va 1ap viing cAm kém. [34], [40]
— bién giat, bong tit cic bd phan thiét bi, thiét bi hong, hoic cong tic quan 1y canh bao | [341, [41]
ién gia
- 81 LOTO kém.
Bi k Bi kep, deé boi sy sép db cua két cAu, may méc, hodc vét liéu dang dugc van chuyén [1], [42]
i ke .
Hep (d3o dép, pha d&).
Lién quan dén phuong tién van Tai nan vGi phiong tién van tai (xe ning, xe bom bé téng, xe tai) do quan 1y giao | [11, [42]
chuyén théng va tAm quan sét kém.
s . Phoi nhiém cip tinh/man tinh tit cic hop chit hoa hoc, bui, va vat liéu déc hai trén | [6], [11], [43]
Phoi nhiém ho4 hoc, chat doc R N
cong truong.

2.4. Mbi quan hé giita mdi nguy, hanh vi khdng an todn, va tai nan lao dong trén céng trudng xdy dung

Trong x4y dung, mbi nguy 13 cac ngudn ning lwvgng cé kha ning
gdy hai (trong luc, chuyén dong cta thiét bi-tai, dién thé, doc tinh,
nhiét), con tai nan 13 khoanh khic ning luong 4y truyén téi co thé
ngudi. Mt xich quyét dinh 12 hanh vi tai hién tredng: vi du khi khéng
diing hoic ding sai PPE (A1) va khong trién khai chéng roi/neo khong
dat (A2), thé ning ti trong lic nhanh chéng hién thitc héa thanh nga
cao; khi budc vao viing dwdi tai treo hodc ban kinh quay (B7), 14i xe

thiéu an toan (B10) hay khéng thyc hién canh bdo tit tin hiéu (D16),
d6ng nang tit cAu—xe d& chuyén thanh bi va dap; khi lam viéc thiéu gidy
phép LOTO (A3) hoic diing dung cu héng/khéng che chin (B9), dién
thé tré thanh dién giat; va v&i phoi nhiém hoéa chét (son, bui xi mang),
thiéu quy trinh-bao che khién tén hai ho hip/da gia ting [4], [6], [7],
[111, [41]. Trong khi céc théng ké cho théy céc tai nan trong yéu — nga
cao, bi va dap, dién giat, kep-nghién, sy ¢ phuwong tién, phoi nhiém
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héa chét — chiém phén 16n thwong vong trong xdy dung [1], [40], va
da dwgc quan tim nghién ctu nhidu, cic hanh vi khéng an toan — titc
nhitng hanh déng/thiéu sét quan sat duwoc 1am ting xic sudt mbi nguy
hién hitu bién thanh sy ¢ - chwa duge nghién ciu sau tai cong truong
x4y dyng Viét Nam, dit chinh ching 13 mét xich quan trong quyét dinh
mbi nguy c6 xay ra téi con ngwdi hay khéng. Khoang tréng nay dic biét
déng Iwu ¥ trong khi QCVN 18:2021/BXD da quy chudn héa nhidu hang
rao ky thuat-hanh chinh nhung mitc do kich hoat thyc sy cua cac hang
rao van phu thuéc hanh vi. Vi vdy, viéc nhan dién ¢ hé théng, xép hang
theo mitc d6 phd bién va hau qua, ddng thdi dbi sanh véi chién lvgc
quan 1 phit hop béi canh Viét Nam 12 cn thiét dé chuyén tir théng ké
st cb sang phong ngita theo co' ché ngay tai noi hanh vi phat sinh.

3. Phuong phap nghién citu
3.1. Thiét ké nghién citu

Nghién cttu dugc thiét ké theo hwéng dinh lugng chii dao, bd
trg dinh tinh, tdp trung vao hanh vi khong an toan trén cong truong
xay dung Viét Nam. Pham vi dia ly gi&i han mién Béc; loai hinh dy 4n
gdm céng trinh dan dung va céng nghiép, nhim bao dam tinh ddng nhit
vé pham vi thi cong va quy dinh phap Iy (QCVN 18:2021/BXD). Thiét
ké nghién citu bao gbm nhidu 16p thu nhéan dit liéu, gdm (i) khao sat c6
chu tric dé do lwong tAn sudt va hau qua clia 19 hanh vi khéng an toan
(phén nhém A-F), (ii) phan tich ndi dung tai liéu an toan tai coéng
treong, va (iii) phéng van ban cu tric v6i cac bén lién quan. Muc tiéu
12 xép hang hanh vi theo tin suit va hiu qua (Relative Importance
Index—RII), nhén dién nhém hanh vi wu tién, va rat ra ham y quan tri

hanh vi khong an toan cho cac cong truong xay dung tai Viét Nam.
3.2. Mdu nghién citu va chon mdu

Nghién cttu hiéng t&i trién khai tai 25-30 cong trudng; két qua
thue té dat 27 cong trudong (15 dan dung thép t?ang va cao téng, 12 nha
may cdng nghiép). Khao sét giri dén 350 ngwdi tham gia; thu vé 332
bang hoéi hop 1é. Mau duge phan ting theo vai trd dé phan anh ciu tric
nhan sy trén cong tredng: Cong nhan, TH trwdng/Poi trudng, Ky su
hién treong, Can bd An toan-HSE, Chi huy trudng/Quan ly duv an
(CHT/PM). Bén canh d6, nhém nghién citu thire hién 20-25 phong van
ban cAu tric; két qua dat 22 cudc phong vin (gdm CHT/PM, ki su an
toan trudng, doi trudng, k§ su c6 kinh nghiém). V& phan tich n6i dung,
thu thdp céc vin ban an toan hién hanh tai cong treong (quy

trinh/PTW, biéu miu kiém tra, thong bdo, tai liéu ).

3.3. Cong cy, thang do, cdch dy dit liéu
3.3.1. Bdng cdu héi

Bang ciu hoi do 19 hanh vi khong an toan (A1-A5, B6-B10, C11-
C13, D14-D16, E17-E18, F19). Mbi hanh vi dugc danh gia trén hai
thang Likert 5 mtc:

— Tansuét (1 = hiunhu khong bao gid, ..., 5 = rat thudng xuyén);

— Hau qua néuxayra (1 = nhe, ..., 5 = rit nghiém trong).

V& mit nhan khiu hoc, dit liéu thu dugc bao gdm vai trd, loai cong
treong (dan dung/cong nghiép), quy mé dy 4n, sb nim kinh nghiém,
gi& 1am viéc/tudn (trung binh), c6/khong cic ca lam viéc trong diéu
kién néng—aAm. Ngoai ra, bang héi ghi nhan nhén dinh ctia ngwdi tra 15
v& mifc d6 trién khai cac chién lvge quan tri (PPE, PTW/gidy phép,
kiém soat ki thuat, truyén dat tin hiéu khép kin, sb héa giam sat), theo
thang Likert 1-5 (1 = ritkém ... 5 = rit t6t)

3.3.2. Phéng vdn bdn cdu triic

Phéng vAn ban ciu triic tip trung vao: (i) hanh vi khéng an toan
phé bién va hoan canh phat sinh; (ii) hé qua dién hinh, tinh hubng suyt
st ¢b; (iii) rdo can tuin thit (thiéu ngudn Iyc, 4p luc tién d6, nhiéu 16p
thiu phu, néng-am); (iv) hiéu qua thyc thi ctia cac chién ligc (PPE,
PTW, k§ thuét, tin hiéu khép kin, sé héa) va dé xuit cic phwong phap

cai thién dé 4p dung.
3.3.3. Phdn tich néi dung tdi liéu, hd so cong truong

Tai liéu thu thap tai céng tredng (quy trinh, gidy phép, danh sach
kiém tra, hwéng dan, thong bdo an toan) duge méi héa theo khung A-F
(d6i chiéu titng didu khoan v&i hanh vi lién quan) va theo cha diém
quan tri (PPE, PTW, k§ thuat, quan 1y bing tin hiéu, sb héa, 1am viéc
trong néng-am). Muc dich 14 d6i chiéu hd so v&i thuc té hién trudng

tir khao sat va phong vén.
3.3.4. Qud trinh thu thdp dir liéu

Poi ngil nghién ctu 1am viée véi cac nha thiu, ban quan 1y du
an dé xin phép khao sét va phong van. Bang héi dugce phat hanh theo
c4 ban gidy va trire tuyén. Phong van dién ra tai viin phong cong tridng,
phong hop, hoic truc tuyén, kéo dai tit 30-45 phit. Tai lidu an toan
dugc sao lvu phuc vu phéan tich néi dung; moi thong tin nhan dang (tén

c4 nhén/céng truong) dugce an danh & giai doan xit 1y.
3.4. Cdc chi bdo

Chi s6 tAm quan trong tong dbi cho titng hanh vi — RII (Relative
, tinh riéng cho thn sudt (RILF)

Importance Index): RII = diém trung bink

va hiu qua (RILC).

Diém vu tién cho titng hanh vi: Uu tién = RII_F X RII_C, nham
ddng thoi phan 4nh tin sudt va hau qua.

Chi s6 nhém (A-F): trung binh RILF ctia cdc muc trong nhém,
kiém tra thém Cronbach’s a cho d6 tin cay nodi bo.

Céac chi béo quan tri: diém ty danh gia trién khai PPE, PTW, k§
thudt, truyén dat, sb hoa (thang 1-5) nhim mé ta méi trudng 1am viéc
tdng thé trén cong trudng.

Vé6i thiét ké nhu trén, nghién cifu ky vong tao lap mot co s&

chting ctt chiit ché dé (i) xac dinh va xép hang wu tién cac hanh vi khéng
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an toan theo tAn sut va mifc d6 hau qua, (i) dbi sanh véi cac chién
lvgc quan tri kha thi tai cac cong truong xay dung ¢ Viét Nam va QCVN
18:2021/BXD, qua d6 cung cip khuyén nghi can thiép c6 thé hanh déng
cho chit du tw, nha thdu va co quan quan Iy nhim giam thiéu rai ro

tai cong truong.

4. Két qua nghién cGu va thao luan
4.1. Théng ké mé td dit liéu

MAau nghién citu gdm n = 332 ngudi tra 10i tit 27 cong tridng
(15 cong trinh d4n dung; 12 c6ng trinh cong nghiép) tai mién Bic Viét
Nam. Cac vai tro dai dién gé\m cong nhan, td tredng, ky su hién treong,

can bo HSE, va CHT/PM; co cAu phan ting dam bao mbi vai tro déu c6

s6 lwong quan sat dang ké. Bang 3 xép hang cac hanh vi khéng an toan
theo chi s6 tim quan trong twong dbi.

Céc hanh vi A2 va Al ciing ditng dau vé& Uu tién, nhung theo hai
cAu hinh rtii ro khéac nhau: Al c6 tAn sut cao nhét, trong khi A2 c6 hau
qua ning nhét. Piéu nay cho thiy cin hai tuyén can thiép song hanh:
(i) kiém soat thuwdng nhat, dé ap dung dbi v&i PPE va (ii) kiém soat ky
thuat-hanh chinh chit d6i v6i 1am viéc trén cao/diém neo.

Hinh 1 thé hién hanh vi A1 theo vai trd du6i dang biéu db violin
(dwdng nim giita 12 trung vi, duwong ngang thi hai 1a trung binh). Phan
b giita cong nhén, td trudng, k§ sw, HSE va PM kha tuong duong;
khong vai tro nao thé hién sy khac biét ro rét. Ham y quan tri ¢6 thé 1a
PPE 12 vAn d@ cAp cong tredng, cAn giai phap hé théng thay vi chi nhim

vao mdt nhém lao dong cu thé.

Bang 3. Cac hanh vi khong an toan xép hang theo chi s6 tAm quan trong tuwong dbi.

Ma hanh vi MO ta rat gon RILF RILC Uu tién (=FxC)
A2 Khong chéng ngi/neo khong dat 0,543 0,877 0,476
Al PPE khong dung/dung sai 0,737 0,646 0,476
D16 Thiéu tin hiéu 0,561 0,817 0,459
B10 Van hanh phuong tién khong an toan 0,578 0,711 0,411
B8 Néng-véc tht cbéng sai (cong thai hoc) 0,670 0,579 0,388
B6 Vé sinh-sip xép mit bing kém (truot/vap) 0,742 0,518 0,384
E17 Lam viéc khi mét méi/ap luc tién do 0,65 0,583 0,379
A3 Lam viéc thiéu gidy phép bt bude (PTW/LOTO...) 0,452 0,823 0,372
B7 Di duéi tai treo/vio ban kinh quay ciu 0,468 0,788 0,369
F19 Tuén tha trén gidy/lach hoic v6 hiéu hoa cong nghé 0,54 0,662 0,357
Cl2 Di tit trong nhiém vu rti ro cao 0,465 0,75 0,349
A4 Van hanh thiét bi khi khéng dugc ty quyén/chira c6 chitng chi 0,44 0,77 0,339
B9 Diing dung cu hong/khéng che chin hoic diing sai 0,52 0,635 0,33
E18 Bo thich nghi néng-bti niéc-nghi gitta ca 0,58 0,56 0,325
D14 Bo hop truée ca/khéng truyén dat thay dbi 0,612 0,53 0,324
A5 Vao viing cAm/gian gido chura gin thé kiém dinh 0,458 0,707 0,324
D15 Khéng bao cdo cin nguy/diéu kién khéng an toan 0,49 0,588 0,288
C11 Phét 1& canh bao/bién béo hoic khuyén céo thoi tiét 0,445 0,62 0,276
C13 Diia gion/xao nhang trong khu vire thi cong 0,41 0,5 0,205
50 - —_ - —_ —_ 4.2. Phdn tich chi tiét theo muc tiéu
i 4.2.1. Ma trdn vu tién va nhém 10 hanh vi & mitc cao nhdt
7 . s
; 40 :: -1 -1 -1 -1 Hinh 2 biéu dién ma tran RILF (truc X) X RILC (truc Y). Nam
E i - =L £ - hanh vi A2, A1, D16, B10, B8 nim & goc trén-phai, xdc nhén vi thé wu
:ul tién cao ca vé tin suét 13n hau qua. Mot s6 hanh vi nhv C12 (di dudong
g 30 tit), A3 (thiéu PTW cho c6ng viéc riii ro), B7 (di vio dwdng tai treo/ban
= . kinh cAu) c¢6 RII_C cao nhung RILF trung binh—dwgc xép vio nhém it
xay ra nhung hiu qua cao: can kiém soat cuc bd theo tinh huéng, gén
20 — - - - - v6i gidy phép 1am viéc (PTW) va gidm sit ting cuong.

Congnhan  Quénly (t6 trudng) Ky suhién trudng Ky su'an toan Chi huy truéing

Hinh 1. Nhén thitc vé tin suit ctia hanh vi A1 (PPE).
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Ma tran uu tién
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Hinh 2. Ma trin wu tién cta 10 hanh vi khong an toan xép cao nhat.

Xép hang theo Uu tién cta 10 hanh vi dugc thé hién trén Hinh
3; tht ty triing khé'p v&i vi tri trén ma tran, ctng cb két luan ring chéng
roi/neo (A2), PPE (A1) va quan ly bfmg tin hiéu (D16) 1a ba diém yéu

can can thiép trude tién.

X&p hang 10 hanh vi uu tién nhat

A2 Khéng neo chdng nga

A1 Khéng st dung/sai céch PPE

D16 Khéng c6 canh béo tin hiéu

B10 Van hanh phuong tién khong an toan
B8 Nang, vac thl cong khéng ding

B6 Vé sinh, sdp x8p mat bang kém

B7 Di duéi can truc

E17 Lam viéc khi mét moi

A3 Lam viéc thiéu LOTO

C12 Di tit qua viing nguy hiém

0.0 01 02 03 0.4 05

Uutien (RILF xRII_C)
Hinh 3. Xép hang wu tién ctia cdc hanh vi khong an toan cin can
thiép nhét.

4.2.2. B) tin cdy cua thit hang (khodng tin cdy theo cum cong tru'ong)

Hinh 4 trinh bay RILF cho nhém 10 hanh vi cling khoang tin cdy
(CI) 95 % (léy mau lai theo cum céng triong). Cac dai CI kha hep &
nam hanh vi diu bang (A2, Al, D16, B10, B8), chitng to thit hang én
dinh bt chip khéc biét giita cong tredng. Pidu nay cho phép dua ra
khuyén nghi phin b ngudn luc véi d6 tin cdy cao hon (vi du wu tién
ngan sach cho neo chéng nga dat chuin, quan 1y bing tin hiéu khép kin,
va chuong trinh PPE).

4.3. Cdc nhdn t6 quan trong nhdt v&i toan hé théng hanh vi khéng an todn
4.3.1. Twong quan Spearman giita chi s6 hanh vi va bién gidi thich

Hinh 5 12 mét ban d6 nhiét mé ta ma tran tong quan Spearman

gita chi s6 tAn suét ctia cAc nhém A-F va céc bién giai thich (khi hau

an toan, gid/tudn, chi sé nhiét, ty 1& giam sat, chit lwgng PPE/ky
thuét/PTW/chuyén dbi s6/tin hiéu khép kin, quan tri chéng lach luat).

X&p hang 10 hanh vi uu tién nhét (Cl 95%)

A2 Khéng neo chéng nga —
A1 Khéng sir dung/sai cach PPE ==
D16 Khéng c6 canh béo tin higu —
B10 Van hanh phuong tién khéng an toan e
B8 Nang, vac thi cong khang ding —
B6 Vé sinh, sp x&p mat bing kém ——
B7 Bi dudi can truc
E17 Lam viéc khi mét moi —
A3 Lam viéc thiéu LOTO ——

C12 Pi tt qua viing nguy hiém e

045 0.50 055 0.60 0.65 0.70 075
Cll - Tan suét (cum boostrap Cl 95%)

Hinh 4. Khoang tin ciy 95 % cho cic hanh vi khéng an toan cin can
thiép nhét.

Tuong quan Spearman: Nhan t8 quyét dinh va chi s8 hanh vi khéng an toan

Chis6 tan sudt e
Chi s6 hau qua

Téan sudt nhém A 08
Tan sudtnhém B
Tan sudtnhém C

Tan sudt nhém D L]
Tan suétnhom E

Tan suit nhém F 53
Méi truding an toan
SG giv lam viéc

Nhiét do 02
Ti & gidm sét an toan
Hién trang PPE

Hién trang kiém so4t ky thuat 0.0
Hién trang PTW

Hién trang s8 hoa _

Hién trang quan y tin higu
Hién trang déi pho, lach luat
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Hinh 5. Ma trin twong quan Spearman gitta chi sé tAn suit v&i cac

bién giai thich.

Théng qua phén tich ban dd nhiét nay, c6 thé thiy méi trudng
an toan c6 twong quan am v@§i chi sb tAn suét va cdc nhém A, B, D: didu
nay chitng t6 méi tredng (hay vin hod) an toan tét lién quan mtc tin
suét hanh vi thdp hon. S6 gi& 1am viéc va nhiét d6 ngay lam viéc ¢
twong quan duong véi cac bién phu thudc: ca 1am viée dai va giai doan
néng thudng kéo theo gia ting sai s6t. Chitng chi 1am viéc va kiém soat
k§y thuét c6 ttong quan 4m véi cac chi s hanh vi: thi tuc PTW va kiém
soat ky thuat tt gitip giam hanh vi bit tudn thi v véin hanh rui ro.
Chét lwgng tin hiéu khép kin tiong quan 4m r6é nét véi nhém D va cac

chi sb téng, cting ¢b vai trd cta tin hiéu gi-lap-xdc nhén.
4.3.2. Hoi quy tuyén tinh cum hod theo cong truong (OLS)

Biéu dd hdi quy tuyén tinh theo cum trén Hinh 6 thé hién hé s
wée lwgng (véi CI 95 % cum hod theo cong triedng) cho chi sb tin sut.
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Két qua nhét quan v6i ma tran twong quan: vi du moi tredng an toan
6 hé sb 4m déng ké (bao vé manh), hay sb gi® 1am viéc va nhiét d6 cao
¢6 hé s6 dwong (1am tiang tin suit hanh vi). Trong khi d6, yéu ciu chitng
chi 1am viée (PTW) va kiém soét k§ thudt c6 hé sb Am (giam hanh vi).
Théng diép quan tri c6 thé nhén ra & day la: dé dich chuyén ca phan
phéi hanh vi theo hwéng an toan, cin két hgp vin hod—Ilinh dao v&i
ky luat PTW va thiét ké ky thuat, ddng thoi quan 1y thdi gian 1am viéc

hiéu qua dua trén cac yéu t6 méi trudng nhu nhiét d6, d6 Am.

Bién ddc lap dy doan tan suét hanh vi khéng an toan (OLS, phan cum)

T
Mbi truding an toan —— H
H
S8 gty lam viéc .
i

Nhiét do o

Ti 1@ gidm sat an toan

Hién trang PPE —p—
Hién trang kiém soat ky thuét e
Hién trang PTW ——

Hién trang sd hod —+—
i
Hign trang quén Ly tin hidu ——t
+
-04 -0.2 0.0 02

Hé s8 (theo cum, khoang tin cdy 95%)

Hinh 6. Biéu dd OLS ctia hién trang céc phitong phap quan Iy cac cum.
4.3.3. Mb hinh hén hop theo nhém hanh vi

Két qua m6 hinh hén hop véi bién phu thude: chi s nhém D cho
thdy vin hod an toan (B = —0,208; p < 0,001) va bao hiéu khép kin
(B = -0,169; p = 0,001) c6 anh huéng giam manh tin suét hanh vi
nhém D; céc bién khac khong c¢6 y nghia théng ké trong mé hinh nay.
bidu nay nhin manh vai trd c6t 16i ctia khi hau an toan va tin hiéu khép
kin trong cit d@t chudi thiéu bao hiéu nguy hiém — phoi nhiém dong

nang (cAu/xe) — va dap.

4.4. Phdn tich tdm quan trong — chdt hiong trién khai (importance
performance analysis - IPA) cho chién ligc qudn ly

Db thi IPA trén Hinh 7 (truc X: chit lvong trién khai; truc Y: tAm
quan trong cam nhan) cho thiy PPE va kiém soat kj thuat ndm géc trén-
phai (quan trong cao, trién khai twong d6i tét): tiép tuc duy tri va t6i
wu ho4, tranh chii quan. PTW & mtc quan trong cao nhung trién khai
thie t& & mtic trung binh: chitng t6 16 héng van hanh cin khic phuc dé
PTW thuc su la céng kiém so4t cho céc cong viéc rui ro. Hanh vi bao
hiéu nguy hiém dwgc danh gia rit quan trong nhung chia dit manh
trong thure thi: cn chuén hod quy trinh “glii-lip-x4c nhan”, bit budc
phai c¢6 ngudi bdo hiéu cho cac hoat nang-lui ctia may méc, va nhitng
ngudi duge giao nhiém vu niy phai duwgc thé hién trong hd so' an toan.

Hanh vi dbi phé, lach luat ditng thdp nhit vé& chit lwgng trién
khai, dit tAm quan trong khéong hé thap: diéu nay chitng to cin chuyén

dbi s6 c6 hiéu qua va giam sy chéng dbi 4p dung (vi du cin anh c6 du

thoi gian, dinh danh vat neo, canh béo tiém cén) dé chéng tuén thii trén

gidy/lach cong nghé.

Phén tich Mifc d6 anh hudng - hiéu sudt (IPA)

H M1
| -
1
i
i Kiém soat ky thugt
4.4 i »
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Chét lugng thuc hién (1-5)
Hinh 7. Biéu dd phan tich tAm quan trong — hiéu suft ciia cic phuong

&n quan tri hanh vi khong an toan.

4.5. Thdo ludn vé cdc dé xudt cho qudn Iy hanh vi khéng an toan tir két qud

nghién citu

Tir két qua nghién ctu trén, tit cic quy dinh twong @ng trong
QCVN 18:2021, nhém nghién citu xac dinh dugc hai hwéng quan ly

nhu sau:
4.5.1. Pinh hiéng muc tiéu sdt co ché gy ra tai nan

- A2 — Lam viéc trén cao/neo: bét budc anh xac minh diy an toan
kém ID/nhén neo triede khi vao ca; kiém tra 100 % tai cic cao do; tuan thu
cht didu khoan 1am viéc trén cao/gian gido trong QCVN 18:2021/BXD.

- A1 - PPE: chét kiém tra PPE & cbng va tai diém nguy hiém; dam
bao luén luén ddy du dung cu trong kho; nhéc nh& bing bién tric
quan—ma QR/hé théng di déng.

- D16 — Tin hiéu khép kin/ngudi ra tin hiéu: tiéu chun hoé “giri—
lip-xdc nhan”; phin coéng ngudi ra tin hiéu trong PTW; kiém tra ngiu
nhién tai vi tri nang-lui.

- B10 - Giao théng ndi bo: phan ludng ngudi-xe, gidi han tbe do,
cAm st dung dién thoai khi di chuyén (k& ca khi dang di bg), b tri
nguoi ra tin hiéu khi 1ti phuong tién.

- B8 — Nang-véc thi cong: co giGi hoa tro luc, thiét ké lai dudong
di/diém dit, hudn luyén k§ thuat nang diing.

4.5.2. Pinh huténg theo hé théng dich chuyén toan b phdn phdi hanh vi

- Méi truong an toan: lanh dao cé mat tai hién truong, ghi nhan
quyét dinh an toan, vin hoa cong bing—hoc héi.

- PTW chét lwvgng: dbi thoai rui ro thite chét, dé truy vét d& - khé
gian 14n (kém anh/ID thiét bi neo an toan, ghi nhan vao hd so).

- K§ thuat & chuyén dbi sb khong xdm nhép: st dung mé hinh
thong tin céng trinh (BIM) cho 14p ké hoach khéng xung dot; Internet
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van vt (IoT)/canh béo tiém can khu vizc nguy hiém; cong nghé thi gidc
may tinh nhén dién PPE.

- Thiét ké thoi gian lam viéc, nhiét d6 méi trudng: gidi han
gi(‘)’/tuén, nghi, bu nwéc theo chi s6 nhiét; luan phién nhiém vu.

Céc tac gia ki vong khi c4c cong tridng trién khai theo dtng hai
hwéng d& xult trén, kém theo gin chit véi quy dinh QCVN
18:2021/BXD, sé& chuyén ho4 tir théng ké sy ¢b sang phong ngira theo
co ché, giam thiéu rui ro tai cic céng trivdng dan dung va cong nghiép
& Viét Nam.

5. Két luan

Nghién cttu nay xem xét mdi quan hé méi nguy, hanh vi khéng
an toan, va tai nan lao dong trong pham vi céng truong xay dung Viét
Nam. Mbi nguy 1a cic ngudn ning lwong c6 kha ning gy hai (trong
lue, chuyén dong cta thiét bi-tai, dién, héa chét, nhiét), con tai nan xay
ra khi niing ltgng d6 truyén dén co thé nguwdi. Hanh vi khong an toan
12 mét xich quyét dinh viéc cdc hang rio k§ thuit-hanh chinh-PPE c6
dugc kich hoat hiéu qua dé ngéan nang lugng tdc dong vao con nguoi
hay khong. Nghién cttu tdng quan cho thiy céc tai nan trong yéu (nga
cao, va dap/phwong tién, dién giat, kep-nghién, phoi nhiém) luén gén
v&i cac hanh vi dic thi (vi du A2/A1 d6i vai nga cao, B7/B10/D16 dbi
v6i va dap, A3/B9 dbi voi dién giat).

T khao sét tai cic céng trudng dan dung va cong nghiép, nghién
citu xép hang 19 hanh vi theo mdc d6 quan trong twong dbi theo tin
sudt (RILF), theo hau qua (RILC) va diém wu tién (RID. C4c hanh vi
dwoc wu tién hang dau la: A2 (khéng chdng roi/neo khong dat), Al
(kh6éng dung/dung sai PPE), D16 (thiéu tin hiéu khép kin), B10 (van
hanh phuong tién khong an toan) va B8 (ning-véc thu céng sai). Al c6
tAn suit cao nhét, trong khi A2 c6 hau qua cao nhét; D16 diing & vi tri
then chét lién quan dén rui ro va dap/nang ha. Cac phan tich khéc déu
cho thdy céc thit hang nay én dinh, nh& d6 c6 thé wu tién ngudn luc
mot cach tin cdy. Phan tich theo linh viee va vai trd cho thiy hanh vi
PPE 12 vAn d& phd bién trén tt ca cac céng tredng, khong khéc biét
déng ké giita dan dung—cong nghiép hay giita nhém vai tro.

V& mit thyc thi trén céng trudng, vin hod an toan tét gin véi
giam tin sudt hanh vi khéng an toan; ngwoc lai, sb gi 1am viéc hing
tudn va cac giai doan ning néng di kém ting hanh vi. Tha tuc PTW va
kiém soat k§ thuét lién hé v&i giam hanh vi; riéng chit lvong quy trinh
béo hiéu khép kin c6 y nghia dic biét dé 1am giam cac hanh vi nhém D
(canh béo, tin hiéu). Phén tich IPA ciing chi ra ring yéu ciu PPE va
kiém phép ky thuat dugc nhin nhan rit quan trong va hién dang trién
khai twong d6i tét; trong khi d6 PTW vén con khoang tréng thuc thi.
Giai phéap s6 c6 mitc trién khai thip nhét, didu nay c6 thé vi cAn nhitng
cong cu sb cin tim hwéng ap dung it gdy chéng dbi dé giam tuan thu
hinh thttc va nang cao hiéu lyc giam sat.

Céc tac gia dé xudt hai huwéng dé nang cao hiéu qua quan ly hanh
vi khéng an toan. Huéng 1—can thiép theo muc tiéu sit co ché gay tai
nan: wu tién ngay cac hanh vi A2, A1, D16, B10, B8 vi du thong qua xac

minh hé neo an toan bing chitng cit anh, chét kiém tra PPE tai céng va

diém nguy hiém, chun ho4 théng diép “giti-lip—xic nhan” va phan cong
nhiém vu cho ngudi béo hiéu nguy hiém, phan ludng giao théng noi bd,
va co gidi hod cac thao tic nang, bé vac. Hudng 2—néng chuin hé théng:
cting ¢6 vin hoa an toan, hoan thién PTW (ddi thoai rui ro, dé truy vét -
khé gian 14n), ting cwdng kiém soat ki thuat, thic ddy chuyén dbi s va
thiét ké thi gian 1am viéc-nhiét-Am hop 1y. Cach tiép cin nay bam sat
QCVN 18:2021/BXD, gitp dich chuyén trong tdm ti¢ théng ké syt ¢b sang
phong ngira theo co' ché ngay tai noi hanh vi phat sinh.

V@& pham vi, nghién ctu tip trung vio cic coéng tredng & mién
Béc va hai loai hinh dan dung, cong nghiép) st dung dit liéu khao sat,
phén tich néi dung va phong vén, di dé rit ra cac két ludn c6 gia tri
thiee hanh cho cong tredng Viét Nam tivong ddng. Céc két qua khing
dinh: quan 1y hanh vi khéng an toan—duoc do lwdng, xép hang va gin
v6i don by td chitc—Ila con dudng ngin nhit dé giam rdi ro tai nan

trén cong truong xdy dung.

Loi cam on:

Nhém tac gia chan thanh cam on sy ho trg tai chinh ctia Bd Xay
dung cho d2 tai “Nghién citu xay dung b chi sé danh gia két qua thuc
hién an toan lao déng trén céng trudng xiy dung”, ma sé RD 29-24.
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