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AT LIEU

Phan tich cic nguyén nhan din dén su trao d6i thong tin kém giita cac bén

lién quan trong cac du an xay dung nha cao ting trén dia ban TP. H6 Chi Minh

Nguyén Thi Tuyét!, Trin Quang Phi', Nguyén Thanh Viét>”
ITriwdng Pai hoc Giao théng van tai Thanh phd HO Chi Minh

*Tritdng Pai hoc Cong nghiép Thanh phd H6 Chi Minh

T KHOA TOM TAT

Trao i thong tin Nghién cttu nay tp trung phan tich cic nguyén nhan din dén sy trao dbi théng tin kém gita cac bén lién

Trao di thong tin kém quan trong céc dy 4n xiy dung nha cao ting tai Thanh phé HS Chi Minh. Dya trén cic nghién ctu trude
D"f\én Xé{ dung day va ¥ kién chuyén gia, nghién cfu nay da xac dinh dugce 30 nguyén nhan. St dung phuong phap RII
Nha cao tang (Relative Importance Index), nghién citu nhin dang dwoc 5 nguyén nhén ndi bat nhit ddn dén trao dbi thong
tin kém bao gdm: “Truyén dat théng tin du 4n khong chinh x4c”, “Chi din thi c6ng/ théng tin ki thuat khong

chinh x4c”, “Lap ké hoach va phéi hop cdc bén lién quan kém hiéu qua”, “Thiéu sy hiéu biét chung giita cac
bén lién quan”, “Chét lvgng ban vé ky thuat kém”. Két qua nghién ctiu cung cip co s& dé cic bén tham gia
dy 4n nhan dién r6 rang cic nguyén nhan din dén sy trao dbi thong tin kém, tit d6 dé xuét giai phap nhim
cai thién hiéu qua trao dbi théng tin va giam thiéu tac dong tiéu cwe dén hiéu qua thie hién du 4n.

KEYWORDS ABSTRACT

Communication This study focuses on analyzing the causes of poor communication among stakeholders in high-rise building

Poor communication projects in Ho Chi Minh City. Based on previous research and expert opinions, the study identified 30 causes.
Construction projects

Using the Relative Importance Index (RII) method, the study recognized the five most prominent causes of
High-Rise Building

poor communication, including: “Inaccurate communication of project information,” “Inaccurate
construction instructions/technical information,” “Ineffective planning and coordination among
stakeholders,” “Lack of mutual understanding among stakeholders,” and “Poor quality of technical
drawings.” The findings provide a basis for stakeholders to clearly identify the causes of poor communication,

thereby proposing solutions to improve communication effectiveness and minimize negative impacts on

project performance.

1. Diatvan dé

Trong bdi canh d6 thi héa manh mé nhu hién nay, cic du 4n nha
cao ting d3 va dang tré thanh xu hudng tit yéu tai cic d6 thi 16n, dic
biét 12 Tp HO Chi Minh - trung tim kinh té ning déng nhit Viét Nam.
Nhu ciu nha &, vin phong va trung tAm thiong mai ngay cang ting
dén dén sy bing nd v& s6 lugng, quy mé va mic dd ky thuat cla cac
du 4n cao ting. Song song v&i xu thé nay, viéc quan ly hidu qua cic du
an xay dung, dic biét 1a viéc ddm bao su phdi hop chiit ché giita cic
bén lién quan, dang dit ra nhidu thach thitc. Trong sb d6, hiéu qua cia
viéc trao dbi théng tin dugc xem 12 yéu t6 then chét c6 anh huéng trie
tiép dén sy thanh cong hay that bai cia mét dy an (Dainty va cOng su,
2007). Hoat déng x4y dung 12 mét qua trinh phtic tap kéo dai qua nhiéu
giai doan, tit khéi xuwéng, 1ap ké hoach, thiét ké, thi cong dén nghiém
thu va duwa vao van hanh. Mai giai doan déu doi héi sy tham gia, twong
tac va ra quyét dinh tit nhidu bén lién quan nhu chi ddu tw, tw van thiét
ké, tu van giam sat, nha thiu chinh, nha thiu phu, don vi cung ting vat

tw thiét bi, co quan nha nuwéc, ngan hang va khach hang. Mbi bén déu
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¢6 muc tiéu, vai trd va lgi ich riéng, do d6 sy phéi hop hiéu qua giita
ho phu thudc 16n vio chit lvgng ciia qué trinh trao dbi théng tin. Trao
dbdi théng tin hiéu qua khong chi don thudn 14 chuyén tai thong diép,
ma con bao gém viéc dam bao thong tin chinh xac, d?ay du, kip thoi, cé
phan hdi v dugc truyén dat bing phuong tién phit hop. Diéu nay gép
ph?ln giam thiéu hiéu 1Am, ning cao minh bach, cai thién ndng lyc ra
quyét dinh va phong ngita rui ro trong thi céng (Gamil va Rahman,
2017; Mavuso va Agumba, 2016).

Trén thue té, nhidu dy 4n x4y dung quy mé 16n trong va ngoai
née da thét bai mot phin hoic toan bd do trao dbi thong tin kém gitta
cac bén lién quan (Arora, 2023; Gamil & Abd Rahman, 2023). Khong
chi trong cac dy 4n giao théng hay ha ting quy mé 16n, c6 thé nhiing
khé khin trong trao dbi théng tin con phé bién trong cac dy 4n nha cao
tng - linh vifc dang phat trién manh tai Tp. Hd Chi Minh. V&i dic thit
12 quy trinh thi céng nhanh, thiét ké linh hoat va tinh phu thudc cao
gitta cac nha thiu phu chuyén nganh, cic dy 4n nay doi héi viée truyén
dat thong tin chinh xac va kip thoi hon bao gio hét (Choi va cong su,
2014; Dainty va cong sw, 2007). Tuy nhién, trong mét sé di 4n cao ting
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tai Viét Nam, viéc trao d6i thong tin c6 thé vin dién ra theo hinh thic
thi cong, chia 6 hé théng lwu trit dit liéu tip trung, ki ning giao tiép
gitta cac bén dudng nhu con han ché, hoic trach nhiém cho titng ludng
thong tin c6 thé chwa dige x4c dinh rd rang. Nhitng didu nay c6 thé
khién viéc cip nhat, phan hdi va kiém soét thay ddi tré nén roi rac, din
dén hiéu 1am, 15i thi cong va gia ting tranh chép.

Hién nay di c6 mot sb nghién citu d& cap dén céc nguyén nhan
dn dén sy trao ddi thong tin kém hodic mo ta tac déng tidu cuc clia vin
d& nay dén hiéu qua du 4n. Bén canh d6, trong khi nhiéu nghién cifu
quéc té tap trung vio cdc du 4n ha ting quy mé 16n hoic trong béi canh
phét trién 6n dinh, thi vin con rét it nghién cifu chuyén biét danh gia
vén @& trao dbi thong tin trong cac du 4n nha cao ting - mét loai hinh
cong trinh c6 dic thit ki thudt phitc tap va yéu ciu tién do chit ché
(Safapour et al., 2020). Tai Viét Nam, cac nghién cttu lién quan dén trao
dbdi thong tin gitta cdc bén lién quan trong dv 4n xay dung van con han
ché, dic biét chuwra ¢6 cong trinh nio tién hanh xic dinh va phén tich
tdng thé cac nguyén nhan, nhim cung cip co s& thie tién cho nha quan
1y trong qua trinh ra quyét dinh.

Xuét phat tir thire tién néu trén, nghién cttu ny c6 muc tiéu phan
tich cdc nguyén nhén din dén sy trao ddi thong tin kém giita cdc bén
lién quan trong cac du 4n xay ding nha cao tAng. Nghién ctu Iva chon
Tp. Hd Chi Minh 1am dia ban khao sét vi day 12 d6 thi ¢6 tbc d6 d6 thi
héa nhanh, mat d6 dan cu cao va giit vai trd trung tim kinh té - k§

thuét cta khu vye phia Nam néi riéng va Viét Nam néi chung.

2. Téng quan nghién ciiu

2.1. Trao dbi thong tin trong du’ dn xdy dung

Trao ddi théng tin 12 mot trong nhitng yéu té quan trong quyét
dinh dén hiéu qua ctia moi dy 4n xiy dung, dic biét trong bbi canh
nganh xdy dung hién dai ngay cang tré nén phdc tap, da tdc nhan va
chiu 4p Iyc 16n v& thoi gian, chi phi va chét lwgng. Trong cac du 4n xay
dung, qué trinh trao dbi thong tin bao gdm tit ca cic hoat dong lién
quan dén viéc truyén dat, chia sé va phan hoi théng tin giita cic bén
lién quan tif chti dAu tw, nha thiu, tv vn, don vi cung cip dén co quan
quan Iy nha nuée. Mbi bén déu c6 vai trd, muc tiéu va hé théng théng
tin riéng, do d6 viéc dam bao sy ddng bd va r6 rang trong trao d6i thong
tin 13 diéu kién tién quyét dé han ché sai s6t va xung dot (Thomas va
cong su ,1998).

Theo Gamil va Rahman (2017), trao ddi théng tin hiéu qua 1a qua
trinh chia sé théng tin chinh xéc, kip thoi, d& hiéu va c6 phan hoi dy
du. Ho cho ring, ngoai cac yéu t6 kj thuat nhu cong cu va phuong tién
trao dbi thong tin, chit lugng trao dbi thong tin con phu thude vio ki
ning mém, sy tin twdng 1an nhau, va quy trinh quan 1y minh bach. Cu
thé, néu théong tin dwoc truyén dat thiéu nhit quan hodc khong dén
dtng ngudi diing thdi diém, hau qua c6 thé din dén viéc ra quyét dinh
sai 1am, thi cong sai thiét k& hodc cham xi 1y su c6. Mot sb nghién ctu
cho thiy tAm quan trong ctia trao dbi théng tin trong viéc dam bao tién
d6, chit lvgng va kiém soat chi phi. Thiéu trao dbi théng tin hiéu qua

1a mét trong nhitng nguyén nhan hang dAu gy ra cham tién d6 va vugt

ngan sach. Pidu nay dic biét 6 nét trong cac du 4n c6 nhidu nha thiu
phu hoic dién ra trong méi trudng da vin héa, noi ma khac biét vé
ngdn ngit, quan niém 1am viéc va hé théng bao cdo d& din dén hiéu

nhim (Olanrewaju va cong su, 2017).
2.2. Téng quan cdc nghién citu triée ddy

Trong linh vitc quan 1y x4y dung da chi ra ring trao d6i thong
tin kém 13 mét trong nhitng nguyén nhan chit yéu din dén thét bai ctia
du 4n. Gamil va cong sy (2019) x4c nhan ring trao dbi théng tin khong
dt hiéu qua 1a mét trong nhitng yéu t6 hang diu khién chi phi va thoi
gian di 4n bi vitgt. Ciing quan diém d6, Ceri¢ va cong s (2012) nhin
manh ring gian doan trong trao ddi thong tin 14 mot trong nhitng rui
ro phé bién nhét trong cac dy 4n xiy dung.

Mot loat nghién cttu da phén tich cdc nguyén nhan cu thé cla
trao dbi thong tin kém. Mailabari (2014) da liét ké nhidu yéu t6 nhu:
khéc biét trong nhén thic, k§ ning ling nghe kém, danh gia voi vang,
théng diép khong rd rang, nhidu théng tin, thiéu kinh nghiém, phan
*ng cam xtdc va qud tai thong tin 13 nhitng yéu t6 din dén trao ddi
thong tin kém trong xay dung. Trong khi dd, nghién cttu cta Tipili va
cdng sy (2014) cho rang muc tiéu khéng ro rang, hé théng béo cdo yéu
kém, kénh trao dbi théng tin mo hd, va dinh kién x4 hi ciing 12 cac yéu
t6 gy ra trao dbi thong tin khong hiéu qua. Pang chi y 13, Mavuso va
cong sy (2016) phén tich nguyén nhan va tic dong clia giao tiép kém
trong nganh xay dung thong qua téng hop 57 tai liéu nghién ctu trude
day. Két qua x4c dinh 33 nguyén nhan chinh, trong d6 phd bién nhét 1a
thiéu hé théng giao tiép hiéu qua va kj ning giao tiép kém. Nghién citu
nhin manh tAm quan trong ctia cai thién giao tiép trong quan 1y du 4n
dé giam thiéu tranh chip va nang cao hiéu suit xay dung.

Téng hop lai cdc nghién citu 1y thuyét, Gamil va Abdul (2017)
xé4c dinh cdc nguyén nhan phd bién nhit bao gdm: thiéu kénh trao dbi
thong tin hiéu qua, kj ning giao tiép yéu, rio can ngon ngit, su thiéu
hd tro céng nghé, va sy khéc biét vé trinh d6 gido duc giita cdc nhém
trong dy 4n. Nhitng nguyén nhan nay ciing dong thoi duoc xem 1a yéu
t6 gay ra nhidu hau qua nghiém trong nhu: tré tién dd, phat sinh chi
phi, xung d6t gita cac bén, va tham chi la that bai dv 4n. Mot s6 nghién
cttu khac nhu ctia Ahmed va cong s (2018) da liét ké hon 25 nguyén
nhan trong d6 nhin manh dén rao can vat 1y (tiéng dn, khoang cach),
rao can ngdn ngtt, van hoa, sy thiéu trung thuc, b6p méo thoéng tin, ap
lyc cong viée, thiéu ré rang vai trd va trach nhiém, va quan 1y trao ddi
théng tin yéu kém. Yakubu va c6ng sy (2019) ciing chi ra ring thiéu ky
nang lanh dao, nhan vién khong tham gia tich cuc, phong cach quan ly
kém va thiéu phan hdi 12 nhitng nguyén nhan chinh ctia trao dbi thong
tin kém trén coéng trudng.

Mot nghién cttu c6 tinh hé théng b&i Akram Suleiman va cong sy
(2022) d3 x4c dinh dén 30 nguyén nhén din dén trao d6i thong tin kém
trong nganh xiy dvng, duoc tdng hop tit nhidu qubc gia va bbi canh.
Ngoai ra, Yaser Gamil va cong sy’ (2023) con bd sung cac nguyén nhan
tit khia canh vin héa va td chiie nhu: khac biét quyén e, rio can ngoén

ngi va da dang vin hoéa 13 nhitng yéu t6 1am giam hiéu qua trao ddi
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thong tin. Nghién ctu chuyén biét tai Jordan ctia Akram Suleiman va
cdng sy (2023) ciing x4c dinh 10 nguyén nhan hang dAu, trong d6 bao
gdm: trinh d6 hoc vin khéc nhau giita cdc nhém trong du an, thiéu ké
hoach trao d6i théng tin, thiéu phitong tién trao d6i théng tin phit hop,
dong théng tin cham giita cc bén, rio can hop ddng va thiéu hiéu biét
14n nhau.

Dua vao tdng quan cdc nghién ctu triée ddy, nghién cifu nay
chon loc so bd dwgc 38 nguyén nhan din dén trao dbi thong tin kém
trong nganh x4y dyng va cdc yéu t6 nay 1a co s& dé phat trién bang cau

hoi khao sét cho viéc thu thap dit liéu ctia nghién cttu.

3. Phuong phép luian nghién ciu
3.1. Quy trinh nghién citu

Khao sét va xép hang cac nguyén nhan cua
trao doi thong tin kém trong cac du an nha
2 cao tang tai Tp. HCM N
/ N
/ \

0

Xac dinh cac nguyén nhan tr
cac nghién clu trudc day

Thiét ké bang cau hai- khao
sat thir nghiém

Khao sat dai tra phat E’émg cau

héi truc ti€p va khao sat truc
./ tuyén théng qua

Google Docs

u Thu thap dif liéu va loai bd céc
P théng tin khong tin cay

——

Phan tich xép hang theo RII ‘

& | & %2

= '

Thao luén két qua, so sdnh
V@i cédc nghién curu trudc day

\ |

Hinh 1. Quy trinh nghién cttu.

Quy trinh thuc hién nghién cu dugc trinh bay trong Hinh 1
nh3m dam bao tinh hé théng va logic trong viéc xac dinh, thu thép,
phan tich va thao ludn cdc nguyén nhén cta trao ddi théng tin kém gitta
céc bén lién quan trong cic du 4n xay dung nha cao ting tai Tp. HS Chi

Minh. N6i dung va thanh phén bang ciu héi dwgc xdy dung dya trén

cac nghién citu trede day va c6 sy tham khao ¥ kién ctia cac chuyén gia
nhiéu kinh nghiém théng qua qua trinh khao sét thit nghiém. Qua trinh
khao sét tht nghiém bang ciu hoi so bd c¢6 sy tham gia cia 09 chuyén
gia v6i it nhat 10 nam kinh nghiém trong linh vire xay dung véi cac
thanh phin 13 Gidm d6c du 4n, Chi huy truéng cong trinh, Giam sét
tredng cong trinh va tw vAn quan 1y dy 4n di va dang tham gia cac du
4n x4y dung nha cao tAng tai Tp. HO Chi Minh. Cac chuyén gia dugc dé
nghi d4nh gi4 mttc d6 r6 rang va d& hiéu cta titng nguyén nhén, ddng
thoi bao dam ring cac nguyén nhan khéng tring 13p hay bao ham 14n
nhau v& noi dung va ¥ nghia. Ngoai viéc ra soét, ho ciing duge khuyén
khich b6 sung nhitng nguyén nhan mé&i hoic loai bd nhitng nguyén
nhan chua pht hgp véi thuc té.

Két thiic khao sat thit nghiém, cic chuyén gia d& xut loai bo 08
ndi dung “Thiéu trao dbi thong tin hiéu qua giita cic bén lién quan”,
“Kénh giao tiép khong phit hop”, “Giao tiép gian tiép”, “Thiéu tin ciy
gifta céc bén lién quan”, “Théng tin khong ¢6 sin vao thdi diém cin thiét”,
“Quan ly thoi gian giao tiép khong diing cach”, “Thiéu sy phéi hop gitta
cdc nhém 1am viéc”, “Nhiéu am thanh trong giao tiép”. Cac chuyén gia
nhén dinh ring, cic yéu t6 néu trén ¢ sy tring 1ip vé& ndi dung véi mot
s6 yéu té dugc giit lai hoic téng quat qua mifc, bao ham noi dung ctia rit
nhidu céc yéu t6. Vi vay khi cic yéu tb trén dugc loai bo, bang khao sat
d4 rd rang, d& hidu va phit hop v&i diéu kién tai Viét Nam.

Bang ciu héi cudi ciing bao gdm 30 yéu té (Bang 1). Noi dung
bang ciu héi khao sat gdm 3 phin nhu sau: Phdn m& diu nhim gidi
thiéu cho ngudi duge khao sat biét rd muc dich, ngudn gbc va 1y do
khao sat. Phin I thu thap thong tin dbi twong khao sét, yéu ciu ngudi
dugc khao sat Iiva chon cac linh viee 1am viée nhm xac dinh ding pham
vi khao sat clia nghién ctu. Phin II dé cip dén cic nguyén nhan din
dén trao dbi thong tin kém, yéu cAu ngudi dege khao sat danh gia vé
mitc d6 anh hwdng cia cic nguyén nhan dugc liét ké din dén trao dbi
théng tin kém trong c4c dy 4n xay dung nha cao ting tai Tp. HCM. Céc
cau hoi duogc tra 151 véi thang do Likert Scale 5 mitc d6: 1- Khong anh
hwong, 2- Anh hwdng it, 3- Anh hwdng trung binh, 4- Anh hwéng 16m,
5- Anh hwéng rt 16n. Cac théng tin chung cin thu thap nh thi gian
cong tac hay sé nim kinh nghiém, vai trd ctia ngudi khao sat, don vi
cong tac va vi tri cong viéc hién tai ma nguoi tra 1oi tham gia.

Dya trén dit liéu thu thip tit khao séat, nghién ctdu st dung
phuong phap RII (Relative Importance Index) dé xép hang cc nguyén
nhén, ti* d6 gitip cdc nha nghién cttu va quan 1y dy 4n hiéu 16 mic do
anh hwéng ctia titng nguyén nhan trong qua trinh trao dbi thong tin.

Cong thiic tinh:

RII = 2% (CT - 01)

Trong d6 w 1a diém s6 cta titng phan hdi (vi du tit 1 dén 5 néu
diing thang do Likert 5 mitc), A 1a diém sb t6i da c6 thé dat dwoe (vi du
5 néu diing thang 1-5), N 12 téng sé ngudi tham gia khao sat. Gia tri RII
nim trong khoang ti¥ 0 dén 1, céc gia tri gdn 1 biu thi yéu t§ c6 mitc
d0 quan trong cao. Gié tri RII cang cao chiing té mitc d6 quan trong ctia
yéu té duge danh gia cang cao va xép hang cac yéu tb dé biét yéu té

ndo duoc coi 1a quan trong nhit theo ngudi tra 19i.
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3.2. Thu thdp dir liéu

Khao st dugc trién khai thong qua hai hinh thitc: (i) phat bang
cau hoi trye tiép va (i) khao sat tric tuyén thong qua Google Docs
nh3m mé& réng pham vi tiép can va thu hit da dang dbi twong tham
gia. Hinh thtc két hop niy vita dam bao sy thun tién trong thu thap
dit liéu, vita nang cao ty 1& phan hdi. Nghién cttu phét di 97 bang khao
sat dén céc bén tham gia trong du’ 4n nha cao ting tai Tp. HS Chi Minh.
Két qua thu thap duoc 85 bang khao sat hop 18, 12 bang khao sat khong
hop 1é bi loai bé vi tra 1&i thiéu hodic dbi tong khao sat tra 16 mot dap
an cho tit ca cac cau hoi. Vi vay, két qua phan tich s& dira trén 85 bang
khéo sét hgp 1é nghién cttu thu thap dugec.

Két qua khao sat cho thy, s6 lugng bang khao sat phan hoi tir
nha thiu thi céng chiém ty 1& cao nhit (43 %), tiép theo 12 don vi tw
vAn (36 %), chti dau tw (17 %) va thanh phin khac 5 %. Pbi v&i vi tri
cong tac, gidm dbc dy an/gidm dbc cong ty chiém ty 16 4 %, chi huy
tridng, chi huy phé/triedng phong, phé phong/tw van tridng chiém ty
18 18 %, k¥ su thi cong/ky su gidm sat/k§ su dy 4n chiém ty 18 67 %
va khac chiém ty 18 12 %. Pi v6i s6 nim kinh nghiém, s ngudi dugc
khao st c6 kinh nghiém tit 1 dén 5 nim, tit 5 dén 10 nim va trén 10
nam 1An lwgt twong tng 1a 32 %, 33 %, 30 %. bbi tugng khao sét c6 it
hon 1 niim kinh nghiém chi chiém 5 %. Cac ty 1& v& s niim kinh nghiém
clia d6i twong khao sat c6 thé cho thy s liéu thu thap 13 c6 mitc d6

tin cay cao va c6 gia tri cho nghién ctiu.
4. K&t qua nghién ctiu va thao luan

Tit két qua khao sat thu thap dugc, tic gia quy ddi cac cau tra
10i clia céc dbi twong khao sat vé gia tri ctia thang do Likert, sau d6 st
dung phuong phép RII d xép hang 30 nguyén nhén din dén sy trao
dbi thong tin kém gitta cac bén lién quan trong céc dy an xdy dirng nha
cao tAng tai Tp. H® Chi Minh, nhu trinh bay tai Bang 1.

Két qua phéan tich chi s6 RII cho thdy, nhém niim nguyén nhan c6
mifc &6 anh hiéng cao nhét (xép hang tir 1 &én 5) bao gdm: (i) Truyén
dat thong tin dy 4n khong chinh xac (RII = 0,84; xép hang 1), (ii) Chi
dn thi cong hoic théng tin k§ thuat khéng chinh xac (RII = 0,82; xép
hang 2), (iii) Lap ké hoach va phbi hop céc bén lién quan kém hiéu qua
(RII = 0,82; xép hang 2), (iv) Chit lwgng ban vé ky thuat kém (RII =
0,81; xép hang 4) va (v) Thiéu sy hidu biét chung giita cac bén lién
quan (RII = 0,81; xép hang 4). Cac nguyén nhan nay déu lién quan truc
tiép dén cong tic quan 1y va trao ddi thong tin trong dy 4n xay dung.
Trong d6, “truyén dat thong tin du 4n khong chinh x4c” dwge xéc dinh
12 nguyén nhan tic déng manh nhét, phan anh yéu cdu dam bao tinh
dAy dt, chinh xac va kip thoi ctia théng tin trong toan b vong doi du
4n. Sai s6t trong qué trinh truyén dat d& din dén viéc hiéu sai yéu cu,
thi céng sai thiét ké, phat sinh khéi lvgng stta chita, kéo dai tién d6 va
1am ting chi phi. Cdc nguyén nhén “Chi dn thi cong hoic thong tin ky
thuat khong chinh xac” va “Khong tiép can duoc théng tin” thé hién

nhitng vin d& ky thuat va quan tri dit liéu, anh huéng trice tiép dén
chit luong, tién d6 va hiéu qua trién khai. Trong khi dé, “Lap ké hoach
va phéi hop kém hiéu qua” cling “Thiéu sy hiéu biét chung” phan anh
han ché & tAm quan ly téng thé, lién quan dén viéc xac dinh muc tiéu,
phén céng trach nhiém va co ché phbi hop. Pang chi ¥, cic nguyén
nhén ndy c6 méi quan hé nhan qua chit ché: thiéu hiéu biét chung dé
dan dén 1ap k& hoach kém, tit d6 1am gia ting nguy co truyén dat sai
va chi dan ki thuat khong chinh xéc, kéo theo tinh trang thiéu théng
tin tai hién truong.

Ngugc lai, nhém nguyén nhin c6 mifc d6 anh hudng thip nhit
(xép hang tir 25 dén 30) gdm: (i) K§ ning giao tiép kém (RII = 0,68;
xép hang 25), (ii) Su phifc tap ctia nganh xay dung (RII = 0,67; xép
hang 26), (iii) Su khéc biét v& k§ ning giita cic bén lién quan (RII =
0,69; xép hang 27), (iv) Su khac biét vé trinh d6 hoc van giita cic bén
lién quan (RII = 0,64; Xép hang 28), (v) St da dang v& vin héa va dao
dtte (RII = 0,55; xép hang 29) va (vi) Su khac biét vé gigi tinh (RII =
0,38; xép hang 30). P4y 1a cic nguyén nhan duoc danh gia c6 tic dong
han ché hon dén hiéu qua trao d6i théng tin va phéi hop du an. Cu thé,
“K§ ning giao tiép kém” mic dit quan trong, song trong mdi trtdng xay
dung, phan 16n thong tin dwoc truyén tai qua hé théng vin ban, ban vé
va quy trinh tiéu chuén, nén yéu té nay it gay anh huéng nghiém trong.
“Sy phitc tap ctia nganh xay ding” 14 diic thit vén 6, mang tinh khach
quan, khé thay dbi, do d6 khong dugc xem 14 nguyén nhan cbt 16i cin
wu tién khic phuc. “Su khac biét v& k§ ning” va “Sy khac biét vé trinh
d6 hoc vin” ciing duoc danh gi4 thip hon do cic du 4n thudng yéu ciu
tiéu chuén dau vio twong dbi ddng nhét cho cac vi tri cha chét. Pi vai
“Sy da dang v& van héa va dao diic” va “Su khac biét vé giGi tinh”,
nguyén nhén chinh cia mi¢c anh hwéng thip 14 do khao st chit yéu
thirc hién trong cting mét qubc gia, noi cic chudn muc nghd nghiép va
vin héa twong dbi ddng nhét, déng thoi ty 1é nit gidi trong nganh xay
dung van con thip, han ché tic dong ctia yéu té nay.

So sanh hai nhém nguyén nhan cho thiy si khac biét rd rét: nhém
tac déng cao tap trung vio cic vAn d@ cbt 16i, trize tiép va c6 thé cai
thién thong qua nang cao hiéu qua quan Iy théng tin va phédi hop, trong
khi nhém tac dong thip chil yéu 1a cac yéu t6 bdi canh, it chiu sy diéu
chinh hoic ¢6 anh huéng gian tiép dén hiéu qua dy an. Biéu nay goi ¥
ring, cac giai phap wu tién cin tip trung vio cai thién chit lvgng truyén
dat théng tin, chi din k§ thuat, kha ning tiép can dit liéu, ciing nhu
nang cao nhan thi¢c chung va ky nang lap ké hoach, phéi hop gitta cac
bén tham gia.

Pé 1am rd hon ¥ nghia cta cac két qua nghién ctu, nghién citu
nay tién hanh so sanh v&i nhitng phat hién trong cac nghién ctu trude
d4y. Viéc ddi chiéu nay khong chi gitip xac dinh mtc dd twong dong va
khéac biét ma con cho thiy déng gép méi cta d@ tai trong bbi canh
nghién ct?u hién tai. Bang 2 du6i day tdng hop, so sanh cac két qua clia
nghién cttu hién tai va mét sb nghién citu c6 lién quan da duoc cong
b6 trude do.
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Bang 1. Két qua xép hang cic nguyén nhén din dén trao d6i théng tin kém giita cdc bén lién quan trong cic du 4n xay dwng nha cao ting.

STT Nguyén nhéan Ngudn RII Xép hang
Yaser Gamil va cong su (2017); Dainty va cong sw (2007); Abdul Rahman
va cong su (2013); Akram SULEIMAN va cong su, 2023; Emuze va cong
si (2013); Lee va cong su (2008); Gunhan va cdng su (2012); Cheng va
1 Thiéu su hiéu biét gitta cac bén cong su (2001); Kumaraswamy va cdng su (1997); Enshassi va cong su 0.81 4
lién quan (2009); Sambasivan va cong su (2007); Enshassi va cong sy (2006); ’
Kasimu va cdng su (2012); Tumi va cong su (2009); Hoezen va cong su
(2006); Assah-Kissiedu va cong su (2010); Mezher va cong su (1998);
Doloi va cong su (2012); Laihonen va cong su (2014)
Yaser Gamil va cdng sy (2017); Dainty va cdng sy (2007); Akram
P s, .. | SULEIMAN va cdng su (2023); Lee va cdng su (2008); Bandulahewa va
Thiéu hé thong va nén tang trao doi | _ o
2 . o R cong su (2015); Abdul Rahman va cong su (2013); Kumaraswamy 0,74 16
thong tin hiéu qua N Loy
(1997); Enshassi va cdng st (2009); Enshassi va cong su (2006); Thomas
va cong su (1998); Nguyen, T. P va cong su (2013)
Yaser Gamil va cong sy’ (2017); Lee va cong su’ (2008); Akram SULEIMAN
3 Thiéu ké hoach trao d6i théng tin | va cong su (2023); Adedayo va cong su 2019; Brenda va cong su (2022); 0,79 8
Tai va cong su (2009); Kumaraswamy va coéng su (1997)
. 3 R N Dainty va cdng su (2007); Yaser Gamil va cong su (2017); Baguley va
4 Muc tiéu dy &n khong ro rang R 0,78 10
cong su (1994)
5 Lap ké hoach va phéi hop Yaser Gamil va cong su (2017); Dainty va coéng su (2007); Bandulahewa 0.82 )
kém hiéu qua va cong su (2015) ’
Khong c6 tiéu chuin théng nhét trong . A
6 o . Akram Suleiman va cdng su (2023) 0,76 14
trao doi thong tin
Thiéu quy trinh va dao tao vé . . .
7 . Khahro va cong su (2014); Akram Suleiman va cong su (2023) 0,72 17
trao doi thong tin
3 . L . i Yaser Gamil va cong su (2017); Waziri va cong su (2014); Akram
Huéng dan sai hodc thong tin . o . R R
8 ~ R R ) i Suleiman va cdng su (2023); Khairul va cong suw 2021; Baguley va cong 0,82 2
ky thuat khong chinh xac
sy (1994)
Yaser Gamil va cong su (2017); Dainty va cong sv (2007); Abdul Rahman
va cong su (2013); Akram Suleiman va cdng su (2023); Khairul va cong
. . o si (2021); Abd El-Razek va cong su (2008); Emuze va cfng su (2013);
9 Ky nang giao tiép kém R . R R 0,68 25
Tai va cong su (2009); Sambasivan va cdng su (2007); Enshassi va cong
su (2006); Mezher va cong su 1998; Doloi va cong su (2012); M. Haseeb
va cong su (2012).
L o Dainty va cong sy (2007); Yaser Gamil va cong sy (2017); Akram
Rao can cé nhan (thai do, tam ly, . . R . R
N Suleiman va cong su (2023); Ishaq va coéng sy 2019; Khairul va cong su
10 niém tin c4 nhén, trinh d6 chuyén . . 0,72 18
L s (2021); Emuze va coéng su’ (2013); Loosemore va cdng su (2002); Baguley
mon, k¥ nang giao tiép) R
va cong su (1994)
Yaser Gamil va cong sy (2017); Dainty va cong su (2007); Akram
Suleiman va céng sy (2023); Khairul va cong sy (2021); Brenda va cong
11 Rao can ngén ngit su 2022; Emuze va céng su (2013); Gunhan va cong sy (2012); 0,66 27
Sambasivan va cong su (2007); Loosemore va cong su (2002); Ali va
cong su (2011); Waziri va cong su (2014)
Yaser Gamil va cong su (2017); Emuze va cong sy (2013); Akram
NN 3 Suleiman va cong su (2023); Khairul va coéng sy (2021); Emuze va cong
12 Su da dang ve van héa va dao dic A . . 0,55 29
st (2013); Gunhan va cong sy (2012); Sambasivan va cong su (2007);
Loosemore va cong su (2002).
JOMC |210



Tap chi Vat liéu & Xdy dung Tdp 15 $6 06 ndm 2025

STT Nguyén nhéan Ngudn RII Xép hang
13 Thiéu ton trong va tin twdng Yaser Gamil va cong su (2017); Dainty va cong su (2007); Akram o071 20
14n nhau gitta cac bén lién quan Suleiman va cdng su (2023); Khahro va cong sy (2014) ’
o s o Emuze va James (2013); Akram Suleiman va cdng su’ (2023); Yaser Gamil
Su khéac biét ve ky nang gitta
14 A va cfng su (2017); Emuze va cong su (2013); Gunhan, va cdng su (2012); 0,69 22
cac bén lién quan o
Cheng va coOng sy (2001)
R . . .. |Yaser Gamil va cong sy (2017); Dainty va cong su (2007); Akram
St khéc biét vé trinh d6 hoc van gitta . A R .
15 X Suleiman va cong su (2023); Emuze va céng su (2013); Cheng va cong 0,64 28
cac bén lién quan
st (2001); Loosemore va cong su (2002)
s Yaser Gamil va cong su (2017); Khahro va coéng sy (2014); Akram
16 Su khéc biét ve gi¢i tinh . A 0,38 30
Suleiman va cdng su (2023)
. . . Yaser Gamil va cong sv (2017); Dainty va cong sy (2007); Akram
Lo6i cong nghé hodc truc tric . o o R
17 hé th Suleiman va cfng sy (2023); Brenda va cong sy (2022); Tai va cdng su 0,69 22
é thon,
’ & (2009); Cheng va cong sy (2001)
18 Thiéu sy hd trg céng nghé giao tiép | Yaser Gamil va cong s (2017); Dainty va cong syt (2007); Akram Suleiman 070 21
hién dai (BIM, ERP, PMIS) va cong su’ (2023); Tai va cong su (2009); Cheng va cdng sy (2001) ’
R 3 N U Yaser Gamil va cong su (2017); Dainty va cong sy (2007); Akram
Khong c6 phuong tién trao doi thong . o . o R
19 tin phil ho Suleiman va cdng su (2023); Khairul va cong su (2021); Brenda va cdng 0,69 24
in pht
P °p su (2022); Lee va cong su (2008); Bandulahewa va cong su (2015)
Truyén dat théng tin du 4n khong R . R
20 Lee va cOng su (2008); Akram Suleiman va cong su (2023) 0,84 1
chinh xéc
i . Yaser Gamil va cong su (2017); Khahro va cong su (2014); Akram
21 Khong tiép can dugc thong tin . N N 0,80 6
Suleiman va cong sy (2023); Thorpe va coéng sy (2001)
M L L Yaser Gamil va cong sy (2017); Aulich va cong sy (2013); Akram
22 Chat lugng ban vé ky thuat kém . . 0,81 4
Suleiman va cdng su (2023)
g . i Yaser Gamil va cong sy (2017); Emmitt va céng sy (2006); Dainty va
23 Quan ly giao tiép khong hiéu qua . 0,78 12
cong su (2006)
T Tai va cong su (2009); Akram Suleiman va cdng su (2023); Yaser Gamil
24 Cau tric t0 chic yeu kém R 0,80 6
va cong su (2017);
Khong c6 dai dién phu hgp cho cac o A
25 o Yaser Gamil va cong su (2017); Thomas va cong su (1998) 0,78 10
bén lién quan
2% Ludng théng tin giita cdc bén Abdul Rahman va cdng su (2013); Akram Suleiman va cdng su (2023); 076 13
lién quan cham Yaser Gamil va cong su (2017); Baguley va cdng su (1994); ’
97 Khong du thoi gian Yaser Gamil va cong su (2017); Khahro va cong su (2014); Thorpe va 072 18
dé cap nhat théng tin. cong sy (2001); ’
3 , R Yaser Gamil va cong sy (2017); Dainty va cong su (2007); Akram
28 Su phtic tap cta nganh xdy dung . 0,67 26
Suleiman va céng sy (2023); Gunhan va cong sy (2012)
29 Rao can tir didu khoan hop ddng Yaser Gamil va cong su (2017); Dainty va cong su (2007) 0,75 15
30 Thay dbi hgp ddng du 4n Dainty va cOng su (2007); Yaser Gamil va cong su (2017); Akram 0.80 9
thuong xuyén Suleiman va cong su (2023); Enshassi va cong su (2006) ’

Ngudn: Tdng hop it cdc ngudn tdi liéu va tham khdo y kién chuyén gia.

Bang 2. So sanh két qua nghién cttu véi céc nghién ctu trude day.

Nghién ctitu

Xép hang thit 1

Xép hang thit 2 Xép hang thit 3 Xép hang thit 4

Xép hang th¢ 5

Két qud nghién citu |Truyén dat thong tin|Chi dan thi cong/ thong tin
cta tdc gid (RID)

du an khong chinh xac [ky thuat khong chinh xac

Lap k€& hoach va phdi
hop cic bén lién quan| .~
o ] gitta céc bén lién quan
kém hiéu qua

Thiéu sy hiéu biét chung

Chét lugng ban vé ky

thuét kém

Suleiman (2022,
2023)

Thi€u quy trinh giao|Thiéu dio tao ky ning

ti€p chinh thtte truyén thong

Khong c6 k€& hoach trao

d6i thong tin 16 rang

Han ché k¥ ning giao ti€p

Thiéu gidm sat va

kiém so4t thong tin
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Nghién cttu

Xép hang thit 1

Xép hang thit 2

Xép hang thit 3

Xép hang thit 4

Xép hang thit 5

Adeyekun (2019)

Thiéu sy tin twéng gitta

Thi€u minh bach théng tin

Vai tro va trach nhiém

Cau trc t6 chdéce thiéu

Kénh giao tiép khong
chinh thitc, thiéu

Rahman (2017,
2019, 2023)

Thiéu sy tin twéng

Phdi hgp yéu kém gitta céc

bén tham gia

CAu triic t6 chttc phan tan

nha thau va thau phu khéong rd rang minh bach . i
kiém soat
Abdallah va céng o . L Thiéu sy phdi hop gitta cha|Thiéu chia sé thong tin|Hé thdng truyén thong
Khéc biét ngon ngi Rao can van héa R . o L R . .
su (2024) dau tu — tv van — nha thau |kip thoi khong thong nhit
Gamil & Abdul

CAu triic t6 chfc phan tan

Thiéu van héa hop téc

va chia sé théng tin

Tipili va cong su
(2014)

Thiéu k& hoach truyén
thong chinh thitc

Tréch nhiém khong r6 rang

Phéi hgp yéu kém trong
quan ly du an

Cham tré trong phan hoéi

Thi€u cong cu/kénh

giao ti€p phit hgp

Apolot va cng su
(2011)

Thiéu sy phdi hgp gitta

cac bén lién quan

B4o cdo cham tré

Béo céo sai léch

Thiéu minh bach

Khong c6 kénh lién lac
chinh thite

Kikwasi (2012)

Quan ly yéu kém

Phdi hgp khong hiéu qua

Thiéu quy dinh va kiém

sodt thong tin

Thi€u cam két ctia cac

bén lién quan

Kénh giao ti€p khong
phit hop

Mills (2017)

Han ché trong twong

Khéng tdn dung cong cu

Thiéu s tin tiéng 14n nhau

Thiéu hiéu biét bdi canh

Phu thudc vao giao

tac truc tiép truyén thong s

14n nhau tiép khong dong bd

Bang 2 so sanh két qua ctia nghién citu v6i cac nghién ctu trude
day, hai yéu t6 “truyén dat thong tin khong chinh xac” va “chi dan ki
thuat khong chinh x4c” duwgc nhidu nghién ctu qubc té xac nhan 1a
nguyén nhan hang diu din dén hiéu nhim, sai s6t trong thi cong va
giam chét lwong dy an. Abdallah va cong su (2024) tai A Rap Saudi
nhin manh ring théng tin cham tré va sai léch trong quéa trinh truyén
dat c6 anh hwéng trie tiép dén tién d6 va chit lvong cong trinh. Tipili
va cong su (2014) tai Nigeria ciing cho ring viéc thiéu muc tiéu truyén
théng 16 rang va kénh bao cdo hiéu qua 14 nguyén nhan cbt 16i cia tinh
trang théng tin bi sai léch. Cac phat hién nay triing khép véi két qua
nghién citu hién tai khi cho ring tinh chinh x4c va rd rang cta thong
tin di 4n, dic biét 1a thong tin ky thuat, 13 diéu kién tién quyét dé bao
dam hiéu qua quan ly. Tuong ty, Gamil va Rahman (2017) ciing chi ra
ring thong tin thiéu chinh xé4c va kénh giao tiép khong phit hop 1a yéu
t6 thuwdng xuyén gy cham tién do va sai pham ky thuat.

Két qua vé viéc “lap ké hoach va phéi hop giita cac bén lién quan
kém hiéu qua” ciing phit hop v6i nhiéu cong trinh nghién ctu truée
day. Apolot va cong s’ (2013) trong bdi canh Uganda d3 chi ra ring su
gidm sat va didu phdi yéu kém 13 mot trong nhitng nguyén nhan chi
yéu din dén cham tién d6 va vuot chi phi, con Kikwasi (2012) tai
Tanzania ciing khing dinh tinh trang quan 1y thiéu hiéu qua va su phdi
hop khong chit ché giita cic bén tham gia 12 yéu t6 gbc ré& anh huéng
dén qua trinh truyén dat thong tin. Nhitng két qua nay cting ¢ phat
hién ctia nghién ctu hién tai khi cho rf’ing thiéu mot ké hoach phéi hop
tdng thé va co ché phéi hop rd rang sé khién dong thong tin trong dv
an trd nén phan manh, thiéu nhét quan va d& din dén sai sét.

“Chét lugng ban vé ky thuédt kém” duge xac dinh 1a mot trong
nhitng nguyén nhan hang diu anh huéng dén trao ddi thong tin, va
diéu nay ciing dugc nhidu nghién ctu khic dé cap. Al-Kharashi va
Skitmore (2009) cho rf“ing viéc thay dbi nhén s cha chét va thiéu

chuyén mén din dén chit luwgng tai liéu ki thuat khong dam bao, trong

khi Adeyekun (2019) ciing khing dinh ring so dd té chttc thiéu o rang
va trach nhiém khéng minh bach 13 nguyén nhan khién ban vé thudng
khong dat chuén, gay ra nhitng sai 1&ch trong giao tiép. Két qua nay con
dugc ciing ¢b bdi cac nghién citu gin day, Lappalainen (2022) cho thiy
su tham gia sém ctia nha thiu trong qua trinh thiét ké gitp cai thién
dang ké chit lugng ban vé, giam 16i va han ché yéu ciu chinh sita. Nhw
véy, ¢6 thé thdy chat lvong ban vé k§ thuét 1a mot chi bdo quan trong
phan dnh m@c d6 ro6 rang va chinh xac cua thong tin dy an.

“Thiéu sy hiéu biét chung giita cic bén lién quan” dugc xem l1a
mot nguyén nhin ¢é anh hudng 16n dén chét luwgng giao tiép, va phat
hién nay ciing dwge khing dinh trong nhidu nghién cttu quéc té. Gamil
va Abd Rahman (2017, 2023) nhin manh réng su thiéu tin twdng, khac
biét vin héa va ciu triic t6 chitc phan manh khién céc bén khé c6 thé
chia sé mét nhan thitc chung, tit 6 din dén mau thufin va hidu nhim
trong qué trinh hgp tac. Nghién c?u ctia Quan va cong sy (2022) tai
Malaysia ciing cho thy khi cdc bén tham gia c6 muc tiéu, k§ ning va
bbi canh vin héa khac nhau ma thiéu mét co ché quan 1y thong tin hiéu
qua, sv ddéng thuan khé cé thé dat duge, din dén giam sit hiéu qua
giao tiép.

Nhu vay, két qua ctia nghién ctu c6 mét vai didm twong ddng vé
mot s6 nguyén nhan din dén trao dbi thong tin kém v&i cac nghién citu
trong khu vize va qudc té truge day. Pidu nay cho thiy nhitng phét hién
khéng chi mang tinh dic thit ctia bdi canh nghién cttu ma con phan anh
céc vAn @& cbt 16i, phd bién trong quan ly xay dung. Piém nédi bat 1a
nghién cttu nay da tdp trung manh vao khia canh kj thuét ctia thong
tin v quy trinh phéi hgp, 1am rd nhitng nguyén nhén cu thé & cip do
thirc hanh k§ thudt va quan 1y quy trinh - vén 13 diém ma nhiéu nghién
cttu trvde ddy méi chi d@ cap mot cach khai quat.

Tuy nhién, mic dit két qua nghién cifu 6 nhiéu diém twong ddng
v6i cac nghién citu trude, song cling ton tai mot s6 khac biét dang chi

¥, phan anh dic thit ctia bdi canh nghién ctu. M6t trong nhitng khac
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biét ndi bat 14 nghién cttu nay tap trung siu vio khia canh ky thuét ctia
théng tin, diic biét 1a cic chi din thi céng, thong tin k§ thudt va chit
lwong ban vé. Trong khi d6, nhidu nghién cttu triéc day lai nhin manh
nhidu hon dén yéu t6 tai chinh, quan tri hop déng va moéi truong thé
ché. Chéng han, Apolot va cong sy (2013) tai Uganda cho ring thanh
toan cham va bit 6n chinh trj 14 nhitng nguyén nhan hang diu gay gian
doan thong tin, trong khi Al-Kharashi va Skitmore (2009) tai Saudi
Arabia nhin manh dén c4c tranh chip hop ddng va sy thay dbi nhan sy
chti chét. Nhitng nguyén nhan niy khong xuét hién trong nhém yéu té
dugc xép hang cao trong nghién citu nay, cho thiy sv khac biét v& trong
tAm giita cac bdi canh nghién cttu.

Mot khéac biét quan trong khac la trong khi nhiéu nghién ciu
quéc té nhAn manh rio can ngdn ngit va vin héa nhu mét yéu tb c6 tac
dong 16n dén hiéu qua giao tiép (vi du nghién cttu ctia Abdallah va cong
st (2024) hay ctia Quan va cong su (2022)), thi két qua ctia nghién cttu
nay lai khong dit yéu t6 nay vao nhém cao nhit. Pidu nay c6 thé duoc
giai thich béi dic diém ciia bdi canh nghién cttu, noi lvc lwgng lao
ddng va cic bén tham gia du an it chiu anh hudng tit sy da dang ngén
ngit va vin héa, thay vao d6 cac vin d@ ki thuat va quy trinh quan 1y
thong tin lai ndi 1én nhv nguyén nhén chinh.

Ngoai ra, két qua ctia nghién cttu nay nhan manh sy cin thiét ctia
ké hoach phéi hop va co ché didu phéi ro rang, trong khi mot sé nghién
cttu khéc lai tip trung nhiéu hon vio yéu té cong nghé va céng cu
truyén thong. Vi du, nghién cifu cia (Gamil v Abd Rahman, 2023) cho
ra r'?lng st dung kénh truyén thong khéng phit hgp hoidc céng nghé 16i
thoi 12 nguyén nhén gy trao dbi thong tin kém hodic truyén dat sai
théng tin. Trong khi & theo két qua nghién cttu clia tac gia, vin d@ trong
tam khong ndm & Iya chon cong cu ma & cach thite phdi hop va van
hanh chiing. Pidu nay phan 4nh sy khac biét giita bi canh quan 1y du
an thién vé ning Iyc diéu phdi con ngudi so v6i bbi canh chi trong Gng
dung cong nghé.

Cudi ciing, mét khac biét khac 1a trong khi nhidu nghién cttu quéc
té, chfmg han nhu Quan va cong su, 2022), xem tadc dong mdi trudng
va x4 hoi (tai nan lao dong, phat sinh chét thai, phat thai carbon) 12 hé
qua quan trong ctia trao dbi thong tin kém, thi nghién cifu nay lai tap
trung chtt yéu vao cac két qua truc tiép clia sai sét théng tin va k§ thuat
nhu tién 40, chit lwong va ban vé. Biéu nay cho thiy két qua thu duoc
nghién citu nay mang tinh kj thuit - quan ly nhiéu hon, thay vi m&
rong sang cc hé qua gian tiép v& méi tridng - x4 hoi.

Nhu véy, su khac biét chinh giita két qua nghién ctu nay va cac
nghién cttu treée ndm & phuwong dién ma nghién ctu tap trung lam rd.
Trong khi nhidu nghién cttu qudc té quan tim dén cac yéu t6 vi mo nhu
quan 1y quy trinh thong tin, ciu triic va quan tri t6 chic, bdi canh vin
héa - xa hoi thi nghién ctu nay di sdu vao khia canh ky thuat va quy
trinh noi bd cia trao dbi thong tin. Pay c6 thé coi 1a déng gbp riéng cia
nghién citu, gitp 1am sang t6 cdc nguyén nhén tryc tiép va c6 thé can

thiép dugc trong thuc hanh quan 1y dv an xay dung.

5. Kétluan

Nghién citu di hé théng hoéa co s 1y ludn vé trao dbi thong tin
trong quan 1y du 4n x4y dung, ddng thoi tién hanh khao sat thuc tidn
tai cdc du 4n nha cao tAng & Tp. H6 Chi Minh. Két qua phén tich 85
béang khao st hop 18 véi phwong phap RII cho théy, trong s6 30 nguyén
nhan dugc xac dinh, ndm nguyén nhéan c6 tac dong ndi bat nhat dén sy
trao dbi thong tin kém 1a: (i) truyén dat thong tin dy 4n khong chinh
x4c, (ii) chi dan thi cong hodc théng tin k§ thuat khéng chinh xac, (iii)
1ap ké hoach va phéi hop cac bén lién quan kém hiéu qua, (iv) thiéu su
hiéu biét chung giita cac bén, va (v) chit lwong ban vé ky thuét kém.
Nhitng nguyén nhin nay phan anh cc han ché ca & cip do ky thuat 13n
quan 1y, ddng thoi khing dinh vai trd trung tdm cta thong tin trong
viéc bao dam chét lwong, tién d6 va hiéu qua du 4n.

V& miit Iy thuyét, nghién citu da bd sung va 1am 136 co s& khoa
hoc lién quan dén cac nguyén nhan ciia trao ddi théng tin kém trong du
an xay dung, dic biét trong bdi canh nha cao ting 13 loai hinh céng
trinh con it dwgc nghién citu tai Viét Nam. Nghién cifu gép phin hé
théng héa cac yéu t6 nguyén nhan tit nhiéu ngudn, xay dung mot co s
so sanh gitip dbi chiéu két qua v6i cac nghién citu quéc té. V& mit thuc
tién, két qua nghién cttu mang lai gia tri tham khao truc tiép cho cac
chit ddu tw, nha thiu va tw van khi xdy dung céc giai phap cai thién qua
trinh trao ddi thong tin. Viéc tip trung khéc phuc nhitng nguyén nhan
¢6 mitc d6 anh huéng cao nhit sé gitp nang cao hiéu qua quan 1y, giam
thiéu sai s6t trong thi céng, han ché tranh chip va ning cao chit lvong
dy an.

Tuy nhién, nghién ctitu vin con mét s6 han ché nhit dinh. biu
tién, pham vi khao sat chi gi¢i han trong cac du 4n nha cao ting tai Tp.
HO Chi Minh, do d6 két qua ¢6 thé chwa phan anh diy du bdi canh toan
nganh xay dung Viét Nam. Tiép theo, phuong phap RII chi yéu tip
trung vao xép hang mitc d6 anh hwéng ma chuwa 1am ré6 méi quan hé
nhan - qua giita cic nguyén nhan. Ngoai ra, ¢& mau 85 bang khao sat,
mic dit ddm bao mte db tin ciy, nhing vAn cdn khiém tén dé khai quat
cho pham vi rong hon. Trong cdc nghién cttu tiép theo, ¢6 thé mé rong
khao st ra nhiéu dia phitong khac nhim ting tinh khai quat, ddng thoi
ap dung cac phwong phap phan tich da bién hosic mé hinh héa ciu tric
(SEM, DEMATEL, PLS-SEM) dé nhan dién 1 rang méi quan hé nhan qua
gitta cac yéu t6. Ngoai ra, viéc két hop khao sat dinh lwong véi phong
vén sau dinh tinh ciing sé gitip khai thac sdu hon céc géc nhin thyc tién,
tit 6 xay dung dwgc md hinh quan 1y théng tin hiéu qua va phu hop

v6i diéu kién cta nganh xay dung Viét Nam.
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