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TU KHOA TOM TAT
CSF Nganh x4y dung déng gbp 16n vao nén kinh t& quéc gia nhung ddng thdi ciing tao ra nhitng tic dong tiéu
CSR cuc téi moi trudng va xa hoi, dat ra mot yéu cAu v@ viéc thye hién trach nhiém x3 héi ctia cic td chic xay

Trach nhiém xa hoi
Yéu t6 thanh céng
Nganh xdy dung

KEYWORDS

dung. Nghién cttu nhim muc dich khdm pha cac yéu t6 thanh céng chinh (CSF) d6i v6i viée thiie hién trach
nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép (CSR) trong bbi canh nganh xiy ding Viét Nam. Nghién ctiu sit dung phiiong
phép hén hop, bao gdm tdng quan hé théng theo quy trinh PRISMA dé x4c dinh céc yéu t6 tiém ning, phong
vAn ban cAu tric va thao luin nhém vé6i cic chuyén gia trong nganh x4y dung dé hiéu chinh va chia sé kinh
nghiém lién quan t6i cac yéu t6 thanh céng chinh phit hgp v6i méi truong xdy dung Viét Nam. Két qua
nghién cttu da xac ldp 5 nhém CSF bao gém: (1) chién lvge va 1anh dao; (2) nguén Ivc va nang lvc ndi bo;
(3) gén két va truyén thong; (4) phat trién con ngudi; (5) quy trinh va sy chuén bi. V& mit Iy thuyét, cac
phat hién nhin manh r:?mg st cam két thie chét cta ban 14nh dao va kha néng tich hgp CSR vao chién lvge
cbt 16i 1a nhitng khia canh quan trong nhit dé doanh nghiép thirc hién CSR. V& mit thuc tidn, nghién citu
cung cAp mét khung yéu t6 cin thiét dé cac tb chitc xay dung déy nhanh qua trinh thic hanh CSR, tao méi
truong xdy dung cé trach nhiém va bén vitng tai Viét Nam.

ABSTRACT

CSF

CSR

Social responsibility
Success factor

Construction industry

The construction industry contributes significantly to the national economy but negatively affects the
environment and society, leading to a demand for corporate social responsibility (CSR) implementation among
construction organizations. This study explores the critical success factors (CSF) for implementing CSR within
the context of the Vietnamese construction industry. A mixed-methods approach was employed, including
preferred reporting items for systematic reviews and meta-analyses (PRISMA) for identifying potential factors,
semi-structured interviews and group discussion with industry experts to refine and share insights regarding the
CSFs specific to the Vietnamese construction context. The results revealed five CSF categories: (1) strategy and
leadership; (2) internal resources and capabilities; (3) engagement and communication; (4) human
development; and (5) process and preparation. Theoretically, the findings emphasize that substantive leadership
commitment and the integration of CSR into core business strategies are the important aspects of successful CSR
implementation. Practically, this research provides a necessary framework for construction organizations to

accelerate CSR adoption, ultimately fostering a more responsible and sustainable built environment in Vietnam.

1. Giéi thiéu

lwong khi thai nha kinh toan ciu [6]. Nganh xay dung ciing gy ra tic
dong tiéu cyc khac nhut 6 nhiém moi trudng, khéi bui va rac thai, ty 1é

Su phat trién clia nganh xay dung thiic ddy ting triéng kinh té
va x4 hoi toan clu, chiém khoang 10 % téng GDP toan ciu [1] va tao
viéc lam cho khoang 7 % ngudi lao dong toan clu [2]. Tai Viét Nam,
nganh xay dung ciing déng gép hon 6 % vao GDP va c6 mic ting
truéng lién tuc trong nhidu niam [3]. Tuy nhién, nganh x4y dung ciing
dugc xem la mot trong nhitng nganh cong nghiép gay tdc dong tiéu cuc
ning né nhit dbi véi moi truong va xa hdi [4]. Hoat dong xay dung
tiéu thu khoang 50 % tong lvong nguyén liéu thé va 36 % tong luwgng
ning lugng trén toan ciu [5], chiu trach nhiém cho khoang 23 % téng
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tai nan nghé nghiép va tit vong cao, di kém v&i d6 12 rii ro vi pham cac
vén dé dao diic [4]. Diéu nay dit cho thiy nganh xay dung gay ra ganh
ning d4ng ké so v&i déng g6p kinh té ctia né, do d6 nganh cin phai 6
trach nhiém thic ddy céc giai phap bén vitng va tdng thé.

Trdch nhiém x4 héi cua doanh nghiép (Corporate Social
Responsibility - CSR) dugre coi 1a mét cach tiép can dé cac doanh nghiép
giam thiéu nhitng tic ddng tiéu cic dén sinh théi, cai thién didu kién
an toan lao dong va giai quyét cic vin dé dao ditc [7]. Hon nita, ap

dung CSR gitip cac tb chitc dap ng tiéu chuln xa hoi, mang lai 1¢i ich
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kinh té dai han, tao 1¢i thé canh tranh théng qua viéc nang cao uy tin
thiwong hiéu [8, 9]. Khai niém CSR dugc ap dung rong rii trong nhidu
linh vize khac nhau nhv tai chinh, san xuét, theong mai va bén 1€, cac
nganh khai khoang, tao ra lgi ich dang ké cho x4 hoi [10]. Trong linh
vue xay dung, dbi dién véi nhitng 4p luc ngay cang gia ting tit cic quy
dinh v& méi tredng, ky vong clia cong ddng va cdc yéu cAu phat trién
bén vitng, nhu ciu thic hanh CSR dé chuyén tit hoat dong mang tinh
tw nguyén thanh mét yéu ciu chién lwgc cin thiét cho twong lai [11].
Nhan thtic v& tAm quan trong ctia CSR di dwoc cai thién, nhung
muc d6 dp dung CSR trong nganh xay dung van con cham so véi nhiéu
nganh cong nghiép khéc va chua thuc sy hiéu qua [4]. Loosemore va
Lim [12] d4 chi ra ring viéc 4p dung CSR trong nganh xay dung hiu
hét mang tinh chét d6i phé cuc bg, chii yéu vio méi tridng va an toan
hon 1 mang tAm nhin chién lvgc. Tai cdc nwée dang phat trién va Viét
Nam, nhiéu rio can thye hién CSR trong xay dung di dugc tim thiy
nhu thiéu cam két tit ban lanh dao tb chic, thiéu hd tro phép 1y, thiéu
nhén thic ti cic bén lién quan, lgi ich chwa r6 rang [11, 13, 14]. Tuy
nhién, can ¢6 thém cac nghién cttu bd sung nhim thay ddi tit viéc né
tranh rao can sang viée chii déng xé4c 1ap cc didu kién cin va du dé
thue hién CSR thanh céng. Ton tai mét khoang tréng nghién ctu 16n vé
viéc 1am thé ndo dé trién khai CSR mot cach thanh céng trong thiie tién
ctia céc t chiic xay dung. Hiéu rd cdc yéu t6 thanh cong chinh (Critical
Success Factors - CSF) 1a mot phan quan trong trong qué trinh 4p dung
bt ky phitong phap hoic céng nghé, thue hién cic hanh déng cin thiét
dé vugt qua duge cac rao can [15]. Nghién citu nay l4p diy khoang
tréng bing cich kham phé cic CSF dbi v&i thue hién CSR trong bbi
canh nganh xay dyng Viét Nam, nhdm h tro cac tb chifc xay ding c6
co 56 khoa hoc dé hoach dinh chién lugc, t6i wu héa ngudn luc va giam

thiéu rti ro thét bai trong qua trinh 4p dung CSR.

2. Tbng quan tai liéu
2.1. Trdch nhiém xd hoi ctia doanh nghiép (CSR)

Khéi niém CSR duogc dé cap 1an d4u vao nim 1953, dai dién nhuw
mot hoc thuyét doi hoi cac doanh nghiép phai chiu trach nhiém vé hau
qua ti hanh déng cua minh vt ra ngoai cac hoat dong tit thién don
thun [16]. Tuy nhién, c6 nhiéu quan diém khéc nhau vé khai niém CSR
do sy da dang trong bdi canh vin héa, chinh tri va kinh té ctia titng
quéc gia [17]. Vi dy, Dahlsrud [18] chi ra réng CSR thuong bao trum
niam phiong dién cbt 16i bao gdm kinh t&, méi triong, x4 hoi, cic bén
lién quan, va tinh ty nguyén. Carroll [19] dinh hinh CSR bao gdm bén
béc: trach nhiém kinh t&, trach nhiém phap 1y, trach nhiém dao diic, va
trach nhiém thién nguyén. Nhin chung, CSR doi hoi doanh nghiép phai
tao ra sy can bé“mg gitta 1¢i nhuan, con ngudi, va moi truong dé dat
duwgce sy phat trién bén vitng [20]. Thue hanh CSR khéng chi 13 tuén
thit dao ditc ma con mang lai nhitng loi ich chién lvgc to 16n, gitp
doanh nghiép dat duwgc lgi thé canh tranh dai han. Sharma va
Chakraborty [21] di cho thy CSR gitip doanh nghiép giam thiéu chi
phi van hanh thong qua viéc st dung hiéu qua tai nguyén, tai ché va

tiét kiém niing lwgng, tit d6 ning cao hiéu qua tai chinh. Ngoai ra, thuc

hién CSR noi bo nhit dam bao an toan, cai thién didu kién 1am viéc va
phiic 1¢i ciing gitip doanh nghiép thu hit nhan sy va ting ning suit ctia
nhén vién. Bhutani va Jain [22] da chira réng CSR la cong cu httu hiéu
dé nang cao thrvong hiéu, duy tri méi quan hé bén chit v&i cac bén lién
quan, va bao vé doanh nghiép trong nhitng th&i ky khing hoang.

Trong nganh x4y dung, hiéu qua thie hién CSR con han ché va
mang tinh dbi phé. Zahidy va cic ddng tdc gia [7] nhan manh ring cic
cbng ty xdy ding thudng khong hiéu CSR mang lai 10i ich nhu thé nao.
Nghién cttu con cho thiy sy thiéu sét nay 13 nguyén nhan chinh cta
viéc khong ¢6 chién luge CSR chinh thitc tai nhiéu cong ty xay dung &
Uc, New Zealand, Thé Nhi Ky, Anh va Malaysia. Ngoai ra, viéc 1ap chién
luge va thyce thi cidc hoat dong CSR mot cich hiéu qua dé dat duge két
qua tich cyc van 1a mot thach thite 16n dbi v&i cong ty xay dung [9].
Céc nghién cifu tai Viét Nam ciing cho thiy phan 16n céc td chite xay
dung 4p dung CSR & mtic tudn thu cic quy dinh phap luét co ban hodc
cac hoat dong tir thién khong thudng xuyén, thiéu di tAm nhin chién
lvge dai han [13, 14]. Do d6, cin c6 cac gidi phap dé hé trg doanh
nghiép xay dung thuc hanh CSR thanh cong.

2.2. Yéu td thanh cong chinh (CSF)

Céc yéu tb thanh c6ng chinh 12 mét s6 lwong gidi han cac linh
viee ma néu két qua dat dugce thoa dang sé dam bao hiéu suit canh
tranh thanh cong cho t§ chic [23]. Mot quan diém phd bién khac dé
cap ring CSF 1a nhitng yéu t§ cbt 16i bt bude phai dién ra sudn sé dé
dam bao sy thanh c6ng cho nha quan 1y hoic t& chitc [24]. CSF gitp
cac td chtte nhan dién va wu tién phan bd cic ngudn le han ché nhiing
linh vitc quan trong nhét tao ra su khac biét gitta thanh cong va that
bai [25]. Nganh x4y dung déc tring bdi tinh phiic tap, vong doi du an
thay d6i lién tuc, sy tham gia ctia nhiéu bén lién quan v riii ro that bai
cao. Do d4, viéc ting dung CSF da nhan duoc nhiéu sy quan tim nghién
ctiu trong cac khia canh nhuv dy an thiét ké-thi cong [26], cong trinh
xanh [27], co s& ha téng [28], quan ly rti ro [29], x4y dung bén vitng
[30]. Mic dit vy, van tn tai mot khoang tréng nghién citu rit 1on vé
CSF d6i vé6i viéc 4p dung CSR trong nganh xay dung. Xia va cc déng
tac gia [9] chi ra ring nghién cttu hién tai chii yéu chi xoay quanh bén
chti @& chinh bao gém nhan thiic vé& CSR, cic phiong dién ctia CSR,
dong lwc va rao can thuc thi, va hiéu qua ctia CSR, trong khi chii d& vé
CSF gin nhu bi bé ngé. Hé qua clia khoang tréng nay 1a mic di cac
doanh nghiép xiy dung chiu ap lyc 16n phai thyc hién CSR, ho lai
khéng biét phai thic hanh né nhu thé nio va tip trung vao nhiing yéu
tb cbt 16i ndo dé tich hgp CSR vao chién Ivge kinh doanh [7]. Do @6,
viéc kham ph4 va xé4c dinh cac CSF dé 4p dung CSR 1a mét nhu cAu cip
thiét, gitip cung cip khudn khd dé cic td chiic x4y dung téi wu héa
ngudn lyc thiee hién CSR hwéng t6i phét trién bén viing trong nganh
xay dung.

3. Phuong phap nghién ciiu

Nghién cttu stt dung phiong phép dinh tinh hén hgp bao gdbm
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tdng quan hé théng theo quy trinh PRISMA dé xac dinh cdc yéu t6 tiém
ning va phong van béan ciu tric véi chuyén gia trong nganh xay dung
@& hiéu chinh va chia sé kinh nghiém lién quan t&i cdc CSF trong viéc
thye hién CSR phtt hgp véi moi trudng xay dung Viét Nam.

o} giai doan mot, nghién cttu thuc hién moét cude téng quan tai
liéu c6 hé théng dwa trén b tiéu chi PRISMA dé xac dinh céc tai lidu
lién quan. PRISMA 14 mét phwong phap tiéu chudn héa duoc thiét ké
@& nang cao tinh minh bach, tinh nhit quan va chét litgng ctia cic danh
gia hé théng [31]. Céc tit khoa tim kiém duge két hop st dung bao
gém: “CSF”, “critical success factor”, “success factor”, “CSR”,
“corporate social responsibility”, “construction industry”, “yéu t5 thanh
cong”, “trach nhiém x& hoi”. Cic co s dit liéu tim kiém bao gém:
Scopus, Web of Science, American Society of Civil Engineers (ASCE),
Taylor & Francis, Emerald, Sage, va Google Scholar. Qua trinh tim kiém
ban diu di xac dinh dwoc 97 tai liéu lién quan. Céc tic gia da loai b
cdc 4n pham tring lip va cdc 4n phdm khéng phit hop, duwoc thé hién
& Hinh 1. S6 lugng 36 tai liéu phit hop duge phan tich dé xac dinh céc
CSF ban diu.

E .o Tai liéu dugce xéc dinh tir cac co s&
= = dir liéu
= (n=97)

l

Tai liéu sau khi loai bo trung lap Tai Tiéu bi loai b
at li¢u bt loai bo:

n=85
§~ ( ) e Cac tai liéu khong duge binh duyét
g l e Khong co toan van
5 o Tom tit khong lién quan
@ ai lié /8 p ;
TALlGU Sy duy et ———» o Ngon ngir khac tiéng Viét va tieng Anh
(n=56)
=
'Eg S Tai liéu toan van du dieu kién | Tai liéu bi loai bo:
E = (n=43) e Mo ta phuong phap nghién ciu chua
hi¢u qua
* Cac két qua dat duge khong dong gép
cho nghién ctru
. . e Phuong phap nghién ctru khong ho trg
g8 Tai li¢u dugc phan tich tinh hop 18 ctia két qua
-3 (n=36)

Hinh 1. Khung téng quan ti liéu theo PRISMA.

& giai doan hai, bang cau héi phéng vn ban cu tric duge thiét
ké dé ghi nhan quan diém ctia chuyén gia v& yéu t6 thanh céng d6i véi
thic hién CSR. Nghién citu st dung ki thuét 14y méu c6 cha dich dé
dam bao tinh phit hop giita cht d& nghién cttu va nhitng ngudi tham
gia phong van. Nhitng ngudi tham gia phong vAn 1a nhitng chuyén gia
trong linh vitc xay dung, c6 trén 10 ndm kinh nghiém va gi® nhiing vi
tri quan 1y chu chét trong cic t6 chitc xay dung. C6 8 chuyén gia di
tham gia phong vAn bao gdm 5 dai dién tit cac cong ty x4y dung va 3
dai dién ti¥ co quan quan 1y nha nwée vé xay dung. Cac cudc phong vin
s6 lugng mau nhé (dwdi 10 chuyén gia) thudng dugc 4p dung trong
cac nghién cifu mang tinh kham phé va cho thiy su phit hop [44, 45].
Trong céc cudc phong van doc 14p, cac chuyén gia xem xét cic CSF va
d4nh gid mitc d6 phit hgp dbi véi thiee hanh CSR tai Viét Nam va dua

ra nhitng géc nhin cu thé, hodic giai thich thém nhitng CSF dwa trén
kinh nghiém c4 nhén va thic tién tai tb chitc. M&i chuyén gia dugc yéu
ciu phén loai déc 14p céc yéu té nay thanh cdc nhém yéu té dua trén
kinh nghiém quan ly thyc tién ctia ho. Tiép theo, mot cude thao luin
nhém véi cac chuyén gia nay dugce thuc hién dé x4c dinh cac nhém CSF
ndi bat va d& xult khung CSF thiic hién CSR cho nganh xay dwng Viét
Nam, qua trinh thao ludn két thiic khi dat dwoc sy ddng thuan tir tit ca
chuyén gia v& tén goi va ciu tric ctia cdc nhém CSF. Cac tiéu chi dé
xem xét cdc CSF vao mot nhém duge cic chuyén gia théng nhét bao
gdm : (1) cac yéu té c6 sy twong ddng vé ban chit chitc ning quan tri,
(2) céc yéu t6 c6 su twong ddng vé dbi tugng chiu tac dong, (3) cic yéu
t6 ¢6 sy twong ddng vé& mit quy trinh va hanh dong thuce hién.

4. Két qua nghién cu va thao luan

Théng qua quy trinh danh gia hé théng tai liéu PRISMA va thuc
hién phéng van bén ciu triic véi cac chuyén gia trong nganh xiy dung
tai Viét Nam, nghién cifu da xac 1ap dugc 18 yéu té thanh céng tiém
nang quyét dinh dén hiéu qua thuc thi CSR, két qua dvoc tdng hop tai
Bang 1. Két qua ndy phan anh sv dich chuyén tit viéc coi CSR 1a cic
hoat déng thién nguyén tu phat sang mét cach tiép can quan tri c6 hé
théng, phit hop v6i dic thit dy 4n xay dung von c6 tinh phitc tap va da
dang céc bén lién quan. Sy twong ddng giita quan diém chuyén gia va
céc nghién ctu qubc té cho thiy cac td chitc xay dyng Viét Nam dang
dan tiép cén cac chudn muyc quan tri hién dai.

Két qua thao ludn nhém véi cic chuyén gia nay ciing dé xuit duge
5 nhém CSF tit danh sach tiém ning, thé hién & Hinh 2. Tuy nhién, céc
chuyén gia cling nhin manh tinh dic thit cia mdi tridng kinh doanh ban
dia, noi ma céc rio can vé vén va théi quen 1am viée theo di 4n ngén han
vén 1a thach thie 16n. Cac thao luén v& 5 nhém CSF bén duwdi sé cung cip
cai nhin chi tiét v& co ché ma thong qua d6, doanh nghiép xiy dung c6
thé chuyén héa céc gié tri dao ditc thanh loi thé canh tranh bén vitng va
kha ning phuc hdi trong bbi canh kinh té bién dong.

SEL Sy i cam K mah e s o
nhin, s¢ ménh vi vin hoa 66 chire Iong ghép CSR

luge kinh doanh dinh hudng to gid trj chung
cho cic bén lién quan

e ’
4 Chién luge va lanh dao ‘

dinh i chinh
o Neudn lye va nding lye ngi b§ ‘

/ SES. Cdu tric 16 chire linh hogt va hd trg muyc tiéu CSR

SF9. Truyén théng vé CSR chi ddng, tao sy cha ¥ clia cong

CSF
thure hién
CSR

cic i i chung

N\
N | SF12. Syr dho tao va phat trién naing luc nhén sy
N Phiit trién con ngudi ‘ SKL3. An toan nghé nehigp va phic loi
SF14. Hanh vi trach nhiém va sur tin tam ciia nhan su

SF15. Sy giao tiép va déi thoai ndi bo binh ding va ton trong

SI16. Sy nhit quan trong céc quy trinh hoat dgng ndi bo cia & chire

y SFI7. Sye phit hp vé phan bé thiri gian cho hos CSR

Quy trinh va sy chuin bj

SF18. Sir chudn phi hap gitta ndi b t6 chi

Hinh 2. Khung cic CSF thic hién CSR d2 xuit.
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Bang 1. Yéu t6 thanh cong chinh dé thye hanh trach nhiém x3 héi cia doanh nghiép xay dung.

Ma Yéu t6 thanh cong @8 thye hién trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép Tai liéu

SF1 St hd tro va cam két manh mé ti¥ ban lanh dao [4,7, 32]

SF2 Phong céch lanh dao c6 trach nhiém [33]

SF3 TAm nhin, st ménh va vin héa té chitc 16ng ghép CSR [7,9]

SF4 Chién lvgc kinh doanh dinh hwéng tao gia tri chung cho céc bén lién quan [21, 34]

SF5 Sy 4n dinh tai chinh [13, 35]

SF6 Ning lyc chuyén mon va ky ndng quan 1y CSR ndi bd [7, 14, 36]
SF7 Vin héa tb chie va niém tin vao muc tiéu CSR [11, 37]

SF8 CAu tric t6 chic linh hoat va hd trg muc tiéu CSR [36]

SF9 Truyén thong v& CSR chu déng, tao sy chii ¥ ctia cong ddng [7, 32]
SF10 S gén két v&i cac bén lién quan (trong va ngodi td chiic) tit giai doan diu céc dy 4n [37, 38]
SF11 Sy hgp tac v§i cic bén lién quan dya trén tin tudng va cac gia tri chung [4,11]
SF12 Sy dao tao va phat trién ning Iyc nhan sy [32, 39]
SF13 An toan nghé nghiép va phic lgi [40]

SF14 Hanh vi trach nhiém va sy tin tAm cta nhén sy [34]

SF15 Su giao tiép va dbi thoai ndi bd binh déng va ton trong ¥ kién chuyén gia
SF16 St nhét quén trong cdc quy trinh hoat déng ndi bd cta td chic [41]

SF17 S phit ho'p vé& phan bb thdi gian cho hoat déng CSR Y kién chuyén gia
SF18 St chuén phit hop giita ndi bd té chite va cip d6 du an [30]

4.1. Chién lwgc va lanh dao

Két qua nghién ctiu cho thiy sy cam két ctia quan ly cép cao ctia
céc td chie xay dung 12 yéu té then chdt dé bét diu thic hién CSR,
khong chi ditng lai ¢ viéc ban hanh céc chinh séch trén vin ban ma
phai thé hién qua viéc trie tiép tham gia v phan bd ngudn luc. Pa sb
ngudi tham gia cho ring khi lanh dao coi CSR 12 mét phin ctia chién
Ivgre kinh doanh cét 16i thay vi mot chi phi bé sung, cac hoat dong trach
nhiém xi héi sé ¢6 tinh nhit quan va bén vitng hon. Mot nghién cttu
tai Malaysia ciing cho thiy quan diém twong ti vé vai trd clia cic cam
két tir 1anh dao trong thuyc hanh CSR [7]. Tai Viét Nam, sy lanh dao c6
trach nhiém cua ban lanh dao déng vai tro quan trong nhu 1a mét hinh
méau cho d6i ngii nhén sy va cac bén lién quan cta hoc (thdu phu, nha
cung cAp,...). Cac chuyén gia nhin manh ring trong bdi canh kinh té
bt én, kha néng linh hoat ctia 1anh dao trong viéc diéu chinh muc tiéu
CSR & hai hoa v6i loi nhuén ngin han chinh 1 yéu t6 séng con cia
céc t6 chitc xay dung. Ngoai ra, khi chién lvgc CSR duge 10ng ghép vao
tAm nhin dai han, né gitip doanh nghiép x4y dung niém tin v&i cic dbi
tac chién lwgc, tit d6 tao ra nhitng co hdi tring thiu quy gia trong cc

du 4n ddi héi tiéu chun bén vitng cao.
4.2. Ngudn lic va ndng hic ndi bg
Pé thyc thi CSR thanh céng, doanh nghiép cin c6 mét nén tang

sttc manh ndi tai viing chic. Nang luc tai chinh én dinh dugce céc

chuyén gia danh gia 1a dic biét quan trong trong nhém yéu t6 nay, dic

biét 14 kha ning duy tri dong tién cho cic tiéu chuin an toan lao dong
v bao vé moéi tredng ngay ca khi dy 4n gip no dong vén. Nhiéu nghién
cttu ciing cho thiy kha ning tai chinh 1a yéu t6 quyét dinh cho cac hoat
d6ng thiic ddy tinh bén vitng trong nganh x4y dung [26, 27]. Trong khi
céc nuée phét trién thuwong gén lién CSR vé6i cac khoan du tu dai han
vao cong nghé xanh va giam thai carbon [6, 8], bdi canh Viét Nam cho
théy mot sy khéic biét vé vu tién nguén lve. Dbi v6i cac td chic xay
dung Viét Nam, su én dinh tai chinh (SF5) mang ¥ nghia chii yéu dé
duy tri dong tién cho cac yéu ciu CSR co ban nhét nhu trang bi an toan
lao dong va tra lwong diing han, budc cic doanh nghiép phai can nhic
ky ludng gitta 1gi nhuén sinh ton ngén han va cdc muc tiéu CSR dai han
Bén canh tai chinh, kj ning quan tri chuyén mén v& CSR 1a mot khia
canh thuong bi thiéu hut tai cac td chite xay dung Viét Nam. Két qua
phoéng van chi ra ring viéc am hiéu cac tiéu chuén nhuw ISO 26000 hoiic
céc chi s6 ESG (environmental — social — governance) gitip d6i ngii quan
1y trién khai c4c sang kién mot cach khoa hoc, tranh lang phi. [42] cling
chi ra ring thyc hanh d cao x4 hoi sé giam thiéu rti ro vé moi trudng,
nang cao ning lyc canh tranh va kha ning thu hit dAu tu cia doanh
nghiép. Vin héa t6 chic hudng t&i trach nhiém ciing dugc coi 1a mot
loai tai san vo hinh gitp cac hoat dong dao ddc tré thanh théi quen
hang ngay ctia can bo cong nhan vién thay vi mang tinh d6i phé. Viée
san sang ing dung céc cong nghé xanh nhu BIM hay vat liéu m&i khong
chi cai thién hiéu qua CSR vé& mit méi trudng ma con téi wu héa chi
phi van hanh lau dai. Sy két hop gitta ngudn Iyc tai chinh va kj ning
tao thuén lgi dé x4y dung hé sinh thai noi bo sin sang ting phé véi cac
yéu cAu khét khe tit thi triudng va xa hoi.
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4.3. Gdn két va truyén thong

Gén két cc bén lién quan 13 yéu ciu cbt 16i trong 1y thuyét vé
CSR trong xdy dung. Ngudn tai liéu va cdc chuyén gia ing ho ring
nhitng t6 chite thue hién CSR thanh céng 13 nhitng don vi chu dong
thiét 1ap kénh ddi thoai v6i cong ddng dia phwong, khach hang va co
quan quan 1y nha nuwéec. Viéc thu hiéu nhu ciu thuce chit ctia ngudi
dén xung quanh khu vige dy 4n x4y ding gitip doanh nghiép giam thidu
xung dét va cc khiéu kién vé& bui, tiéng 6n, tit d6 dam bao dy 4n vé
dich dung tién d6. Tuy nhién, Collinge [43] khuyén nghi ring viéc gin
két phai di d6i v6i hanh dong dao dic thite chit dé tranh roi vao tinh
trang truyén thong nhung thiéu gid tri 16i. Minh bach trong céng bd
thong tin CSR 14 mét yéu t6 quan trong tai Viét Nam. Cac chuyén gia
d2 cép ring mic dit nhiéu doanh nghiép van c6 théi quen 1am am tham,
nhuing viéc x4y dung béo céo bén vitng dinh ky gitip nang cao hinh anh
thuong hiéu va kha ning tiép can cdc ngudn vén tai chinh xanh. Sw
khéc biét v& viin héa va phap 1y ciing dinh hinh lai cich thifc truyén
thong va gin két cac bén lién quan. Trong khi cac nghién cttu quéc té
[9, 43] thwong nhin manh viéc phat hanh cac bdo céo bén vitng theo
céc tiéu chudn toan ciu, hiéu qua ctia CSR tai Viét Nam lai phu thudc
nhiéu vao tinh gén két phi chinh thitc. Cac chuyén gia ciing lvu ¥ ring
trong méi tridong xay dung Viét Nam, uy tin truyén miéng va mébi quan
hé tét v&i chinh quyén khéng chi 14 cong cu dé hoat déng xdy ding
duoc thuin lgi ma con 1a cach thite d& doanh nghiép nhan dugc sy hd
tro vé chinh sach va gido duc tit phia chinh phu.

4.4. Phdt trién con nguedi

Do ddc thu nganh xay dung Viét Nam c6 ty 1€ lao dong thoi vu
16n va trinh d6 chuyén mén khéng ddng déu, cac chiong trinh gido duc
v& an toan lao déng va nhan thitc CSR tr& thanh yéu té quyét dinh dé
giam thidu tai nan tai cong tredng. Con ngudi 1a chit thé thyc thi cac
hanh d6ng trach nhiém xa hdi, do d6 CSR ndi bd, bao gém cai thién
phiic 101, chim séc stc khoe va dam bao quyén lgi cong bing cho ngudi
lao déng, khong chi 1a trach nhiém phéap 1y ma con 14 chién luge gitt
chan nhan tai hitu hiéu. Cac chuyén gia cho ring khi nhan sy cam thiy
dugc ton trong va bao vé, su cam két va nd luc ctia ho sé ting Ién, truc
tiép nang cao chit lwong thi cong. Ngoai ra, cic chuyén gia ciing Iwu ¥
ring viéc dio tao khong nén chi gi¢i han & can b ki thuat ma cAn m&
rong dén céc doi tho tryc tiép thi cong. Pidu nay gitp cai thién nhan

thitc chung v& trach nhiém x4 héi tit vin phong dén céng truong.
4.5. Quy trinh va su chudn bi

Yéu t6 nay tap trung vao tinh hé théng v sy chuén bi k§ lwdng
ngay tir giai doan tién x4y dung. Viéc tuin thu nghiém ngit hé théng
phép luat va cdc quy chuin nganh 13 didu kién cin t6i thidu dé thue
hién CSR thanh cong. Tuy nhién, dé dat dugc hiéu qua bén vitng, doanh
nghiép cin thiét 14p mét hé théng chi sb danh gia CSR riéng biét dé do

lwong va kiém soét cac chi tiéu cu thé v& kinh té, xa hoi va méi treong.

Mot chuyén gia dd nhin manh ring khach hang thudng danh gid CSR
clia nha thiu chinh dya trén hanh vi clia tit ca cic don vi trén cong
trudng, viée dua cic didu khoan dao ditc vao hop ddng xay dung véi
nha thiu phu va nha cung cip 13 mét yéu t6 mang tinh quyét dinh dé
béo vé danh tiéng chung. Sy chuén bi k§j v& miit quy trinh gitip doanh
nghiép giam thiéu cac sy ¢ bat ngd va ddm bao ring cac gia tri CSR
duoc thue thi mot cach déng bo, khong bi gian doan gitta cac giai doan
khéac nhau ctia vong doi du én [11].

5. Kétluan

Nghién cttu di kham phé cic yéu t§ thanh coéng chinh dbi véi
thyc hién trach nhiém xa hoi ctia cdc doanh nghiép xdy dung tai Viét
Nam. Két qua cho thiy c6 5 nhém CSF bao gdm: (1) chién lugc va linh
dao; (2) ngudn Iyrc va ning lic ndi bo; (3) gén két va truyén théng; (4)
phat trién con ngudi; (5) quy trinh va sy chudn bi. Nghién cifu cho thay
hoat dong CSR khong phai 12 mdt chudi cac hoat déng tit thién don 1&
ma 12 mét tién trinh quan tri c6 hé théng. Trong dé, su cam két thuc
chét ctia ban lanh dao va ning lyc tai chinh én dinh déng vai trd 1a nén
tang, trong khi viéc gin két cac bén lién quan va quan tri nha thu phu
12 nhitng yéu t6 then chét tai cong trwdng. Pic biét, nghién cttu nhin
manh vai trd ctia hanh déng dao ditc thie chit quan trong hon sy gén
két mang tinh hinh thitc, diic biét trong méi tridong thiu phu phic tap
tai Viét Nam. Nghién cttu nay gi¢i han & viéc kham pha céc CSF dya
trén dit liéu dinh tinh v&i sé lvong miu nhé. Cac nghién citu tiép theo
¢6 thé thie hién cac k§ thuat dinh ligng trén quy mé méu 1én hon dé
mang lai nhitng chi d4n thyc tién cho viéc xay dung mét ciu tric do
ludng hiéu qua thire hién CSR ciia t§ chite xdy dyng. Cu thé, viéc ap
dung k¥ thuét phén tich nhén t6 khing dinh (CFA) nén dugec trién khai
dé kiém dinh d6 tin cdy, gia tri hoi tu va gid tri phan biét ctia mé hinh
do lwong da dé xudt, nham x4y diyng mot thang do chuin héa va hé
théng chi s6 danh gia hiéu qua thuc hién CSR, tao co s& khoa hoc vitng
chic dé céc td chie xdy dung téi vu héa nguén lvc va hudng t6i muc

tiéu phat trién bén vitng.
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