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Ung dung tri tué nhan tao (AI) trong hoat dong logistics cung ¥ng nguyén vit liéu xdy dung & Viét Nam
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Tri tué nhéan tao (AI)

Logistics

hién nay rét quan trong trong qué trinh chuyén déi sé nganh xay dung. Al cho phép phén tich di liéu 16n
Vzt {“‘eu xdy dung ti tién d6 thi cong, nhu cAu thi truong, didu kién vén tai nhim dy béo chinh x4dc nhu ciu vat liéy, giam
Chubi cung tin, ; R < 2 N <
g tng tinh trang thiéu hut hodc ton kho du thira, toi wu héa van chuyén bang cach lya chon tuyén duong hiéu

Vit Nam qua, giam chi phi nhién liéu va th&i gian giao hang. Viéc trién khai AI tai Viét Nam vin con gip nhidu
thach thic nhu chi phi diu tu cao, thiéu dit liéu ddng bd va ngudn nhéan Iyc chit luwgng cao. Bai viét phan
tich cac tng dung chil yéu ctia Al, thie trang trién khai tai Viét Nam trong hoat dong logistics cung ting
nguyén vét liéu, nhitng co hoi va thach thic dét ra.
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Al The application of artificial intelligence (AI) in the logistics of construction material supply in Vietnam is

Logistics currently crucial in the digital transformation of the construction industry. Al enables the analysis of big
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Supply chain

Vietn material needs, reduce shortages or excess inventory, optimize transportation by selecting efficient routes,
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and reduce fuel costs and delivery times. However, the implementation of Al in Vietnam still faces many
challenges such as high investment costs, a lack of synchronized data, and a shortage of high-quality

human resources. This article analyzes the main applications of Al, the current state of implementation in

Vietnam's logistics of construction material supply, and the opportunities and challenges it presents.

1. Dat vin dé

Trong nhitng nam gin day, nganh xiy dung Viét Nam di va
dang phét trién manh mé, déng vai trd quan trong trong ting truéng
kinh té va qua trinh d6 thi héa. Nhu cdu diu tv vio co s& ha ting,
nha &, khu cong nghiép va d6 thi théng minh ngay cang gia tang, kéo
theo sy gia ting d4ng ké v& nhu cAu nguyén vit liéu xay dung nhu xi
ming, thép, cat, ¢4 va cac vat liéu hoan thién. Trong béi canh d6, hoat
dong logistics cung Gng nguyén vat liéu xay dung tré thanh mot méit
xich then chét, quyét dinh tryc tiép dén tién do, chat lwgng va hiéu
qua cta cac dv an xay dung.

Thyte tién cho thiy hé théng logistics trong linh vic xiy dung
tai Viét Nam van con ton tai nhidu han ché. Chi phi logistics vin &
muc cao so v&i khu vize, chiém ty trong 16n trong tong chi phi xay
dung. Hoat déng van chuyén nguyén vit liéu thuwong chiu anh huéng
bdi tinh trang un tic giao thong, dac biét tai cdc d6 thi 16n nhu Ha
Noi va TP. HS Chi Minh. Bén canh d6, c6ng tic quan 1y kho bai, diéu
phdi cung tng va dy bdo nhu ciu vat liéu vin chi yéu dua vao kinh
nghiém va phuong phép truyén théng, din dén tinh trang thiéu chinh
xac, gay du thtra hodc thiéu hut vat liéu, lam gian doan qua trinh thi

cong va gia tang chi phi.
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Cudc Cach mang cong nghiép 1an thit tw dang dién ra manh mé,
tri tué nhan tao (AI) ndi 1én nh mot céng nghé cbt 16i, c6 kha ning
thay d6i cin ban phuong thitc quan Iy va van hanh trong nhidu linh
viie, trong d6 c6 logistics. Al cho phép xt 1y va phén tich khéi luwgng
dit liéu 16n trong thoi gian ngin, tit d6 hd tro ra quyét dinh nhanh
chéng va chinh xac hon. Pdi véi logistics cung ting nguyén vat liéu
xéy dung, Al ¢6 thé dvoc ttng dung trong nhiéu khau nhv dy béo nhu
ciu vat lidu, t6i wu héa tuyén duwong van chuyén, quan ly kho théng
minh, didu phéi ngudn lyc va ty dong héa quy trinh van hanh. Nho
d6, doanh nghiép c6 thé giam chi phi, ning cao hiéu qua hoat dong va
tdng kha nédng canh tranh trén thi truong.

Viéc ting dung Al trong logistics néi chung va logistics xay dung
& Viét Nam di bit dAu dugce quan tim, dic biét trong cdc doanh
nghiép 16n va cic du 4n c6 quy mé 16n. Mot sb hé théng quan 1y van
tai (TMS), quan 1y kho (WMS) va céc nén tang sb di budc dau tich
hop cic cong nghé AI d& hd tro van hinh. Tuy nhién, mdc d6 @ng
dung van con han ché va chuwa ddng déu gifta cdc doanh nghiép.
Nguyén nhan chua yéu 14 do chi phi diu tu ban dau cao, thiéu ngudn
nhan lyc c¢6 chuyén mén vé Al cling nhut han ché vé ha ting dit liéu
va kha ning két ndi giita cac bén trong chudi cung tng.

Miit khac, Viét Nam ciing ¢6 nhiéu diéu kién thuan loi dé thic
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day tng dung Al trong logistics xdy dung. Chinh pht dang diy manh
chwong trinh chuyén dbi sb quéc gia, khuyén khich doanh nghiép dbi
m&i séng tao va ing dung coéng nghé hién dai. Pdng thoi, nhu cau téi
uu héa chi phi va ning cao hiéu qua trong nganh xay dung ngay cang
tré nén cép thiét trong bbi canh canh tranh ngly cang gay git va yéu
ciu phét trién bén vitng.

Xuét phat ti nhitng vin d& néu trén, viéc nghién ctu “Ung
dung trf tué nhan tao trong hoat dong logistics cung ing nguyén vat
liéu xay dyng & Viét Nam hién nay” 13 cin thiét va c6 y nghia ca vé
mit 1y luan va thie tién. Nghién cifu nay nham 1am ré vai trd cta Al
trong logistics xdy dung, phén tich thyc trang ing dung tai Viét Nam,
tit d6 d@ xuft cac giai phap nhim thdc ddy viéc trién khai hiéu qua
cong nghé Al, gép phin ning cao ning luc quan 1y, giam chi phi va
huwéng t6i phét trién nganh xay dung theo hwéng hién dai, thong

minh va bén vitng.
2. Phuong phép nghién citu

Nghién cttu nay st dung cic phwong phap sau:

(i) Phuong phap thu thap sb liéu: Nhém tac gia thu thap cac dit
liéu, tai liéu thi clp tit bdo cdo nganh xiy dung va logistics tai Viét
Nam ; cic tai liéu ctia B6 X4y dung; cac cong trinh nghién citu khoa
hoc, bai béo, tap chi chuyén nganh ; cic ngudn dit liéu tir doanh
nghiép logistics va x4y dung. Dit liéu so cAp dugc thu thap thong qua
khao sat doanh nghiép xiy ding va logistics ; phong van chuyén gia
trong linh vuc logistics va cong nghé Al

(i) Phuong phap phén tich, tong hop: Nhém tic gia tién hanh
phén tich cac dit liéu thu thap dugc nhim 1am r6 vai trd ctia Al trong
logistics ; cac tng dung cu thé trong cung @ng vat liéu xay dung ; thuc
trang trién khai tai Viét Nam. Sau do, tf)ng hop céc Kkét qua nghién
ctiu trede d6 va dit lidu thie t& dé dua ra nhan dinh chung, dam bao
tinh hé théng va logic cho bai nghién ctu.

(iii) Phwong phép so sédnh : Nhém téc gia so sanh trudc khi @ing
dung Al va sau khi @ng dung Al trong hoat dong logistics ; phan tich
mtic d6 ing dung Al gitta cic doanh nghiép ; kinh nghiém quéc té va
thie tidn tai Viét Nam nh3m dénh gi4 hiéu qua vi mtc d6 phét trién

cta Al trong logistics xay dung.

3. Két qua va thao luan
3.1. Co s& ly ludn vé t*ng dung tri tué nhdn tgo (AI) trong hoat dong
logistics cung 1tng nguyén vdt liéu xdy dung

Xy dung trén nén tang clia cic 1y thuyét vé cong nghé thong
minh, quan tri chudi cung ¥ng vi t6i wu héa hé théng van hanh. Cu thé:

Tri tué nhén tao (Artificial Intelligence - AI) duge hidu 1a tap
hogp cac cong nghé cho phép mdy méc mod phong céc qué trinh tw duy
ctia con ngudi nhu hoc tip (machine learning), suy luan va ra quyét
dinh. Trong linh vyc logistics, Al déng vai tro nhu mét cong cu phan
tich dit liéu 16n (Big Data), gitip du bdo nhu ciu, t6i wu héa 16 trinh
vén chuyén va ty dong hoéa cac hoat déng kho bai. Theo 1y thuyét hé

théng théng minh, Al gitip ning cao kha ning thich @ng va ra quyét
dinh trong méi truong c6 nhidu bién dong - dic trung ctia chudi cung
Gng vat liéu xay dung.

Logistics trong nganh xiy dung 13 qué trinh lap ké hoach, té
chitc, thue hién va kiém soat dong chay ctia nguyén vat lidu (xi ming,
thép, cét, d4...) tit nha cung cip dén cong trudng nhim dam bao diing
tién d6, ding chit lwvong va téi wu chi phi. Khic véi cac nganh khéc,
logistics xay dung mang tinh chit phén tan, phu thudc nhiéu vio vi tri
dia 1y va tién 6 thi cong, do d6 dodi héi mie dd phdi hop va dy bao
cao. Theo Iy thuyét quan tri chudi cung wng (Supply Chain
Management), hiéu qua logistics phu thudc vao kha ning ddng bd
thong tin, t6i wu tdn kho va giam thiéu gian doan trong van chuyén.

Viéc @ng dung Al trong logistics xay dwung dugc ly giai thong
qua Iy thuyét t6i wu héa va ra quyét dinh. Cac thuat toan Al nhu hoc
may (Machine Learning), hoc sdu (Deep Learning) va tbi wu héa by
dan (Swarm Optimization) cho phép x 1y khéi lvong 16n dit liéu dé
dua ra cac quyét dinh t6i vu trong thoi gian thye. Vi du, Al ¢6 thé dy
bao nhu ciu vat liéu dua trén dit liéu lich st va tién dé thi cong, tit d6
giam tinh trang thiéu hut hodic du thiva vat tw. Pdng thoi, cac thuat
toan dinh tuyén gitip lva chon phuong an véin chuyén téi wu nhim
giam chi phi va thoi gian.

Ly thuyét chuyén dbi sb (Digital Transformation) ciing 12 nén
tang quan trong giai thich xu huwéng tng dung Al trong logistics. Theo
ly thuyét nay, viéc tich hop céng nghé sé nhuv AL Internet van vt
(IoT) va hé théng théng tin doanh nghiép gitip ning cao tinh minh
bach, kha ning két ndi va hiéu qua vin hanh cta chudi cung tng.
Trong nganh xay dung, Al thuong dugc Kkét hop véi moé hinh théng
tin coéng trinh (BIM) d tao ra hé sinh thai quan 1j théng minh, hd trg
lap ké hoach va kiém soat logistics mot cch toan dién.

Tém lai, co s 1y ludn cho thy Al 13 cong cu quan trong gitp
nang cao hiéu qua logistics trong nganh xay dwng théng qua viéc t6i
wu héa van hanh, cai thién du béo va ting cwdng kha ning ra quyét
dinh. P4y 13 nén tang dé phan tich thuc trang va d& xuft giai phap
ting dung Al trong logistics cung ¥ng nguyén vat liéu xdy dung tai
Viét Nam.

3.2. Thuc trang tng dung Al trong hoat dong logistics cung 1tng nguyén
vt liéu xdy dung & Viét Nam

Trong béi canh chuyén dbi s6 va cudc Cach mang céng nghiép
4.0, viéc ing dung tri tué nhan tao (AI) trong hoat dong logistics tai
Viét Nam dang tting buédc dugce trién khai, diic biét trong cac linh vuc
¢6 nhu cu van chuyén 16n nhv xay dyng. Tuy nhién, mtic d6 Gng
dung con chwa ddng déu, chu yéu tip trung & cic doanh nghiép 16n

va céc trung tam logistics hién dai.
a) Mitc df ttng dung Al trong hogt dong logistics tai Viét Nam

Mtic d6 ting dung tri tué nhén tao (AI) trong hoat ddng logistics
tai Viét Nam da c6 sy gia ting ro rét, phan 4nh xu hwéng chuyén dbi
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s6 manh mé trong nén kinh té. Tuy nhién, xét mot cach téng thé, viéc
tng dung Al vin dang & giai doan diu va chwa ddng déu gifta cac
doanh nghiép ciling nhu cac phan khic logistics.

V& ty 1& doanh nghiép ting dung Al, cic nghién cttu gin day cho
thy khoang 18 % doanh nghiép Viét Nam d4 trién khai Al v&i tbc do
ting tredng 1én téi 39 %/nim. Piéu nay cho thiy Al dang din trd
thanh céng cu quan trong trong hoat dong san xuét — kinh doanh,
trong d6 c6 linh vifc logistics. Tuy nhién, phan 16n doanh nghiép mé&i
chi ditng & miéc @ng dung co ban, véi khoang 74 % doanh nghiép st
dung AI chu yéu dé t6i vu quy trinh va nang cao hiéu qua van hanh,
thay vi phét trién c4c hé théng Al ning cao hoic d6i méi séng tao.

Trong linh vuc logistics, mic dé ting dung Al c6 su khéc biét
gifta cAc nhém doanh nghiép. Céc doanh nghiép 16n va c6 vén diu tu
nude ngoai nhu Viettel Post, VNPost hay Gemadept da bit diu trién
khai Al trong céc hoat dong nhu: Quan ly kho thong minh; t6i wu héa
vén tai; du bdo nhu cu; theo déi don hang theo thoi gian thic. Trong
khi d6, cdc doanh nghiép nho va vita — chiém da s trong nganh
logistics Viét Nam — vin cht yéu st dung cc cong cu truyén théng
hozic phan mém quan 1y don gian, chita c6 kha ning tich hop Al vao
hé théng van hanh.

Ung dung Al trong logistics Viét Nam c6 thé chia thanh ba cp
d0 chinh:

Chp @6 1 - Ung dung co ban: Doanh nghiép st dung Al dé ty
dong héa mot sb tac vu don gian nhu nhap liéu, quan 1y don hang,
chatbot cham séc khach hang. Pay 14 mc phd bién nhét hién nay.

Cép do 2 - U’ng dung phén tich: Al dugce st dung dé phén tich
d@ liéu 16n (Big Data), du bédo nhu ciu van tai, t6i wu tdn kho va lap
ké hoach vén chuyén. Mot sb doanh nghiép logistics 16n da dat dugc
cAp d6 nay.

Chp d6 3 - Ung dung théng minh toan dién: Al duoc tich hop
xuyén sudt chudi cung ting, két hop véi IoT, hé thdng quan Iy vén tai
(TMS) va mé hinh di liéu thoi gian thyc. Tuy nhién, cip d6 nay vin
con rit han ché tai Viét Nam.

Ngoai ra, xét theo midc d6 phd bién cong nghé trong nganh
logistics, mot s6 s6 liéu cho thiy khoang 61 % doanh nghiép logistics
da 4p dung cic cong nghé sb (bao gdm Al, IoT, Big Data) & cdc mitc
d0 khac nhau; cac ting dung AI chuyén sdu nhu logistics thong minh
(Smart Logistics) chi chiém khoang 6,1 %, cho thiy mifc d6 trién khai
con rat thdp. Pidu nay phan 4nh thyc té ring mic dit chuyén dbi sb
dang dién ra manh mé, nhung viéc chuyén tit s6 héa sang “tri tué
héa” (Al-driven) vin con nhiéu han ché. Viét Nam hién xép thit 38 thé
gidi v& mitc d6 tng dung Al, cho thdy di c6 tién bo nhung vin con
khoang cach dang ké so véi cac qubc gia phét trién. Pidu nay ciing
phan &nh mttc d6 @ng dung Al trong logistics chia twong xing vGi
tiém néng phat trién ctia nganh.

Mot dic diém dang chi ¥ khac 13 sy chénh 1éch giita “4p dung”
va “khai thac hiéu qua” AL Nhidu doanh nghiép di bit dau thi
nghiém Al, nhung chua tich hop sdu vao hoat dong logistics. Al
thudng duge sit dung & mtic h trg, chua tré thanh céng cu ra quyét

dinh c6t 16i. Pidu nay din dén hiéu qua ng dung chua cao va chua

tao ra su dot pha trong chudi cung @ng.

T6m lai, mic d6 @ng dung Al trong hoat dong logistics tai Viét
Nam c6 thé dugc danh gid nhv sau: Pang ting tridng nhanh, dic biét
trong bdi canh chuyén ddi s6, chit yéu & mtc co ban va trung binh,
chwa phd bién & mtc nang cao, tip trung & doanh nghiép 16n, trong
khi doanh nghiép nho con han ché, chwa ddng bo va thiéu chidu sau,
dac biét trong logistics vat liéu xdy dung. Day chinh 1a co s& quan
trong @& tiép tuc nghién ctu cic yéu td anh huéng va d@ xuft giai
phép nh3m néng cao muc dd tng dung Al trong logistics tai Viét Nam
trong thdi gian tdi.

b) Ung dung Al trong cung 1¥ng nguyén vt liéu xdy dung

Trong chudi cung Ging nganh x4y dung, hoat dong logistics d6ng
vai trd then chét do dic thi vat liéu c6 khéi lugng 16n, gié tri cao va
phu thudc chit ché vao tién do thi cong. Viéc ting dung tri tué nhan
tao (AI) trong cung ng nguyén vét liéu xdy dung tai Viét Nam dang
din hinh thanh va phat trién, tip trung vio céc khau cbt 16i nhu d
bao nhu ciu, van tai, quan 1y kho va gidm sat chudi cung Gng. Mo
hinh AI trong hoat dong logistics cung ng nguyén vat liéu xay dung
duogc thé hién nhu hinh sau:

\

N
\
\
\
\

— s

N 4 - Tuyén dudng théng minh

Dy Bao Nhu Cau
« Phan tich dif liéu

Quén Ly Kho Thong Minh [RREESNENSC gl 52, Tri Dy Doin

- Robot & loT - Kiém tra dy bao

Hinh 1. M6 hinh AI trong hoat déng logistics

Ty Déng Héa
Quy Trinh

cung ng nguyén vat liéu xay dung.

(€D)] fJ’ng dung Al trong du bao nhu cAu vit liéu xay dung: Du bdo
nhu ciu 14 khau quan trong nhét trong logistics vét liéu xay dung, béi
sai léch trong di béo c6 thé din dén thiéu hut hodic du thiva vat tu, giy
gian doan tién d6 thi cong va ting chi phi. Al sit dung cic m6 hinh hoc
may (Machine Learning) d& phén tich di liéu lich st, tién d6 du 4n,
didu kién thoi tiét va bién dong thi trudng nhim dy bao chinh xdc nhu
cAu vit liéu nhu xi ming, thép, cét, da. Cac hé théng Al ¢6 kha ning hoc
ti dit liéu qué khi va lién tuc cap nhéat du bao theo thoi gian thuc, ti
d6 gitip doanh nghiép cht déng trong ké hoach cung ting. Theo céc

nghién citu, Al ¢6 thé cai thién ding ké d6 chinh xac dy béo va hd tro
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ra quyét dinh trong quan 1y chudi cung tng. Piéu nay dic biét quan
trong dbi véi cac dy an x4y dung quy moé 16n tai Viét Nam, noi nhu ciu
vat liéu bién d6ng manh theo ting giai doan thi cong.

(2) Ung dung AI trong t6i wu héa van tai vét liéu: Véan chuyén
vat liéu xay dung chiém ty trong 16n trong chi phi logistics, dic biét
d6i v6i cac vat liéu niing nhu cét, d4 va thép. Al dvgc ting dung dé tbi
wu héa hoat dong van tai théng qua céc chitc ning: Lva chon tuyén
duong téi vu dwa trén dit liéu giao thong thoi gian thuc; tdi wu héa
tai trong phuong tién; 1ap ké hoach véan chuyén da diém (multi-drop
routing); giam thoi gian chd va chi phi nhién liéu. Cac hé théng Al ¢
thé phan tich hang nghin phwong 4n véan chuyén trong thoi gian ngén
dé& dwa ra phuong an t6i wu. Thyc té cho thiy viée Gng dung cong
nghé trong logistics c6 thé gitp giam chi phi giao hang khoang 14 %
va ting hiéu suit vin chuyén. Trong linh viee xdy dung, didu nay gitp
dam bao vat liéu duge cung ng ding thoi diém (Just-in-time), han
ché tdn kho tai céng trizdng va giam tin tic trong van chuyén.

(3) Ung dung Al trong quan 1y kho vat liéu x4y dung: Quan ly
kho 1a mot trong nhitng khau phtic tap trong logistics vat liéu xay
dung do dac thu vat liéu da dang, céng kénh va dé hao hut. Al dugc
ttng dung két hop v6i cong nghé IoT va ty dong héa dé xiy dung kho
thong minh (Smart Warehouse) v&i cac chitc nang: Theo doi ton kho
theo thoi gian thuc ; ty dong phan loai va sip xép vat liéu ; téi wu héa
khéng gian lwu trit ; dy bio mic tdn kho t8i wu. Céc hé théng nhu
ASRS (Automated Storage and Retrieval System), robot kho va drone
kiém ké dang duoc trién khai tai mot sb trung tam logistics hién dai &
Viét Nam. Vi dy, tai mo hinh “siéu cang logistics”, céng nghé Al gitp
tdi wu khong gian Iwu tri¥ gp nhidu 1An va giam déng ké thoi gian xw
1y hang héa. Viéc @tng dung Al trong quan ly kho khong chi gitp giam
chi phi Itu trit ma con han ché thét thoat vat liéu — mot vin dé phé

bién trong nganh xay ding.

Nha CungCdp  Vin Tai Kho Bai Phén Phéi » Cong Trudng Dy An
Xay Ding Hoan Thién

| e | s— —

?iil

Hinh 2. Chudi cung ng nguyén vat liéu xay dung.

(4) Ung dung Al trong gidm sat va didu phéi chudi cung tng: Al
déng vai trd quan trong trong viéc gidm sat toan bd chudi cung ing
vat liéu xay dung tit nha cung cAp dén céng trudng. Cac hé théng Al
¢6 thé: Theo d6i hanh trinh vén chuyén theo th&i gian thitc; phat hién
cham tré hosc rui ro trong chudi cung tGng; ty dong didu phbi ngudn

lye khi c6 bién dong; phan tich hiéu suit chubi cung Gng. Tai mot sb

trung tAm logistics théng minh & Viét Nam, Al dugc st dung nhu “bd
ndo didu hanh”, gitip kiém soat toan bd quy trinh ti¥ nhap hang, vu
kho dén phan phéi. Trong nganh xay dung, diéu nay giip ning cao
kha ning phdi hop gitta cac bén (nha thiu, nha cung cip, don vi vin
chuyén), tit d6 giam thiéu gidn doan va nang cao hiéu qua dy an. Thé
hién qua chudi cung ing nguyén vat liéu xay dung trén.

(5) Ung dung AI két hop BIM trong logistics xdy dwng: Mot xu
hwéng méi 1a tich hop Al véi mé hinh théng tin cong trinh (BIM) dé
tao ra hé théng quan 1y logistics théng minh. Al c¢6 thé khai thac dit
liéu tir BIM dé: Lap ké hoach cung Gng vit liéu theo tién do thi cong;
du béo nhu clu vit liéu theo titng hang muc; phét hién xung dot trong
ké hoach cung tng; t6i wu héa lich trinh vén chuyén. Theo cic nghién
cttu, Al c6 kha niing phét hién sai s6t va hd trg quan 1y tién do, chi
phi trong xay dung. Viéc két hop Al va BIM gitip ning cao tinh déng
bo va minh bach trong logistics xdy dung.

(6) Ung dung AI trong phan tich rii ro va ra quyét dinh: Trong
chudi cung ng vat liéu xay dyng, rii ro c6 thé phat sinh ti¥ nhiéu yéu
td6 nhu bién déng gia vat liéu, gidn doan véin chuyén hoac thay dbi
tién d6 dy an. Al duge st dung dé: Phan tich dit liéu va dy béo rii ro;
dua ra canh bdo sém; hd tro ra quyét dinh trong diéu kién khong chic
chén. Al gitip doanh nghiép ning cao kha ning thich Gng va giam
thiéu tdc dong tiéu cyc clia rii ro trong chudi cung tng.

Nhu vdy, ¢ng dung Al trong cung ing nguyén vét liéu xay dung
tai Viét Nam c6 nhiing dac diém chinh: (i) Tédp trung vao cac khau
trong yéu: du bdo, van tai, kho bii va gidm sat ; (i) Chu yéu duoc
trién khai tai cic doanh nghiép 16n va trung tam logistics hién dai ;
(iii) Pang chuyén tit giai doan thi¢ nghiém sang tng dung thyc té;
(iv) C6 tiém ning 16n trong viéc giam chi phi va nang cao hiéu qua.

Tuy nhién, mttc d6 Gng dung van con han ché va chuwa phé bién
rong rii trong toan nganh. Piéu nay dit ra yéu cu cin tiép tuc nghién
cttu va thiic dy trién khai Al trong logistics xiy dung nhim dap tng

nhu cAu phét trién bén vitng ctia nganh xay dyng tai Viét Nam.

¢) Ung dung AI trong logistics cung 1#ng nguyén vdt liéu xdy dung:
cdc trudng hop cu thé tai Viét Nam

Nghién cttu duge thie hién theo huéng két hop dinh tinh va
dinh lwgng, trong d6 phuwong phap dinh lugng déng vai tro chu dao
nhim do luong mitc d6 tic déng ctia tri tué nhan tao (AI) dén hiéu
qua logistics trong cung ng nguyén vit liéu xiy dung tai Viét Nam.
Théng qua viéc xiy diyng mo hinh nghién ctiu; xdc dinh cic bién
quan sat ; hiéu chinh bang ciu hoi khao sat; tiép d6 trién khai thong
qua khao sat thie t& cic doanh nghiép hoat d6ng trong linh vite xiy
dung va logistics tai Ha N6i va mot sb tinh cong nghiép lan can nhu
Béc Ninh, Hai Phong. Dit liéu thu thap dwgc xit Iy bing cdc phin mém
théng ké nhw SPSS va AMOS dé thiyc hién phén tich hdi quy va mé
hinh c4u triic SEM.

Thiét ké miu nghién ciu 13 buéc quan trong nhim dam bao
tinh dai dién va d9 tin cdy cua dit liéu thu thap, tit d6 ning cao gia tri
khoa hoc ctia két qua phén tich. Trong nghién cttu nay, miu dugce xay
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dung dva trén ddc thl ctia nganh logistics va xy dyng tai Viét Nam,
tap trung cha yéu tai Ha Noi va cdc khu vie kinh té trong diém phia
Bic. Nghién ctu st dung phuong phap chon méu phi xdc suit, két
hop gitta: Chon méu thun tién (Convenience sampling): tiép can céc
doanh nghiép d& tiép cén. Chon miu c¢6 chi dich (Purposive
sampling): lwva chon céc d6i twong c6 kinh nghiém trong logistics va
cung ting vat liéu. Cach tiép can nay phit hop v&i nghién citu thuc
nghiém trong béi canh khé tiép cén toan b téng thé doanh nghiép, do
d6 cAn dam bao ngudi tra 10i ¢6 chuyén moén vi hiéu biét vé AL

Kich thuée miu duoe xac dinh dya trén yéu cu clia cic phuong
phép phan tich dinh lvgng, dic biét 1a hdi quy va mé hinh SEM. V§i120
doanh nghiép va = 5 14n sb bién quan sit thi ¢& miu 120 duoc danh
gi4 12 dt 16n va phit hop dé dam bao db tin ciy théng ké.

MAu nghién cfu tip trung vio cdc cha thé chinh trong chudi
logistics cung @ng vat liéu xdy dung: Nha thiu xiy dwng; Doanh
nghiép logistics; Nha cung cp vat liéu xay dyng. Ngudi tra 101 bang
hoi 1&: Quan 1y logistics; K§ su du &n; Cén by phu trach cung ing. bay
1 nhitng ngudi trye tiép tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va van
hanh logistics, do d6 ¢6 kha niing cung cip théng tin chinh xac va c6
gia tri.

Thiét k& bang hoi va thang do : Bang héi dugc xdy dung dya
trén thang do Likert 5 mtic d6 (1 — hoan toan khong déng y dén 5 -
hoan toan ddng ¥). Céc bién quan sat duwgc ké thita va didu chinh tir
cac nghién cifu trie, phit hop véi didu kién thuc tién tai Viét Nam.
Céac bién nghién ctu chinh dwoc thé hién & bang sau:

Bang 1. C4c nhén t6 nghién ctiu.

Nhan t6 Ky hiéu Nbi dung
. N Kha ning dy doin nhu ciu vat
Al dv bao nhu cau X, N
liéu
‘. . Téi wu tuyén dwdng, chi phi van
Al t0i wu van tai X, 2
chuyén
. Kiém soat tén kho, gidm thét
Al quan ly kho X )
thoat
Tich hgp d@@ liéu AL X, Két nbi hé théng thong tin
Hiéu qua logistics Y Chi phi, thoi gian, d6 chinh xéac

M hinh hdi quy
Y =B+ B1Xs + BoXy + BaXs + BuXy + €

Bang 2. Két qua phan tich hdi quy.

Bién Hé s6 B Sig. VIF
X1 0.35 0.000 1.8
X2 0.30 0.001 1.7
X3 0.24 0.002 1.5
X4 0.19 0.008 1.6

Tit bang 2 cho thdy m6 hinh nghién cttu ¢6 mitc d6 phit hop
cao v&i R = 0.73, nghia 12 cac bién doc 1ap (ing dung AI) giai thich

duoc khoang 73 % sy bién thién cta hiéu qua logistics trong cung Gng
nguyén vat liéu xay dung. Py 1 mic giai thich kha cao, cho thiy mo
hinh ¢6 gia tri thyc tién va y nghia théng ké tét.

Xét vé mifc d6 anh hudng clia titng bién, Al trong du bao nhu
ciu (X;) c6 hé sb p = 0.35 va gia tri Sig. < 0.001, cho thiy day Ia
nhan té c6 tac dong manh nhit dén hiéu qua logistics. Piéu nay phan
4nh ding thuc té tai cic doanh nghiép xiy dung & Ha Nbi, noi nhu
ciu vat liéu phu thude chit ché vao tién do thi céng, do d6 viéc du
béo chinh xac gitip giam thiéu hut hodc du thira vat tu. Al t6i vu van
tai (X,) c6 hé sb p = 0.30 (Sig. < 0.01), cho thiy vai trd quan trong
trong viéc giam chi phi van chuyén va t6i wu hoéa tuyén dudng giao
hang. Pay 1a yéu t6 dic biét quan trong trong bdi canh chi phi
logistics tai Viét Nam con & mtic cao. Al trong quan ly kho (X;) v6i B
= 0.24 (Sig. < 0.01) ciing c6 anh hwdng dang ké, gitp doanh nghiép
kiém soét tdn kho hiéu qua hon, han ché thit thoat va giam chi phi
luu kho. Trong khi d6, tich hop di liéu AI (X,) c6 hé s p = 0.19 (Sig.
< 0.05), tuy c6 tic dong thap hon nhung van c¢6 ¥ nghia théng ké,
déng vai trd nén tang trong viéc két nbi thong tin giita cdc khau trong
chudi cung @ng.

Két qua hoi quy khing dinh ring viéc ¢ng dung Al ¢6 tac déng
tich cic dén hiéu qua logistics, trong dé du bao nhu ciu va téi wu van
tai 12 hai yéu t6 then chét, cAn duoc wu tién diu tu trong thuc tién
doanh nghiép xay dung tai Viét Nam.

4. Kétluan

Nghién cttu da phén tich mét cach toan dién thuc trang va midc
d6 Gng dung tri tué nhan tao (AI) trong hoat dong logistics cung @ng
nguyén vat liéu xay dung tai Viét Nam, v&i trong tdm khao sat tai Ha
Néi va cac khu vize kinh té trong diém phia Bic. Trén co s& két hop
gitta phan tich dinh tinh va dinh lwong (hdi quy va md hinh SEM),
nghién ci?u da dat dugc cac két luan chinh nhv sau:

(1) Viéc ting dung Al trong logistics nganh xdy dung tai Viét
Nam dang trong giai doan phét trién, véi mitc d6 trién khai chwa
ddng déu giita cac doanh nghiép. Phin 1én doanh nghiép m&i ap dung
Al & mtc co ban nhw dy bdo nhu ciu, t6i wu van tai va quan Iy kho,
trong khi cic ¢ng dung nang cao nhu tich hgp dit liéu va tv dong héa
toan dién con han ché.

(2) Két qua phan tich dinh Itgng cho thiy cac yéu té tng dung
Al d8u c6 tic dong tich cuc va c6 y nghia théng ké dén hiéu qua
logistics. Trong d6, Al trong du bdo nhu ciu va Al t8i wu van tai 13 hai
nhan t§ ¢6 anh hwdng manh nhét, giip doanh nghiép giam chi phi,
nang cao d6 chinh x4c trong cung @ng va cai thién tién d6 du an. Cac
yéu t6 nhu quan 1y kho bing Al va tich hop dit liéu ciing déng vai trd
quan trong nhung mang tinh hd tro' va nén tang.

(3) M6 hinh nghién cifu ¢6 d6 phit hop cao (R* dat trén 70 %,
céc chi s6 SEM dat chudn), chitng minh ring viéc #ng dung Al 12 mot
giai phap hiéu qua dé nang cao hiéu qua logistics trong cung tng
nguyén vat liéu xay dung. Diéu nay dic biét c6 y nghia trong bdi canh
nganh x4y dung tai Viét Nam dang chuyén dbi theo hwdng sb héa va
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thong minh héa.

(4) Nghién cttu chi ra ring cic doanh nghiép cin wu tién diu tw
vao cédc ting dung Al c6 tic dong tryc tiép nhu du béo nhu ciu va tbi
wu van tai, ddng thdi xdy ding hé théng di liéu dbng bo dé hd trg
trién khai AI hiéu qua. Bén canh do, viéc két hop Al véi cac cong nghé
nhu BIM va IoT sé tao ra gia tri gia ting 16n trong quan 1y chudi cung
#ng. Nghién citu d4 khing dinh vai trd quan trong clia Al trong viéc
nang cao hiéu qua logistics cung ing nguyén vat liéu xiy dung tai
Viét Nam, ddng thoi cung cip co s& khoa hoc va thic tién cho céc
doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sich trong qua trinh chuyén

dbi s6 nganh xay dung.
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