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 Trên cơ sở bộ dữ liệu huấn luyện gồm 100 công trình thủy lợi 
tương tự khu vực đồng bằng Bắc Bộ, các mô hình hồi quy tuyến tính, 
Random Forest và XGBoost được áp dụng để dự báo tổng mức đầu tư 
cho hạng mục cải tạo kênh chính thuộc Hệ thống thủy lợi Bắc Hưng 
Hải. Kết quả dự báo được tổng hợp trong bảng 7. 
 Từ bảng trên cho thấy nghiên cứu các mô hình hồi quy tuyến 
tính, Random Forest và XGBoost kết quả cho thấy sự khác biệt rõ rệt 
về độ chính xác giữa các phương pháp: 
 (i) Mô hình hồi quy tuyến tính có sai số cao nhất (+13.6 %), phản 
ánh hạn chế trong việc mô hình hóa các mối quan hệ phi tuyến giữa các 
yếu tố đầu vào như địa chất, quy mô công trình và biến động giá vật liệu. 
Điều này phù hợp với bản chất tuyến tính của mô hình, vốn không thể 
phản ánh đầy đủ các tương tác phức tạp trong dữ liệu thực tế. 
 (ii) Random Forest cải thiện đáng kể độ chính xác (sai số giảm 
xuống còn 4.8 %) nhờ sử dụng nhiều cây quyết định và cơ chế lấy 
mẫu ngẫu nhiên, giúp giảm phương sai và tăng khả năng tổng quát 
hóa. Mô hình này đặc biệt hiệu quả với dữ liệu có nhiều biến và 
nhiễu. Mạng nơ-ron nhân tạo () tiếp tục nâng cao độ chính xác (sai số 
2.8 %), cho thấy khả năng học các quan hệ phi tuyến tốt hơn, phù 
hợp với bài toán dự báo chi phí khi dữ liệu có tính phức tạp cao, như 
trong trường hợp công trình thủy lợi quy mô lớn. 
 (iii) XGBoost cho kết quả tốt nhất với sai số chỉ khoảng 1.2 %, 
tương đương chênh lệch 15 tỷ đồng so với giá trị thực tế. Điều này 
cho thấy khả năng tối ưu hóa vượt trội của thuật toán boosting, đặc 
biệt trong việc xử lý các tương tác phi tuyến và tối ưu hàm mất mát. 
 
4. Kết luận 
 
 Nghiên cứu đã đề xuất và kiểm chứng việc ứng dụng các mô 
hình học máy trong lập dự toán đầu tư xây dựng các công trình thủy 
lợi tại Việt Nam, trên cơ sở dữ liệu thực nghiệm từ các công trình 
điển hình khu vực đồng bằng Bắc Bộ. Kết quả nghiên cứu cho thấy, 
các mô hình học máy như Random Forest và XGBoost có khả năng dự 
báo chi phí xây dựng với độ chính xác cao hơn đáng kể so với 
phương pháp hồi quy tuyến tính truyền thống. 
 Cụ thể, mô hình hồi quy đa biến đạt hệ số xác định R² = 0.78, 
phản ánh mức độ giải thích tương đối tốt của các biến đầu vào đối 
với chi phí xây dựng. Tuy nhiên, sai số dự báo vẫn ở mức khoảng 18–
20 %, cho thấy hạn chế trong việc mô hình hóa các quan hệ phi tuyến. 
Ngược lại, các mô hình học máy, đặc biệt là XGBoost và cho sai số 
thấp hơn đáng kể (khoảng 1–5 %), thể hiện ưu thế rõ rệt trong việc xử 
lý dữ liệu phức tạp và đa chiều. 
 Kết quả phân tích cũng chỉ ra rằng các yếu tố như quy mô công 
trình (chiều dài kênh, lưu lượng thiết kế), điều kiện địa chất và giá vật 
liệu là những nhân tố có ảnh hưởng lớn nhất đến tổng mức đầu tư. 
Điều này phù hợp với cơ sở lý thuyết và thực tiễn trong lĩnh vực xây 
dựng thủy lợi, đồng thời khẳng định tính hợp lý của mô hình đề xuất. 
 Về mặt thực tiễn, nghiên cứu đã chứng minh rằng việc ứng 
dụng học máy có thể góp phần nâng cao độ chính xác của dự toán, 
giảm thiểu rủi ro vượt chi phí và hỗ trợ ra quyết định đầu tư một 

cách hiệu quả hơn. Đặc biệt, khi áp dụng cho các công trình cụ thể 
như hệ thống thủy lợi Bắc Hưng Hải, mô hình học máy cho thấy khả 
năng dự báo sát với giá trị thực tế, qua đó mở ra tiềm năng triển khai 
rộng rãi trong thực tế quản lý xây dựng. 
 Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn chế, bao gồm quy 
mô dữ liệu còn hạn chế, chất lượng dữ liệu chưa đồng nhất và chưa 
tích hợp đầy đủ các yếu tố động như biến động thị trường theo thời 
gian. Do đó, trong các nghiên cứu tiếp theo, cần mở rộng tập dữ liệu, 
áp dụng các kỹ thuật học sâu (deep learning) và tích hợp với các nền 
tảng số như BIM và GIS để nâng cao hiệu quả mô hình. 
 Như vậy, nghiên cứu đã cung cấp cơ sở khoa học và thực tiễn 
cho việc ứng dụng học máy trong lập dự toán công trình thủy lợi tại 
Việt Nam, góp phần thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong ngành xây 
dựng và nâng cao hiệu quả quản lý chi phí đầu tư. 
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Chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng tại Việt Nam: 
Tổng quan tài liệu và đề xuất khung phân tích lợi ích, rào cản, rủi ro 
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 Chuyển đổi số đang trở thành xu hướng quan trọng nhằm nâng cao năng suất, chất lượng và năng lực cạnh 
tranh của ngành xây dựng. Trong chuỗi giá trị xây dựng, doanh nghiệp tư vấn thiết kế giữ vai trò đặc biệt 
quan trọng do là chủ thể khởi tạo, xử lý và quản lý dữ liệu thiết kế, làm cơ sở cho các giai đoạn thi công, 
vận hành và bảo trì công trình. Tuy nhiên, quá trình chuyển đổi số trong nhóm doanh nghiệp này không chỉ 
tạo ra lợi ích, mà còn đi kèm nhiều rào cản và rủi ro cần được nhận diện một cách hệ thống. Nghiên cứu sử 
dụng phương pháp tổng quan tài liệu kết hợp phân tích nội dung nhằm hệ thống hóa các lợi ích, rào cản và 
rủi ro trong chuyển đổi số của doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng tại Việt Nam. Trên cơ sở các tài liệu 
đã tổng hợp  nghiên cứu xác định các nhân tố thúc đẩy, rào cản và rủi ro. Từ cơ sở đó nghiên cứu đề xuất 
khung phân tích tích hợp “lợi ích kỳ vọng - rào cản triển khai - rủi ro phát sinh - điều kiện thực hiện - kết 
quả chuyển đổi số”, làm cơ sở cho các nghiên cứu thực nghiệm và triển khai chuyển đổi số đối với doanh 
nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng tại Việt Nam. 
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 Digital transformation has become an important trend for improving productivity, quality and competitiveness 
in the construction industry. Within the construction value chain, construction design consultancy enterprises 
play a particularly important role as they initiate, process and manage design data that serve as the foundation 
for construction, operation and maintenance stages. However, digital transformation in these enterprises is not 
only associated with expected benefits, but also entails various barriers and risks that need to be systematically 
identified. This study adopts a literature review combined with content analysis to synthesize the benefits, 
barriers and risks of digital transformation in construction design consultancy enterprises in Vietnam. Based on 
the reviewed literature, the study identifies key drivers, barriers and risks associated with the digital 
transformation process. Accordingly, the study proposes an integrated analytical framework of “expected 
benefits - implementation barriers - emerging risks - implementation conditions - digital transformation 
outcomes”, providing a basis for future empirical research and practical implementation of digital 
transformation in construction design consultancy enterprises in Vietnam. 
 

 
1. Mở đầu 
 
 Ngành xây dựng đóng vai trò then chốt trong sự phát triển kinh tế 
- xã hội của mỗi quốc gia, góp phần quan trọng vào tăng trưởng GDP, tạo 
việc làm và phát triển hệ thống hạ tầng [5]. Tuy nhiên, so với nhiều lĩnh 
vực khác, ngành xây dựng vẫn được xem là một trong những ngành có 
mức độ đổi mới thấp, đặc trưng bởi năng suất lao động chưa cao, quy 
trình phân mảnh và sự phối hợp kém hiệu quả giữa các bên liên quan [5, 
11, 13]. Trong bối cảnh toàn cầu đang chịu áp lực ngày càng lớn về phát 
triển bền vững, biến đổi khí hậu và đô thị hóa nhanh, những hạn chế này 
càng trở nên rõ nét và đòi hỏi các giải pháp mang tính đột phá. 

 Sự phát triển của các công nghệ số trong khuôn khổ Cách mạng 
công nghiệp lần thứ tư đã mở ra cơ hội quan trọng cho quá trình chuyển 
đổi và hiện đại hóa ngành xây dựng [7]. Chuyển đổi số trong xây dựng, 
thông qua việc ứng dụng các công nghệ như mô hình thông tin công trình 
(BIM), trí tuệ nhân tạo (AI), Internet vạn vật (IoT), thực tế ảo (VR), bản 
sao số (Digital Twin) và các nền tảng dữ liệu số, được kỳ vọng sẽ giúp 
nâng cao hiệu quả quản lý dự án, cải thiện chất lượng thiết kế và thi công, 
tăng cường khả năng phối hợp giữa các bên liên quan, đồng thời giảm 
chi phí và rủi ro trong suốt vòng đời dự án [2, 14, 33]. Nhờ đó, chuyển 
đổi số ngày càng được nhìn nhận như một động lực chiến lược nhằm 
hướng tới ngành xây dựng hiệu quả, thông minh và bền vững hơn. 
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 Trong chuỗi giá trị xây dựng, doanh nghiệp tư vấn thiết kế giữ 
vị trí đặc biệt quan trọng do tham gia từ giai đoạn đầu của dự án và 
trực tiếp tạo lập hệ thống thông tin thiết kế. Các nghiên cứu về BIM và 
chuyển giao số tích hợp cho thấy dữ liệu thiết kế, mô hình kỹ thuật và 
hồ sơ số có vai trò nền tảng đối với phối hợp thiết kế, kiểm soát xung 
đột, dự toán, thi công và quản lý thông tin dự án [6, 15]. Do đó, doanh 
nghiệp tư vấn thiết kế có thể được xem là chủ thể khởi tạo và tổ chức 
dữ liệu thiết kế ban đầu của dự án xây dựng. Mức độ chuẩn hóa, chính 
xác và khả năng chia sẻ của dữ liệu thiết kế ảnh hưởng trực tiếp đến 
hiệu quả sử dụng dữ liệu ở các giai đoạn tiếp theo của vòng đời công 
trình, đặc biệt khi dự án áp dụng BIM, Digital Twin hoặc các nền tảng 
dữ liệu dùng chung [15, 20, 25]. 
 Đối với doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng tại Việt Nam, 
chuyển đổi số được kỳ vọng mang lại nhiều lợi ích như tăng tốc độ xử 
lý và cập nhật bản vẽ, giảm sai sót và xung đột giữa các bộ môn, hỗ trợ 
kiểm soát hồ sơ, tăng khả năng truy xuất thông tin và nâng cao chất 
lượng phối hợp thiết kế. Các lợi ích này phù hợp với các nghiên cứu 
về BIM, Digital Twin và chuyển giao số tích hợp trong xây dựng, trong 
đó nhấn mạnh vai trò của mô hình số, dữ liệu dùng chung và phối hợp 
đa bên trong cải thiện chất lượng thông tin dự án [20] [15, 24].Ở góc 
độ thị trường, năng lực số có thể giúp doanh nghiệp tư vấn đáp ứng tốt 
hơn yêu cầu kỹ thuật số của chủ đầu tư và các dự án có yêu cầu BIM 
hoặc quản lý dữ liệu số [10]. Tuy nhiên, quá trình chuyển đổi số cũng 
đặt ra nhiều rào cản liên quan đến chi phí đầu tư, thiếu kỹ năng số, 
thiếu tiêu chuẩn, thiếu khung pháp lý, khó chia sẻ dữ liệu và mức độ 
sẵn sàng của khách hàng [14, 21, 22, 24]. Bên cạnh đó, các rủi ro về 
hiệu quả đầu tư, an ninh dữ liệu, trách nhiệm pháp lý, phụ thuộc nền 
tảng và sai lệch dữ liệu cũng cần được xem xét trong quá trình triển 
khai chuyển đổi số [10, 20]. 
 Qua tổng quan các tài liệu trong nghiên cứu này, có thể thấy 
phần lớn công trình hiện có tiếp cận chuyển đổi số ở cấp độ ngành xây 
dựng nói chung hoặc theo các nhóm chủ thể rộng như chủ đầu tư, nhà 
thầu, tư vấn và các bên liên quan trong dự án [21], [14] [3, 12, 39]. 
Một số nghiên cứu đã đề cập đến góc nhìn của nhà thiết kế hoặc tư vấn 
trong quá trình số hóa, BIM và chuyển giao số tích hợp, nhưng số lượng 
nghiên cứu chuyên biệt về doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng, đặc 
biệt trong bối cảnh Việt Nam, vẫn còn hạn chế [10, 20]. Bên cạnh đó, 
nhiều nghiên cứu có xu hướng tập trung vào rào cản áp dụng công nghệ 
số hoặc BIM [1, 15, 21, 22, 24, 28], trong khi các nghiên cứu về rủi ro 
số hóa lại thường được xem xét như một nhánh riêng [16, 18]. Do đó, 
vẫn cần một khung phân tích tích hợp đặt đồng thời ba thành phần lợi 
ích, rào cản và rủi ro trong bối cảnh doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây 
dựng tại Việt Nam. Xuất phát từ khoảng trống trên, nghiên cứu này sử 
dụng phương pháp tổng quan tài liệu kết hợp phân tích nội dung định 
tính nhằm đề xuất khung phân tích lợi ích - rào cản - rủi ro trong chuyển 
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dụng công nghệ số để cải tiến một số quy trình hiện có [9, 41]. Trong 
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 Doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng là một chủ thể đặc thù 
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sản phẩm dựa trên tri thức, bao gồm phương án thiết kế, hồ sơ kỹ thuật, 
mô hình thông tin, dữ liệu công trình và các giải pháp kỹ thuật phục vụ 
thi công, vận hành. Sản phẩm của tư vấn thiết kế không chỉ là bản vẽ kỹ 
thuật, mà còn là hệ thống thông tin chi tiết về công trình, làm cơ sở cho 
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của doanh nghiệp tư vấn thiết kế càng trở nên quan trọng. Tư vấn thiết 
kế không chỉ là đơn vị lập bản vẽ, mà còn là chủ thể tạo lập, xử lý, 
chuẩn hóa và quản lý dữ liệu công trình dưới dạng số. Có thể xem 
doanh nghiệp tư vấn thiết kế là nguồn khởi tạo dữ liệu của dự án xây 
dựng, bởi dữ liệu được hình thành từ giai đoạn thiết kế sẽ tiếp tục được 
sử dụng trong các giai đoạn thi công, nghiệm thu, vận hành, bảo trì và 
cải tạo công trình [20, 24]. 
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 Trong chuỗi giá trị xây dựng, doanh nghiệp tư vấn thiết kế giữ 
vị trí đặc biệt quan trọng do tham gia từ giai đoạn đầu của dự án và 
trực tiếp tạo lập hệ thống thông tin thiết kế. Các nghiên cứu về BIM và 
chuyển giao số tích hợp cho thấy dữ liệu thiết kế, mô hình kỹ thuật và 
hồ sơ số có vai trò nền tảng đối với phối hợp thiết kế, kiểm soát xung 
đột, dự toán, thi công và quản lý thông tin dự án [6, 15]. Do đó, doanh 
nghiệp tư vấn thiết kế có thể được xem là chủ thể khởi tạo và tổ chức 
dữ liệu thiết kế ban đầu của dự án xây dựng. Mức độ chuẩn hóa, chính 
xác và khả năng chia sẻ của dữ liệu thiết kế ảnh hưởng trực tiếp đến 
hiệu quả sử dụng dữ liệu ở các giai đoạn tiếp theo của vòng đời công 
trình, đặc biệt khi dự án áp dụng BIM, Digital Twin hoặc các nền tảng 
dữ liệu dùng chung [15, 20, 25]. 
 Đối với doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng tại Việt Nam, 
chuyển đổi số được kỳ vọng mang lại nhiều lợi ích như tăng tốc độ xử 
lý và cập nhật bản vẽ, giảm sai sót và xung đột giữa các bộ môn, hỗ trợ 
kiểm soát hồ sơ, tăng khả năng truy xuất thông tin và nâng cao chất 
lượng phối hợp thiết kế. Các lợi ích này phù hợp với các nghiên cứu 
về BIM, Digital Twin và chuyển giao số tích hợp trong xây dựng, trong 
đó nhấn mạnh vai trò của mô hình số, dữ liệu dùng chung và phối hợp 
đa bên trong cải thiện chất lượng thông tin dự án [20] [15, 24].Ở góc 
độ thị trường, năng lực số có thể giúp doanh nghiệp tư vấn đáp ứng tốt 
hơn yêu cầu kỹ thuật số của chủ đầu tư và các dự án có yêu cầu BIM 
hoặc quản lý dữ liệu số [10]. Tuy nhiên, quá trình chuyển đổi số cũng 
đặt ra nhiều rào cản liên quan đến chi phí đầu tư, thiếu kỹ năng số, 
thiếu tiêu chuẩn, thiếu khung pháp lý, khó chia sẻ dữ liệu và mức độ 
sẵn sàng của khách hàng [14, 21, 22, 24]. Bên cạnh đó, các rủi ro về 
hiệu quả đầu tư, an ninh dữ liệu, trách nhiệm pháp lý, phụ thuộc nền 
tảng và sai lệch dữ liệu cũng cần được xem xét trong quá trình triển 
khai chuyển đổi số [10, 20]. 
 Qua tổng quan các tài liệu trong nghiên cứu này, có thể thấy 
phần lớn công trình hiện có tiếp cận chuyển đổi số ở cấp độ ngành xây 
dựng nói chung hoặc theo các nhóm chủ thể rộng như chủ đầu tư, nhà 
thầu, tư vấn và các bên liên quan trong dự án [21], [14] [3, 12, 39]. 
Một số nghiên cứu đã đề cập đến góc nhìn của nhà thiết kế hoặc tư vấn 
trong quá trình số hóa, BIM và chuyển giao số tích hợp, nhưng số lượng 
nghiên cứu chuyên biệt về doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng, đặc 
biệt trong bối cảnh Việt Nam, vẫn còn hạn chế [10, 20]. Bên cạnh đó, 
nhiều nghiên cứu có xu hướng tập trung vào rào cản áp dụng công nghệ 
số hoặc BIM [1, 15, 21, 22, 24, 28], trong khi các nghiên cứu về rủi ro 
số hóa lại thường được xem xét như một nhánh riêng [16, 18]. Do đó, 
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ích, rào cản và rủi ro trong bối cảnh doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây 
dựng tại Việt Nam. Xuất phát từ khoảng trống trên, nghiên cứu này sử 
dụng phương pháp tổng quan tài liệu kết hợp phân tích nội dung định 
tính nhằm đề xuất khung phân tích lợi ích - rào cản - rủi ro trong chuyển 
đổi số của doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng tại Việt Nam. 
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 Chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế có một số đặc 
thù riêng. Thứ nhất, chuyển đổi số gắn trực tiếp với quy trình tạo lập 
và quản lý dữ liệu thiết kế. Thứ hai, chuyển đổi số phụ thuộc mạnh vào 
năng lực phối hợp liên bộ môn. Thứ ba, chuyển đổi số trong tư vấn 
thiết kế chịu áp lực lớn về chi phí đầu tư, vì doanh nghiệp phải đầu tư 
phần mềm, máy trạm, bản quyền, đào tạo và quản trị dữ liệu, trong khi 
mức phí thiết kế chưa chắc phản ánh đầy đủ chi phí đổi mới này [10, 
15, 20]. 
 
2.3. Phân biệt lợi ích, rào cản và rủi ro trong chuyển đổi số 
 
 Trong nghiên cứu về chuyển đổi số, ba khái niệm lợi ích, rào cản 
và rủi ro thường có quan hệ chặt chẽ nhưng không đồng nhất. Lợi ích 
hoặc nhân tố thúc đẩy là những giá trị tích cực mà doanh nghiệp kỳ 
vọng đạt được khi triển khai chuyển đổi số. Đối với doanh nghiệp tư 
vấn thiết kế xây dựng, các lợi ích này có thể bao gồm tăng tốc độ xử lý 
và cập nhật bản vẽ, giảm sai sót và xung đột giữa các bộ môn, tự động 
hóa tính toán và kiểm tra tiêu chuẩn, tái sử dụng dữ liệu thiết kế, kiểm 
soát tiến độ, tăng minh bạch, nâng cao chất lượng hồ sơ và hỗ trợ ra 
quyết định[4, 10, 22, 25]. 
 Rào cản là những điều kiện, hạn chế hoặc điểm nghẽn làm cho 
quá trình chuyển đổi số khó bắt đầu, khó triển khai hoặc khó duy trì. 
Rào cản có thể xuất hiện ở nhiều cấp độ: chiến lược, tổ chức, công 
nghệ, tài chính, nhân lực, pháp lý và thị trường. Các nghiên cứu trước 
cho thấy những rào cản nổi bật gồm thiếu nhận thức của lãnh đạo, thiếu 
tầm nhìn và lộ trình rõ ràng, kháng cự thay đổi, thiếu nền tảng công 
nghệ tích hợp, chi phí đầu tư cao, thiếu kỹ năng số, thiếu khung pháp 
lý và thiếu tiêu chuẩn kỹ thuật [4, 6, 11, 15, 17, 41]. 
 Rủi ro là các tác động tiêu cực có thể phát sinh trong quá trình 
triển khai hoặc vận hành chuyển đổi số nếu doanh nghiệp thiếu cơ chế 
quản trị phù hợp. Khác với rào cản, rủi ro không nhất thiết là yếu tố 
ngăn doanh nghiệp bắt đầu chuyển đổi số, mà thường biểu hiện rõ hơn 
khi công nghệ đã được đưa vào quy trình làm việc và tạo ra các hệ quả 
bất lợi cho doanh nghiệp hoặc dự án. Trong doanh nghiệp tư vấn thiết 
kế xây dựng, các rủi ro này có thể liên quan đến chi phí duy trì và cập 
nhật phần mềm vượt quá khả năng tài chính, mất hoặc rò rỉ dữ liệu 
thiết kế, phụ thuộc vào nhà cung cấp nền tảng, sai lệch dữ liệu giữa các 
bên, hoặc phát sinh lỗi trong hồ sơ số do quy trình vận hành chưa được 
kiểm soát đầy đủ [15, 16]. 
 Do đó, trong nghiên cứu này, ranh giới giữa rào cản và rủi ro 
được xác định chủ yếu dựa trên vai trò của yếu tố đó trong quá trình 
chuyển đổi số. Một yếu tố được xem là rào cản khi nó làm hạn chế khả 
năng bắt đầu, triển khai hoặc duy trì chuyển đổi số; nhưng có thể được 
xem là rủi ro khi nó dẫn đến các hệ quả tiêu cực trong quá trình vận 
hành công nghệ số. Cách phân biệt này đặc biệt cần thiết đối với các 
yếu tố như chi phí, kỹ năng số, quản trị dữ liệu và tiêu chuẩn kỹ thuật, 
vì đây là những vấn đề có thể xuất hiện ở nhiều giai đoạn khác nhau 
của quá trình chuyển đổi số. 
 

3. Phương pháp nghiên cứu 
 
 Nghiên cứu này sử dụng phương pháp tổng quan tài liệu có cấu 
trúc kết hợp với phân tích nội dung định tính nhằm hệ thống hóa các 
lợi ích, rào cản và rủi ro trong chuyển đổi số của doanh nghiệp tư vấn 
thiết kế xây dựng. Thay vì chỉ liệt kê các kết quả nghiên cứu trước, 
nghiên cứu tập trung vào việc nhận diện, trích xuất, so sánh, chuẩn hóa 
và diễn giải các yếu tố liên quan đến chuyển đổi số theo đặc thù của 
doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng. 
 Quy trình tổng quan tài liệu được thực hiện qua năm bước chính. 
 Bước 1: Xác định phạm vi và mục tiêu tổng quan. Nghiên cứu tập 
trung vào các tài liệu liên quan đến chuyển đổi số, số hóa, BIM, Digital 
Twin, công nghệ số trong xây dựng, công nghệ số hướng đến phát triển 
bền vững, cũng như các lợi ích, rào cản và rủi ro phát sinh trong quá trình 
triển khai công nghệ số. Trọng tâm phân tích được đặt vào doanh nghiệp 
tư vấn thiết kế xây dựng, do đây là nhóm doanh nghiệp có vai trò quan 
trọng trong việc tạo lập, xử lý và quản lý dữ liệu thiết kế của dự án. 
 Bước 2: Tìm kiếm và thu thập tài liệu. Tài liệu được tìm kiếm từ 
các cơ sở dữ liệu học thuật và nguồn tra cứu khoa học như Scopus, 
ScienceDirect, Web of Science, Google Scholar và các tạp chí chuyên 
ngành về xây dựng, quản lý xây dựng và công nghệ trong xây dựng. 
Các từ khóa được sử dụng bao gồm “digital transformation”, 
“digitalization”, “construction industry”, “design consultancy”, “BIM 
adoption”, “digital twin”, “drivers”, “barriers” và “risks”. Ngoài ra, 
nghiên cứu cũng xem xét các tài liệu liên quan đến bối cảnh các nền 
kinh tế đang phát triển và Việt Nam nhằm tăng tính phù hợp khi diễn 
giải kết quả. 
 Bước 3: Sàng lọc tài liệu theo mức độ liên quan. Các tài liệu được 
lựa chọn khi có nội dung liên quan trực tiếp đến chuyển đổi số, công 
nghệ số, BIM, Digital Twin hoặc các yếu tố thúc đẩy, rào cản và rủi ro 
trong ngành xây dựng. Nghiên cứu ưu tiên các bài báo khoa học, bài 
tổng quan và nghiên cứu thực nghiệm có khả năng cung cấp cơ sở cho 
việc nhận diện và phân loại các yếu tố. Những tài liệu không liên quan 
đến ngành xây dựng, chỉ đề cập chung đến chuyển đổi số ở cấp độ 
doanh nghiệp ngoài ngành, hoặc không cung cấp thông tin phục vụ cho 
mục tiêu nhận diện yếu tố được loại khỏi quá trình phân tích. 
 Bước 4: Trích xuất, phân loại và chuẩn hóa yếu tố. Từ các tài liệu 
được lựa chọn, nghiên cứu trích xuất các nội dung liên quan đến lợi 
ích/nhân tố thúc đẩy, rào cản và rủi ro của chuyển đổi số. Quá trình 
này được hỗ trợ bằng ma trận trích xuất tài liệu, trong đó mỗi yếu tố 
được ghi nhận theo nguồn tài liệu, bối cảnh nghiên cứu, cách diễn đạt 
trong tài liệu gốc và cách chuẩn hóa trong nghiên cứu này. 
 Bước 5: Diễn giải kết quả và xây dựng khung phân tích. Sau quá 
trình trích xuất, đối chiếu, gộp nhóm và chuẩn hóa thuật ngữ, các yếu tố 
được diễn giải lại theo đặc thù của doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng 
tại Việt Nam, đặc biệt là các vấn đề liên quan đến quản lý hồ sơ thiết kế, 
phối hợp liên bộ môn, kiểm soát phiên bản, dữ liệu BIM, bảo mật thông 
tin và trách nhiệm đối với hồ sơ số. Kết quả cuối cùng được hệ thống hóa 
thành lợi ích/nhân tố thúc đẩy, nhân tố rào cản và nhân tố rủi ro.  
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 Do nghiên cứu đặt trọng tâm vào bối cảnh Việt Nam, việc sử dụng 
các tài liệu quốc tế cần được hiểu theo hướng tham chiếu có điều kiện. 
Các nghiên cứu tại Campuchia [22], Malaysia [26], Pakistan [12], Ghana 
[34], Nam Phi [16], Jordan [35] hoặc Thổ Nhĩ Kỳ [37] được sử dụng chủ 
yếu vì cùng phản ánh bối cảnh ngành xây dựng tại các nền kinh tế đang 
phát triển, nơi quá trình chuyển đổi số thường chịu ảnh hưởng bởi hạn 
chế về nguồn lực tài chính, năng lực nhân sự, hạ tầng công nghệ và mức 
độ hoàn thiện của tiêu chuẩn kỹ thuật. Trong khi đó, các nghiên cứu tại 
Anh [11], Úc [38], New Zealand [24], Trung Quốc [27] hoặc một số bối 
cảnh có mức độ số hóa cao hơn được sử dụng để tham chiếu các vấn đề 
liên quan đến BIM, dữ liệu số, môi trường dữ liệu chung, quyền sở hữu 
mô hình và trách nhiệm pháp lý trong môi trường số. 
 Tuy nhiên, nghiên cứu không xem các phát hiện quốc tế là kết 
luận có thể áp dụng nguyên trạng cho doanh nghiệp Việt Nam. Các yếu 
tố sau khi trích xuất được đối chiếu với bối cảnh trong nước và được 
diễn giải lại theo đặc thù của doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng, 
bao gồm quy mô doanh nghiệp, năng lực đầu tư công nghệ, mức độ sẵn 
sàng của chủ đầu tư, khung pháp lý về hồ sơ số/BIM, văn hóa quản trị 
dựa nhiều vào kinh nghiệm cá nhân và yêu cầu phối hợp giữa các bộ 
môn thiết kế. Vì vậy, tài liệu quốc tế đóng vai trò nhận diện các vấn đề 
có tính phổ biến, còn bối cảnh Việt Nam đóng vai trò điều chỉnh và giới 
hạn phạm vi diễn giải của nghiên cứu. 
 Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất khung phân tích “lợi ích kỳ vọng 
- rào cản triển khai - rủi ro phát sinh - điều kiện thực hiện - kết quả chuyển 
đổi số” cho doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng tại Việt Nam. 
 
4. Kết quả tổng quan 
4.1. Lợi ích và nhân tố thúc đẩy chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư vấn 

thiết kế xây dựng 
 
 Chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng 
không chỉ tạo ra sự thay đổi về công cụ làm việc, mà còn tác động đến 
cách thức doanh nghiệp tổ chức quy trình thiết kế, quản lý dữ liệu, phối 
hợp nhân sự và cung cấp giá trị cho khách hàng. Trên cơ sở tổng quan 
tài liệu và hệ thống hóa các nhân tố, nghiên cứu xác định các nhân tố 
thúc đẩy chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng. 
 Các lợi ích này không tồn tại rời rạc, mà có thể được diễn giải 
theo chuỗi tác động từ cấp độ tác nghiệp đến cấp độ quản trị và phát 
triển dài hạn của doanh nghiệp. Trước hết, chuyển đổi số giúp cải thiện 
hiệu quả thực hiện công việc thiết kế thông qua việc rút ngắn thời gian 
xử lý hồ sơ, tăng tốc độ cập nhật bản vẽ, giảm sai sót và xung đột giữa 
các bộ môn, hỗ trợ tự động hóa tính toán, kiểm tra tiêu chuẩn và tái sử 
dụng dữ liệu thiết kế. Đây là các lợi ích trực tiếp, dễ nhận thấy trong 
hoạt động hằng ngày của kiến trúc sư, kỹ sư và chủ trì thiết kế, đặc biệt 
khi doanh nghiệp ứng dụng BIM, CDE và các nền tảng phối hợp trực 
tuyến [4, 10, 22, 25]. 
 Ở cấp độ quản trị nội bộ, chuyển đổi số giúp doanh nghiệp kiểm 
soát tốt hơn tiến độ, khối lượng công việc, phiên bản hồ sơ, trách nhiệm 
xử lý và chất lượng dữ liệu thiết kế. Khi các quy trình quản lý hồ sơ, 
phân công nhiệm vụ, phê duyệt, lưu vết chỉnh sửa và truy xuất thông 

tin được thực hiện trên nền tảng số, doanh nghiệp có thể giảm sự phụ 
thuộc vào trao đổi thủ công, hạn chế sai lệch thông tin và nâng cao tính 
minh bạch trong quá trình phối hợp thiết kế [8, 10, 22, 25] . Đối với 
doanh nghiệp tư vấn thiết kế, các lợi ích về dữ liệu có ý nghĩa đặc biệt 
quan trọng. Sản phẩm đầu ra của doanh nghiệp không chỉ là bản vẽ 
hoặc thuyết minh kỹ thuật, mà còn là hệ thống thông tin thiết kế có thể 
tiếp tục được sử dụng cho bóc tách khối lượng, dự toán, thi công, vận 
hành và bảo trì công trình. Vì vậy, việc chuẩn hóa và quản lý dữ liệu 
thiết kế trên môi trường số giúp nâng cao chất lượng hồ sơ, hỗ trợ ra 
quyết định dựa trên dữ liệu chính xác và tạo nền tảng tích lũy tri thức 
thiết kế cho các dự án tiếp theo. 
 Ở cấp độ thị trường, năng lực số giúp doanh nghiệp tư vấn thiết 
kế đáp ứng tốt hơn yêu cầu của chủ đầu tư, đặc biệt trong các dự án 
quy mô lớn, dự án có yếu tố nước ngoài hoặc dự án yêu cầu BIM, CDE 
và bàn giao hồ sơ số. Doanh nghiệp có năng lực quản lý mô hình và dữ 
liệu số tốt sẽ có lợi thế hơn trong đấu thầu, đàm phán hợp đồng, hợp 
tác với đối tác chuyên nghiệp và mở rộng cơ hội tham gia các dự án có 
yêu cầu kỹ thuật cao [10, 23]. 
 Về dài hạn, chuyển đổi số còn tạo điều kiện cho doanh nghiệp 
đổi mới phương pháp thiết kế, nâng cao năng lực số của đội ngũ kỹ 
sư, tăng cường hợp tác giữa các bên trong dự án và hướng tới các 
mục tiêu phát triển bền vững. Thông qua mô phỏng, phân tích dữ liệu 
và quản lý thông tin vòng đời công trình, doanh nghiệp tư vấn thiết 
kế có thể không chỉ cải thiện năng suất ngắn hạn, mà còn nâng cao 
năng lực cạnh tranh, khả năng đổi mới và chất lượng giá trị cung cấp 
cho khách hàng [4, 33]. 
 
4.2. Rào cản chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng 
 
 Mặc dù chuyển đổi số mang lại nhiều lợi ích tiềm năng, quá trình 
triển khai trên thực tế thường gặp nhiều rào cản. Các rào cản này không 
chỉ xuất phát từ hạn chế về công nghệ, mà còn liên quan đến nhận thức 
chiến lược, năng lực tổ chức, nguồn lực tài chính, chất lượng nhân lực, 
môi trường pháp lý và mức độ sẵn sàng của thị trường. Trên cơ sở tổng 
quan tài liệu, nghiên cứu xác định các nhân tố rào cản chuyển đổi số 
trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng. 
 Các rào cản này có thể được diễn giải theo chuỗi điểm nghẽn 
xuất hiện trong quá trình doanh nghiệp bắt đầu, triển khai và duy trì 
chuyển đổi số. Ở giai đoạn khởi đầu, rào cản thường xuất phát từ nhận 
thức và định hướng chiến lược của lãnh đạo doanh nghiệp. Thiếu nhận 
thức về giá trị chuyển đổi số, thiếu tầm nhìn và lộ trình rõ ràng, tư duy 
ưu tiên lợi ích ngắn hạn và tâm lý ngại thay đổi có thể làm cho doanh 
nghiệp triển khai chuyển đổi số theo hướng rời rạc, hình thức hoặc chỉ 
tập trung vào mua sắm phần mềm. Trong khi đó, chuyển đổi số cần 
được nhìn nhận như một quyết định chiến lược dài hạn, gắn với tái cấu 
trúc quy trình thiết kế, quản trị dữ liệu và nâng cao năng lực cạnh tranh 
của doanh nghiệp [11, 15, 17, 27]. 
 Khi doanh nghiệp bước vào giai đoạn triển khai, các rào cản 
chuyển sang cấp độ tổ chức và quản trị thay đổi. Doanh nghiệp tư vấn 
thiết kế thường tổ chức công việc theo các bộ môn chuyên ngành như 
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 Do nghiên cứu đặt trọng tâm vào bối cảnh Việt Nam, việc sử dụng 
các tài liệu quốc tế cần được hiểu theo hướng tham chiếu có điều kiện. 
Các nghiên cứu tại Campuchia [22], Malaysia [26], Pakistan [12], Ghana 
[34], Nam Phi [16], Jordan [35] hoặc Thổ Nhĩ Kỳ [37] được sử dụng chủ 
yếu vì cùng phản ánh bối cảnh ngành xây dựng tại các nền kinh tế đang 
phát triển, nơi quá trình chuyển đổi số thường chịu ảnh hưởng bởi hạn 
chế về nguồn lực tài chính, năng lực nhân sự, hạ tầng công nghệ và mức 
độ hoàn thiện của tiêu chuẩn kỹ thuật. Trong khi đó, các nghiên cứu tại 
Anh [11], Úc [38], New Zealand [24], Trung Quốc [27] hoặc một số bối 
cảnh có mức độ số hóa cao hơn được sử dụng để tham chiếu các vấn đề 
liên quan đến BIM, dữ liệu số, môi trường dữ liệu chung, quyền sở hữu 
mô hình và trách nhiệm pháp lý trong môi trường số. 
 Tuy nhiên, nghiên cứu không xem các phát hiện quốc tế là kết 
luận có thể áp dụng nguyên trạng cho doanh nghiệp Việt Nam. Các yếu 
tố sau khi trích xuất được đối chiếu với bối cảnh trong nước và được 
diễn giải lại theo đặc thù của doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng, 
bao gồm quy mô doanh nghiệp, năng lực đầu tư công nghệ, mức độ sẵn 
sàng của chủ đầu tư, khung pháp lý về hồ sơ số/BIM, văn hóa quản trị 
dựa nhiều vào kinh nghiệm cá nhân và yêu cầu phối hợp giữa các bộ 
môn thiết kế. Vì vậy, tài liệu quốc tế đóng vai trò nhận diện các vấn đề 
có tính phổ biến, còn bối cảnh Việt Nam đóng vai trò điều chỉnh và giới 
hạn phạm vi diễn giải của nghiên cứu. 
 Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất khung phân tích “lợi ích kỳ vọng 
- rào cản triển khai - rủi ro phát sinh - điều kiện thực hiện - kết quả chuyển 
đổi số” cho doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng tại Việt Nam. 
 
4. Kết quả tổng quan 
4.1. Lợi ích và nhân tố thúc đẩy chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư vấn 

thiết kế xây dựng 
 
 Chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng 
không chỉ tạo ra sự thay đổi về công cụ làm việc, mà còn tác động đến 
cách thức doanh nghiệp tổ chức quy trình thiết kế, quản lý dữ liệu, phối 
hợp nhân sự và cung cấp giá trị cho khách hàng. Trên cơ sở tổng quan 
tài liệu và hệ thống hóa các nhân tố, nghiên cứu xác định các nhân tố 
thúc đẩy chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng. 
 Các lợi ích này không tồn tại rời rạc, mà có thể được diễn giải 
theo chuỗi tác động từ cấp độ tác nghiệp đến cấp độ quản trị và phát 
triển dài hạn của doanh nghiệp. Trước hết, chuyển đổi số giúp cải thiện 
hiệu quả thực hiện công việc thiết kế thông qua việc rút ngắn thời gian 
xử lý hồ sơ, tăng tốc độ cập nhật bản vẽ, giảm sai sót và xung đột giữa 
các bộ môn, hỗ trợ tự động hóa tính toán, kiểm tra tiêu chuẩn và tái sử 
dụng dữ liệu thiết kế. Đây là các lợi ích trực tiếp, dễ nhận thấy trong 
hoạt động hằng ngày của kiến trúc sư, kỹ sư và chủ trì thiết kế, đặc biệt 
khi doanh nghiệp ứng dụng BIM, CDE và các nền tảng phối hợp trực 
tuyến [4, 10, 22, 25]. 
 Ở cấp độ quản trị nội bộ, chuyển đổi số giúp doanh nghiệp kiểm 
soát tốt hơn tiến độ, khối lượng công việc, phiên bản hồ sơ, trách nhiệm 
xử lý và chất lượng dữ liệu thiết kế. Khi các quy trình quản lý hồ sơ, 
phân công nhiệm vụ, phê duyệt, lưu vết chỉnh sửa và truy xuất thông 

tin được thực hiện trên nền tảng số, doanh nghiệp có thể giảm sự phụ 
thuộc vào trao đổi thủ công, hạn chế sai lệch thông tin và nâng cao tính 
minh bạch trong quá trình phối hợp thiết kế [8, 10, 22, 25] . Đối với 
doanh nghiệp tư vấn thiết kế, các lợi ích về dữ liệu có ý nghĩa đặc biệt 
quan trọng. Sản phẩm đầu ra của doanh nghiệp không chỉ là bản vẽ 
hoặc thuyết minh kỹ thuật, mà còn là hệ thống thông tin thiết kế có thể 
tiếp tục được sử dụng cho bóc tách khối lượng, dự toán, thi công, vận 
hành và bảo trì công trình. Vì vậy, việc chuẩn hóa và quản lý dữ liệu 
thiết kế trên môi trường số giúp nâng cao chất lượng hồ sơ, hỗ trợ ra 
quyết định dựa trên dữ liệu chính xác và tạo nền tảng tích lũy tri thức 
thiết kế cho các dự án tiếp theo. 
 Ở cấp độ thị trường, năng lực số giúp doanh nghiệp tư vấn thiết 
kế đáp ứng tốt hơn yêu cầu của chủ đầu tư, đặc biệt trong các dự án 
quy mô lớn, dự án có yếu tố nước ngoài hoặc dự án yêu cầu BIM, CDE 
và bàn giao hồ sơ số. Doanh nghiệp có năng lực quản lý mô hình và dữ 
liệu số tốt sẽ có lợi thế hơn trong đấu thầu, đàm phán hợp đồng, hợp 
tác với đối tác chuyên nghiệp và mở rộng cơ hội tham gia các dự án có 
yêu cầu kỹ thuật cao [10, 23]. 
 Về dài hạn, chuyển đổi số còn tạo điều kiện cho doanh nghiệp 
đổi mới phương pháp thiết kế, nâng cao năng lực số của đội ngũ kỹ 
sư, tăng cường hợp tác giữa các bên trong dự án và hướng tới các 
mục tiêu phát triển bền vững. Thông qua mô phỏng, phân tích dữ liệu 
và quản lý thông tin vòng đời công trình, doanh nghiệp tư vấn thiết 
kế có thể không chỉ cải thiện năng suất ngắn hạn, mà còn nâng cao 
năng lực cạnh tranh, khả năng đổi mới và chất lượng giá trị cung cấp 
cho khách hàng [4, 33]. 
 
4.2. Rào cản chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng 
 
 Mặc dù chuyển đổi số mang lại nhiều lợi ích tiềm năng, quá trình 
triển khai trên thực tế thường gặp nhiều rào cản. Các rào cản này không 
chỉ xuất phát từ hạn chế về công nghệ, mà còn liên quan đến nhận thức 
chiến lược, năng lực tổ chức, nguồn lực tài chính, chất lượng nhân lực, 
môi trường pháp lý và mức độ sẵn sàng của thị trường. Trên cơ sở tổng 
quan tài liệu, nghiên cứu xác định các nhân tố rào cản chuyển đổi số 
trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng. 
 Các rào cản này có thể được diễn giải theo chuỗi điểm nghẽn 
xuất hiện trong quá trình doanh nghiệp bắt đầu, triển khai và duy trì 
chuyển đổi số. Ở giai đoạn khởi đầu, rào cản thường xuất phát từ nhận 
thức và định hướng chiến lược của lãnh đạo doanh nghiệp. Thiếu nhận 
thức về giá trị chuyển đổi số, thiếu tầm nhìn và lộ trình rõ ràng, tư duy 
ưu tiên lợi ích ngắn hạn và tâm lý ngại thay đổi có thể làm cho doanh 
nghiệp triển khai chuyển đổi số theo hướng rời rạc, hình thức hoặc chỉ 
tập trung vào mua sắm phần mềm. Trong khi đó, chuyển đổi số cần 
được nhìn nhận như một quyết định chiến lược dài hạn, gắn với tái cấu 
trúc quy trình thiết kế, quản trị dữ liệu và nâng cao năng lực cạnh tranh 
của doanh nghiệp [11, 15, 17, 27]. 
 Khi doanh nghiệp bước vào giai đoạn triển khai, các rào cản 
chuyển sang cấp độ tổ chức và quản trị thay đổi. Doanh nghiệp tư vấn 
thiết kế thường tổ chức công việc theo các bộ môn chuyên ngành như 

kiến trúc, kết cấu, cơ điện, dự toán và quản lý hồ sơ. Nếu quy trình 
phối hợp không được chuẩn hóa, các bộ môn vẫn có thể làm việc rời 
rạc trên những nền tảng khác nhau, dẫn đến dữ liệu không đồng bộ, 
khó kiểm soát thay đổi và tăng nguy cơ xung đột hồ sơ. Vì vậy, chuyển 
đổi số trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế không chỉ đòi hỏi công cụ số, 
mà còn yêu cầu thay đổi cách phân công, phối hợp, phê duyệt, lưu trữ 
và phát hành hồ sơ thiết kế [6, 10, 15, 37]. 
 Ở cấp độ công nghệ và vận hành, các rào cản liên quan trực tiếp 
đến hạ tầng số, nền tảng dữ liệu và khả năng tích hợp hệ thống. Việc 
thiếu nền tảng công nghệ số tích hợp làm giảm khả năng phối hợp giữa 
các bộ môn và hạn chế hiệu quả của BIM, CDE hoặc các hệ thống quản 
lý dự án số [29, 41]. Bên cạnh đó, quản trị dữ liệu và an ninh mạng 
cũng là những điểm nghẽn quan trọng, bởi dữ liệu thiết kế có giá trị 
cao, liên quan trực tiếp đến quyền sở hữu trí tuệ, trách nhiệm hợp đồng, 
bảo mật dự án và chất lượng hồ sơ bàn giao. 
 Rào cản về nhân lực có ý nghĩa đặc biệt đối với doanh nghiệp tư 
vấn thiết kế, vì sản phẩm của doanh nghiệp phụ thuộc trực tiếp vào 
năng lực của kiến trúc sư, kỹ sư và chủ trì bộ môn. Chuyển đổi số không 
chỉ yêu cầu nhân sự biết sử dụng phần mềm, mà còn đòi hỏi tư duy làm 
việc dựa trên dữ liệu, khả năng phối hợp mô hình, kiểm soát phiên bản, 
hiểu logic thông tin công trình và tuân thủ quy trình số [10, 33]. Nếu 
kỹ sư chỉ học thao tác phần mềm nhưng không hiểu cách tổ chức dữ 
liệu, quá trình số hóa có thể không làm tăng chất lượng hồ sơ thiết kế. 
 Ngoài các rào cản nội bộ, chuyển đổi số của doanh nghiệp tư vấn 
thiết kế còn chịu ảnh hưởng bởi môi trường pháp lý và thị trường bên 
ngoài. Việc thiếu khung pháp lý cho hồ sơ số, mô hình BIM, quyền sở 
hữu dữ liệu, trách nhiệm đối với mô hình sau phát hành và tiêu chuẩn 
bàn giao thông tin khiến doanh nghiệp khó xác định phạm vi trách 
nhiệm và giá trị pháp lý của sản phẩm số. Đồng thời, nếu chủ đầu tư, 
cơ quan thẩm tra, nhà thầu hoặc các bên liên quan chưa sẵn sàng tiếp 
nhận và sử dụng dữ liệu số, lợi ích của chuyển đổi số trong doanh 
nghiệp tư vấn thiết kế sẽ khó được hiện thực hóa đầy đủ. 
 
4.3. Rủi ro trong chuyển đổi số của doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng 
 
 Bên cạnh các lợi ích kỳ vọng và rào cản triển khai, chuyển đổi số 
trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng còn tiềm ẩn nhiều rủi ro 
cần được nhận diện và quản trị. Nếu rào cản được hiểu là các điều kiện 
làm chậm, làm khó hoặc cản trở quá trình chuyển đổi số, thì rủi ro là 
các tác động tiêu cực có thể phát sinh trong hoặc sau quá trình triển 
khai chuyển đổi số. Nói cách khác, rào cản thường xuất hiện trước hoặc 
trong giai đoạn chuẩn bị triển khai, còn rủi ro thường biểu hiện rõ hơn 

khi doanh nghiệp đã đầu tư, vận hành hoặc tích hợp công nghệ số vào 
quy trình làm việc. 
 Trước hết, rủi ro tài chính có thể phát sinh khi chi phí đầu tư và 
duy trì chuyển đổi số vượt quá khả năng thu hồi vốn của doanh nghiệp. 
Đối với doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng, chi phí chuyển đổi số 
không chỉ bao gồm việc mua phần mềm thiết kế hoặc bản quyền BIM, mà 
còn bao gồm máy trạm cấu hình cao, hệ thống lưu trữ dữ liệu, nền tảng 
cộng tác, đào tạo nhân sự, tư vấn triển khai, bảo trì hệ thống và cập nhật 
phần mềm định kỳ. Trong trường hợp chủ đầu tư chưa sẵn sàng chi trả 
thêm cho sản phẩm số, doanh nghiệp có thể gặp rủi ro về hiệu quả tài 
chính ngắn hạn hoặc tỷ suất hoàn vốn không chắc chắn [16, 21]. 
 Bên cạnh đó, rủi ro về nhân sự và văn hóa tổ chức có thể xuất 
hiện khi công nghệ số được đưa vào quy trình thiết kế nhưng năng lực 
thích ứng của tổ chức chưa theo kịp. Việc chuyển từ quy trình làm việc 
truyền thống sang môi trường số không chỉ đòi hỏi nhân sự biết sử dụng 
phần mềm, mà còn yêu cầu thay đổi cách phối hợp, kiểm soát phiên 
bản, cập nhật dữ liệu và chịu trách nhiệm đối với hồ sơ thiết kế. Nếu 
thiếu sự chuẩn bị phù hợp, doanh nghiệp có thể đối mặt với tình trạng 
kháng cự thay đổi, sử dụng công cụ số mang tính đối phó, phụ thuộc 
vào một số cá nhân có năng lực công nghệ hoặc suy giảm hiệu quả trao 
đổi chuyên môn giữa các kỹ sư [25, 33]. 
 Ở khía cạnh kỹ thuật và vận hành, rủi ro có thể phát sinh từ sự 
phụ thuộc vào nền tảng, nhà cung cấp phần mềm và khả năng thiếu 
thống nhất dữ liệu giữa các bên tham gia dự án. Khi doanh nghiệp sử 
dụng một hệ sinh thái phần mềm nhất định nhưng thiếu phương án 
chuyển đổi dữ liệu, thiếu tiêu chuẩn trao đổi thông tin hoặc thiếu năng 
lực tự chủ về quy trình, dữ liệu thiết kế có thể bị khóa trong một nền 
tảng, khó chia sẻ, khó tích hợp hoặc khó khai thác trong các giai đoạn 
tiếp theo của dự án [4, 13]. Đối với doanh nghiệp tư vấn thiết kế, rủi 
ro này đặc biệt đáng chú ý vì mô hình số và hồ sơ thiết kế thường được 
sử dụng làm cơ sở cho phối hợp bộ môn, bóc tách khối lượng, thi công 
và vận hành công trình. 
 Ngoài ra, rủi ro bảo mật và pháp lý là một vấn đề quan trọng trong 
quá trình chuyển đổi số của doanh nghiệp tư vấn thiết kế. Dữ liệu thiết 
kế có giá trị cao, liên quan đến quyền sở hữu trí tuệ, bí mật dự án, trách 
nhiệm hợp đồng và uy tín nghề nghiệp của doanh nghiệp. Do đó, mất dữ 
liệu, rò rỉ hồ sơ, lạm dụng mô hình thiết kế hoặc chỉnh sửa dữ liệu sau 
khi phát hành có thể dẫn đến tranh chấp trách nhiệm, ảnh hưởng đến 
bản quyền, chất lượng hồ sơ và bảo mật dự án [15, 18]. Điều này cho 
thấy chuyển đổi số không chỉ đòi hỏi đầu tư công nghệ, mà còn cần cơ 
chế quản trị dữ liệu, phân quyền truy cập, kiểm soát phiên bản, lưu vết 
chỉnh sửa và xác định rõ trách nhiệm đối với hồ sơ số. 

 
Bảng 1. Hệ thống lợi ích/nhân tố thúc đẩy chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng. 

Nhân tố thúc đẩy Ý nghĩa đối với doanh nghiệp tư vấn thiết kế Tài liệu tham khảo 
Tăng tốc độ xử lý và cập nhật bản vẽ Rút ngắn thời gian chỉnh sửa và phát hành hồ sơ [10, 22] 
Giảm sai sót và xung đột giữa các bộ môn Giảm lỗi phối hợp kiến trúc, kết cấu, MEP [4, 25] 
Tự động hóa tính toán và kiểm tra tiêu chuẩn Hỗ trợ kiểm tra kỹ thuật và giảm thao tác thủ công [5, 35] 
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Nhân tố thúc đẩy Ý nghĩa đối với doanh nghiệp tư vấn thiết kế Tài liệu tham khảo 

Rút ngắn vòng lặp phản hồi và phê duyệt thiết kế Giúp các bên trao đổi, góp ý, chỉnh sửa và phát hành hồ sơ nhanh 
hơn trên môi trường số. [20, 34] 

Hỗ trợ thiết kế đồng thời giữa các bộ môn Cho phép kiến trúc, kết cấu, MEP, dự toán phối hợp sớm hơn, 
giảm tình trạng làm tuần tự và sửa đi sửa lại nhiều lần. [22, 30] 

Tái sử dụng dữ liệu và mô hình thiết kế Tích lũy tri thức thiết kế và tái sử dụng dữ liệu dự án [17, 25] 
Kiểm soát tốt tiến độ và khối lượng công việc Hỗ trợ phân công, theo dõi và kiểm soát tiến độ thiết kế [10, 22] 
Tăng minh bạch và truy xuất thông tin Lưu vết chỉnh sửa, phê duyệt, trách nhiệm xử lý [8, 25] 
Nâng cao chất lượng hồ sơ thiết kế Cải thiện tính thống nhất và đầy đủ của hồ sơ [22, 25] 
Ra quyết định dựa trên dữ liệu chính xác Giảm phụ thuộc vào kinh nghiệm cá nhân đơn lẻ [17, 25] 
Đáp ứng yêu cầu kỹ thuật số của chủ đầu tư Tăng khả năng đáp ứng dự án yêu cầu BIM/CDE [10, 22] 
Mở rộng cơ hội tham gia dự án lớn Tăng cơ hội tham gia dự án quy mô lớn/yêu cầu số hóa [10, 23] 
Nâng cao uy tín và hình ảnh doanh nghiệp Thể hiện năng lực chuyên nghiệp và đổi mới [4, 22] 
Thúc đẩy sáng tạo và thử nghiệm thiết kế mới Hỗ trợ mô phỏng và so sánh phương án [4, 10] 
Nâng cao năng lực số của đội ngũ kỹ sư Phát triển năng lực BIM, dữ liệu và phối hợp số [4, 33] 
Tăng hợp tác giữa các bên trong dự án Cải thiện phối hợp giữa chủ đầu tư, tư vấn, nhà thầu [8, 10] 
Góp phần giảm phát thải và phát triển bền vững Hỗ trợ tối ưu thiết kế, giảm lãng phí và hiệu quả vòng đời [6, 25] 

 
Bảng 2. Hệ thống nhân tố rào cản chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng. 

Nhân tố rào cản Ý nghĩa đối với doanh nghiệp tư vấn thiết kế Tài liệu tham khảo 
Thiếu nhận thức lãnh đạo về giá trị chuyển đổi số Dễ triển khai hình thức, thiếu cam kết dài hạn [11, 17] 
Thiếu tầm nhìn và lộ trình rõ ràng Không xác định được ưu tiên đầu tư và mục tiêu đo lường [15, 27] 
Ưu tiên lợi ích ngắn hạn, ngại đầu tư dài hạn Làm doanh nghiệp trì hoãn đầu tư công nghệ [12, 15] 
Tư duy bảo thủ, ngại thay đổi Cản trở chuyển từ bản vẽ 2D sang quy trình dữ liệu số [4, 6] 
Cấu trúc tổ chức cứng nhắc, thiếu linh hoạt Cản trở phối hợp liên bộ môn [6, 37] 
Thiếu phối hợp giữa các phòng ban Gây đứt gãy dữ liệu giữa kiến trúc, kết cấu, MEP, dự toán [10, 15] 
Thiếu chính sách khuyến khích đổi mới Giảm động lực thử nghiệm công cụ và quy trình mới [12, 15] 
Quản lý thay đổi yếu kém Dễ triển khai phần mềm nhưng không đổi quy trình [6, 11, 21] 
Sự cập nhật, nâng cấp liên tục của phần mềm và 
vòng đời công nghệ ngắn 

Phải thường xuyên cập nhật phần mềm, đào tạo lại nhân sự làm 
tăng chi phí, gây gián đoạn quy trình thiết kế [32, 34] 

Thiếu nền tảng công nghệ tích hợp Làm dữ liệu thiết kế phân tán, khó phối hợp [29, 41] 
Quản lý và bảo mật dữ liệu kém Tăng rủi ro mất dữ liệu, sai phiên bản, rò rỉ hồ sơ [6, 41] 
Chi phí đầu tư công nghệ cao Gây áp lực lên doanh nghiệp tư vấn quy mô vừa và nhỏ [21, 26] 
Thiếu hỗ trợ kỹ thuật và bảo trì Khó duy trì ổn định phần mềm, BIM, CDE [6, 26] 
Thiếu kỹ năng số trong đội ngũ thiết kế Hạn chế năng lực khai thác BIM, dữ liệu và nền tảng số [10, 33] 
Ngại học hỏi và đổi mới Làm giảm hiệu quả đào tạo và triển khai [6, 35] 
Thiếu chuyên gia hoặc cố vấn chuyển đổi số Doanh nghiệp khó xây dựng quy trình BIM/CDE nội bộ [23, 41] 
Đào tạo nội bộ hình thức, thiếu thực tiễn Đào tạo nặng thao tác phần mềm, thiếu gắn với dự án thực tế [31, 41] 
Thiếu khung pháp lý cho hồ sơ và dữ liệu số Khó xác định giá trị pháp lý của mô hình/hồ sơ số [6, 20] 
Thiếu tiêu chuẩn kỹ thuật cho chuyển đổi số Thiếu chuẩn dữ liệu, quy trình phối hợp và bàn giao [15, 41] 
Lo ngại bản quyền phần mềm và dữ liệu Liên quan đến quyền sở hữu mô hình và dữ liệu thiết kế [17, 38] 
Khó chia sẻ dữ liệu giữa các bên liên quan Phản ánh tính phân mảnh giữa chủ đầu tư, tư vấn, nhà thầu [16, 22] 
Khách hàng chưa sẵn sàng số hoá Chủ đầu tư chưa yêu cầu hoặc chưa trả phí cho sản phẩm số [10, 41] 
Thiếu áp lực cạnh tranh số trong nước Doanh nghiệp thiếu động lực đầu tư số hóa dài hạn [17, 37] 
Khó hợp tác số với đối tác quốc tế Khác biệt tiêu chuẩn dữ liệu, phần mềm và quy trình [4, 17] 
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Nhân tố thúc đẩy Ý nghĩa đối với doanh nghiệp tư vấn thiết kế Tài liệu tham khảo 

Rút ngắn vòng lặp phản hồi và phê duyệt thiết kế Giúp các bên trao đổi, góp ý, chỉnh sửa và phát hành hồ sơ nhanh 
hơn trên môi trường số. [20, 34] 

Hỗ trợ thiết kế đồng thời giữa các bộ môn Cho phép kiến trúc, kết cấu, MEP, dự toán phối hợp sớm hơn, 
giảm tình trạng làm tuần tự và sửa đi sửa lại nhiều lần. [22, 30] 

Tái sử dụng dữ liệu và mô hình thiết kế Tích lũy tri thức thiết kế và tái sử dụng dữ liệu dự án [17, 25] 
Kiểm soát tốt tiến độ và khối lượng công việc Hỗ trợ phân công, theo dõi và kiểm soát tiến độ thiết kế [10, 22] 
Tăng minh bạch và truy xuất thông tin Lưu vết chỉnh sửa, phê duyệt, trách nhiệm xử lý [8, 25] 
Nâng cao chất lượng hồ sơ thiết kế Cải thiện tính thống nhất và đầy đủ của hồ sơ [22, 25] 
Ra quyết định dựa trên dữ liệu chính xác Giảm phụ thuộc vào kinh nghiệm cá nhân đơn lẻ [17, 25] 
Đáp ứng yêu cầu kỹ thuật số của chủ đầu tư Tăng khả năng đáp ứng dự án yêu cầu BIM/CDE [10, 22] 
Mở rộng cơ hội tham gia dự án lớn Tăng cơ hội tham gia dự án quy mô lớn/yêu cầu số hóa [10, 23] 
Nâng cao uy tín và hình ảnh doanh nghiệp Thể hiện năng lực chuyên nghiệp và đổi mới [4, 22] 
Thúc đẩy sáng tạo và thử nghiệm thiết kế mới Hỗ trợ mô phỏng và so sánh phương án [4, 10] 
Nâng cao năng lực số của đội ngũ kỹ sư Phát triển năng lực BIM, dữ liệu và phối hợp số [4, 33] 
Tăng hợp tác giữa các bên trong dự án Cải thiện phối hợp giữa chủ đầu tư, tư vấn, nhà thầu [8, 10] 
Góp phần giảm phát thải và phát triển bền vững Hỗ trợ tối ưu thiết kế, giảm lãng phí và hiệu quả vòng đời [6, 25] 

 
Bảng 2. Hệ thống nhân tố rào cản chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng. 

Nhân tố rào cản Ý nghĩa đối với doanh nghiệp tư vấn thiết kế Tài liệu tham khảo 
Thiếu nhận thức lãnh đạo về giá trị chuyển đổi số Dễ triển khai hình thức, thiếu cam kết dài hạn [11, 17] 
Thiếu tầm nhìn và lộ trình rõ ràng Không xác định được ưu tiên đầu tư và mục tiêu đo lường [15, 27] 
Ưu tiên lợi ích ngắn hạn, ngại đầu tư dài hạn Làm doanh nghiệp trì hoãn đầu tư công nghệ [12, 15] 
Tư duy bảo thủ, ngại thay đổi Cản trở chuyển từ bản vẽ 2D sang quy trình dữ liệu số [4, 6] 
Cấu trúc tổ chức cứng nhắc, thiếu linh hoạt Cản trở phối hợp liên bộ môn [6, 37] 
Thiếu phối hợp giữa các phòng ban Gây đứt gãy dữ liệu giữa kiến trúc, kết cấu, MEP, dự toán [10, 15] 
Thiếu chính sách khuyến khích đổi mới Giảm động lực thử nghiệm công cụ và quy trình mới [12, 15] 
Quản lý thay đổi yếu kém Dễ triển khai phần mềm nhưng không đổi quy trình [6, 11, 21] 
Sự cập nhật, nâng cấp liên tục của phần mềm và 
vòng đời công nghệ ngắn 

Phải thường xuyên cập nhật phần mềm, đào tạo lại nhân sự làm 
tăng chi phí, gây gián đoạn quy trình thiết kế [32, 34] 

Thiếu nền tảng công nghệ tích hợp Làm dữ liệu thiết kế phân tán, khó phối hợp [29, 41] 
Quản lý và bảo mật dữ liệu kém Tăng rủi ro mất dữ liệu, sai phiên bản, rò rỉ hồ sơ [6, 41] 
Chi phí đầu tư công nghệ cao Gây áp lực lên doanh nghiệp tư vấn quy mô vừa và nhỏ [21, 26] 
Thiếu hỗ trợ kỹ thuật và bảo trì Khó duy trì ổn định phần mềm, BIM, CDE [6, 26] 
Thiếu kỹ năng số trong đội ngũ thiết kế Hạn chế năng lực khai thác BIM, dữ liệu và nền tảng số [10, 33] 
Ngại học hỏi và đổi mới Làm giảm hiệu quả đào tạo và triển khai [6, 35] 
Thiếu chuyên gia hoặc cố vấn chuyển đổi số Doanh nghiệp khó xây dựng quy trình BIM/CDE nội bộ [23, 41] 
Đào tạo nội bộ hình thức, thiếu thực tiễn Đào tạo nặng thao tác phần mềm, thiếu gắn với dự án thực tế [31, 41] 
Thiếu khung pháp lý cho hồ sơ và dữ liệu số Khó xác định giá trị pháp lý của mô hình/hồ sơ số [6, 20] 
Thiếu tiêu chuẩn kỹ thuật cho chuyển đổi số Thiếu chuẩn dữ liệu, quy trình phối hợp và bàn giao [15, 41] 
Lo ngại bản quyền phần mềm và dữ liệu Liên quan đến quyền sở hữu mô hình và dữ liệu thiết kế [17, 38] 
Khó chia sẻ dữ liệu giữa các bên liên quan Phản ánh tính phân mảnh giữa chủ đầu tư, tư vấn, nhà thầu [16, 22] 
Khách hàng chưa sẵn sàng số hoá Chủ đầu tư chưa yêu cầu hoặc chưa trả phí cho sản phẩm số [10, 41] 
Thiếu áp lực cạnh tranh số trong nước Doanh nghiệp thiếu động lực đầu tư số hóa dài hạn [17, 37] 
Khó hợp tác số với đối tác quốc tế Khác biệt tiêu chuẩn dữ liệu, phần mềm và quy trình [4, 17] 

Nhân tố rào cản Ý nghĩa đối với doanh nghiệp tư vấn thiết kế Tài liệu tham khảo 
Thiếu hỗ trợ tài chính và chính sách nhà nước Doanh nghiệp nhỏ và vừa khó tiếp cận nguồn lực chuyển đổi số [6, 12] 

Biến động thị trường, rủi ro đầu tư công nghệ Khi thị trường bất ổn, doanh nghiệp ưu tiên ngắn hạn hơn đầu 
tư số [6, 35] 

 
Bảng 3. Hệ thống nhân tố rủi ro trong chuyển đổi số của doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng. 

Nhân tố rủi ro Ý nghĩa đối với doanh nghiệp tư vấn thiết kế Nguồn tham khảo 
Chi phí đầu tư ban đầu cao Tạo áp lực tài chính khi đầu tư phần mềm, máy trạm, đào tạo [16, 21] 
Khó duy trì, cập nhật và nâng cấp phần mềm Tăng chi phí dài hạn và rủi ro lạc hậu công nghệ [15, 24] 
Hiệu quả tài chính ngắn hạn/ROI không chắc chắn Khó thu hồi vốn nếu chủ đầu tư chưa trả phí cho sản phẩm số [19, 25] 
Kháng cự thay đổi trong nội bộ Dẫn đến sử dụng đối phó, tồn tại song song quy trình thủ công và số [16, 21] 
Thiếu nhân lực am hiểu công nghệ Gây lỗi vận hành, sai phiên bản, phụ thuộc cá nhân [25, 33] 
Nguy cơ thay đổi vai trò nghề nghiệp hoặc mất việc Có thể tạo tâm lý bất an và giảm động lực học công nghệ [16, 18] 
Mất, rò rỉ hoặc lạm dụng dữ liệu thiết kế Ảnh hưởng bản quyền, uy tín, trách nhiệm hợp đồng [15, 18] 
Phụ thuộc vào nền tảng và nhà cung cấp Gây khóa dữ liệu, phụ thuộc bản quyền và chính sách nhà cung cấp [4, 13, 25] 
Thiếu thống nhất dữ liệu giữa các bên Gây sai lệch, mất dữ liệu hoặc lỗi tích hợp mô hình [9, 25, 41] 

Giảm tương tác và trao đổi trực tiếp giữa kỹ sư Có thể làm giảm chất lượng trao đổi chuyên môn nếu lạm dụng 
công cụ số [16, 36] 

 
5. Thảo luận 
 
 Kết quả tổng quan cho thấy chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư 
vấn thiết kế xây dựng là một quá trình đa chiều, không thể được nhìn 
nhận đơn giản như việc ứng dụng một phần mềm hay công nghệ riêng 
lẻ. Thay vào đó, chuyển đổi số cần được hiểu như một quá trình quản 
trị thay đổi, trong đó các lợi ích kỳ vọng, rào cản triển khai và rủi ro 
phát sinh có quan hệ chặt chẽ với nhau. 
 Các lợi ích/nhân tố thúc đẩy phản ánh động lực khiến doanh 
nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng cần thực hiện chuyển đổi số. Tuy nhiên, 
các lợi ích này không tự động xuất hiện chỉ nhờ việc đầu tư công nghệ. 
Để các lợi ích kỳ vọng trở thành kết quả thực tế, doanh nghiệp cần vượt 
qua hệ thống rào cản triển khai. Chẳng hạn, lợi ích về tăng năng suất 
và giảm sai sót thiết kế phụ thuộc vào khả năng chuẩn hóa quy trình 
phối hợp giữa các bộ môn, năng lực sử dụng công cụ số của kỹ sư, chất 
lượng dữ liệu đầu vào và mức độ tích hợp giữa các phần mềm [10, 22]. 
 Bên cạnh rào cản, quá trình chuyển đổi số còn có thể làm phát 
sinh các rủi ro nếu doanh nghiệp triển khai thiếu kiểm soát. Các rủi ro 
tài chính có thể xuất hiện khi doanh nghiệp đầu tư công nghệ nhưng 
không gắn với lộ trình, mục tiêu và khả năng thu hồi chi phí. Rủi ro kỹ 
thuật và vận hành có thể phát sinh nếu doanh nghiệp triển khai công 
nghệ mà thiếu tiêu chuẩn dữ liệu và quy trình phối hợp. Rủi ro bảo mật 
và pháp lý, đặc biệt là mất, rò rỉ hoặc lạm dụng dữ liệu thiết kế, càng 
đáng chú ý vì dữ liệu thiết kế là tài sản trí tuệ và là cơ sở trách nhiệm 
nghề nghiệp của doanh nghiệp tư vấn thiết kế [16, 25][15]. 
 So với doanh nghiệp xây dựng nói chung, doanh nghiệp tư vấn 
thiết kế xây dựng có những đặc thù riêng khiến quá trình chuyển đổi 
số cần được tiếp cận theo cách chuyên biệt. Mặc dù nhiều lợi ích, rào 
cản và rủi ro của chuyển đổi số có thể xuất hiện ở các loại hình doanh 

nghiệp xây dựng khác nhau, một số yếu tố có tính đặc thù cao hơn đối 
với doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng do đặc điểm sản phẩm đầu 
ra của nhóm doanh nghiệp này là hồ sơ thiết kế, mô hình thông tin và 
dữ liệu kỹ thuật. Trước hết, ở nhóm lợi ích, khả năng tái sử dụng dữ 
liệu và mô hình thiết kế là một yếu tố có ý nghĩa đặc thù. Đối với doanh 
nghiệp tư vấn thiết kế, dữ liệu số không chỉ phục vụ một dự án đơn lẻ, 
mà còn có thể trở thành tài sản tri thức của doanh nghiệp thông qua hệ 
thống thư viện chi tiết thiết kế, cấu kiện BIM, family, mẫu hồ sơ, tiêu 
chuẩn nội bộ và dữ liệu kinh nghiệm từ các dự án trước. Khác với nhà 
thầu thi công, nơi dữ liệu số thường gắn nhiều hơn với quản lý tiến độ, 
khối lượng hoặc công trường, doanh nghiệp tư vấn thiết kế có thể khai 
thác dữ liệu thiết kế để rút ngắn thời gian phát triển phương án, kiểm 
soát tính thống nhất giữa các bộ môn và nâng cao chất lượng hồ sơ ở 
các dự án tương tự. 
 Đối với nhóm rào cản, vấn đề quyền sở hữu trí tuệ và quyền khai 
thác file BIM, thư viện thiết kế và dữ liệu mô hình là một điểm nghẽn 
quan trọng đối với doanh nghiệp tư vấn thiết kế. Trong môi trường làm 
việc truyền thống, sản phẩm bàn giao thường được hiểu là bộ hồ sơ 
thiết kế dưới dạng bản vẽ, thuyết minh và các tài liệu kỹ thuật. Tuy 
nhiên, khi chuyển sang môi trường số, sản phẩm thiết kế có thể bao 
gồm cả mô hình BIM, dữ liệu thuộc tính, thư viện đối tượng, cấu trúc 
mô hình và các tệp làm việc có khả năng được chỉnh sửa, khai thác 
hoặc tái sử dụng ở các giai đoạn sau. Điều này đặt ra câu hỏi về phạm 
vi bàn giao, quyền sở hữu mô hình, quyền chỉnh sửa dữ liệu, quyền tái 
sử dụng thư viện thiết kế và trách nhiệm của các bên khi mô hình bị 
thay đổi sau khi tư vấn thiết kế đã phát hành. Nếu các nội dung này 
không được quy định rõ trong hợp đồng, doanh nghiệp tư vấn thiết kế 
có thể gặp khó khăn khi vừa phải đáp ứng yêu cầu bàn giao dữ liệu số 
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của chủ đầu tư, vừa phải bảo vệ tài sản tri thức và trách nhiệm nghề 
nghiệp của mình. 
 Tương tự ở nhóm rủi ro, trách nhiệm pháp lý đối với sai sót trong 
mô hình số hoặc hồ sơ số là yếu tố thể hiện rõ nhất tính đặc thù của 
doanh nghiệp tư vấn thiết kế. Khi mô hình số được sử dụng làm cơ sở 
cho bóc tách khối lượng, phối hợp bộ môn, thi công hoặc quản lý vận 
hành, sai sót trong mô hình không còn chỉ là lỗi kỹ thuật nội bộ mà có 
thể dẫn đến sai lệch khối lượng, xung đột thiết kế, phát sinh chi phí, 
chậm tiến độ hoặc tranh chấp giữa các bên. Rủi ro này trở nên phức 
tạp hơn khi dữ liệu thiết kế được chia sẻ qua nhiều nền tảng, được 
nhiều bên truy cập và có thể bị chỉnh sửa trong quá trình phối hợp. Do 
đó, đối với doanh nghiệp tư vấn thiết kế, chuyển đổi số không chỉ tạo 
ra yêu cầu về năng lực công nghệ, mà còn đòi hỏi cơ chế kiểm soát 
phiên bản, phân quyền truy cập, lưu vết chỉnh sửa, quy định phạm vi 
sử dụng mô hình và xác định rõ trách nhiệm đối với từng lần phát hành 
hồ sơ số. Đây là những vấn đề có tính đặc thù cao hơn so với các lợi 
ích, rào cản và rủi ro chung của doanh nghiệp xây dựng. 
 Từ các phân tích trên, nghiên cứu đề xuất khung phân tích “lợi 
ích kỳ vọng - rào cản triển khai - rủi ro phát sinh - điều kiện thực hiện 
- kết quả chuyển đổi số” cho doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng. 
Khung nghiên cứu này cho thấy chuyển đổi số là một quá trình động, 
trong đó lợi ích, rào cản và rủi ro không tồn tại độc lập mà tương tác 
với nhau trong suốt quá trình doanh nghiệp triển khai công nghệ số. 
 Cách tiếp cận này có thể được đặt trong quan hệ tham chiếu với 
các mô hình đã được sử dụng rộng rãi trong nghiên cứu về chấp nhận 
và triển khai đổi mới công nghệ, như TOE hoặc HOT-fit. Các mô hình 
này có giá trị trong việc phân loại các yếu tố ảnh hưởng đến việc áp 
dụng công nghệ theo các chiều cạnh công nghệ, tổ chức, môi trường 
hoặc sự phù hợp giữa con người, tổ chức và công nghệ. Tuy nhiên, mục 
tiêu của nghiên cứu này không chỉ là phân loại các yếu tố ảnh hưởng, 
mà còn làm rõ vai trò của từng nhóm yếu tố trong quá trình chuyển đổi 
số của doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng. Theo đó, lợi ích phản 
ánh động lực kỳ vọng, rào cản thể hiện các điểm nghẽn triển khai, rủi 
ro cho thấy các hệ quả bất lợi có thể phát sinh, còn điều kiện thực hiện 
đóng vai trò hỗ trợ kiểm soát rủi ro và chuyển hóa lợi ích kỳ vọng thành 
kết quả thực tế. 
 Giá trị của khung phân tích đề xuất vì vậy nằm ở việc tổ chức 
các yếu tố theo logic quá trình thay vì chỉ theo logic phân loại. Điều 
này đặc biệt phù hợp với doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng, bởi 
chuyển đổi số trong nhóm doanh nghiệp này là một quá trình diễn ra 
liên tục, không chỉ dừng lại ở việc lựa chọn và sử dụng phần mềm, mà 
gắn trực tiếp với quản lý dữ liệu thiết kế, phối hợp liên bộ môn, kiểm 
soát phiên bản hồ sơ, bảo mật thông tin, quyền sở hữu dữ liệu/mô hình 
số và trách nhiệm đối với sản phẩm thiết kế. Nói cách khác, khung phân 
tích đề xuất giúp giải thích không chỉ “yếu tố nào ảnh hưởng đến 
chuyển đổi số”, mà còn “yếu tố đó tác động ở giai đoạn nào và thông 
qua cơ chế nào” trong quá trình doanh nghiệp tư vấn thiết kế triển khai 
chuyển đổi số. 
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chuyển đổi số của doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng 
dựa trên cơ sở tổng quan tài liệu. 

 
6. Khuyến nghị với các bên liên quan 
 
 Từ bộ khung lợi ích/nhân tố thúc đẩy, rào cản và  rủi ro, có thể 
thấy chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng không 
nên được tiếp cận như một hoạt động đầu tư công nghệ đơn lẻ. Để 
chuyển đổi số tạo ra giá trị thực chất, các chủ thể liên quan cần đồng 
thời thúc đẩy lợi ích kỳ vọng, tháo gỡ rào cản triển khai và kiểm soát 
rủi ro phát sinh. 
 Đối với lãnh đạo doanh nghiệp tư vấn thiết kế, cần xác định 
chuyển đổi số là một định hướng chiến lược dài hạn, không phải là 
hoạt động mua sắm phần mềm hoặc chạy theo xu hướng công nghệ. 
Doanh nghiệp cần xây dựng lộ trình chuyển đổi số theo từng giai đoạn, 
bắt đầu từ những vấn đề thiết thực như quản lý hồ sơ thiết kế, kiểm 
soát phiên bản bản vẽ, phối hợp liên bộ môn, lưu trữ dữ liệu dự án và 
chuẩn hóa quy trình làm việc. 
 Đối với bộ phận kỹ thuật và quản lý dự án, hàm ý quan trọng 
nhất là chuẩn hóa quy trình trước khi mở rộng công nghệ. Bộ phận kỹ 
thuật cần xây dựng các quy định cơ bản về đặt tên file, quản lý phiên 
bản, phân quyền truy cập, kiểm soát phát hành hồ sơ, phản hồi yêu cầu 
thay đổi và lưu trữ dữ liệu sau dự án. Ngoài ra, cần chuẩn hóa phối 
hợp giữa các bộ môn thiết kế, đào tạo theo tình huống dự án thực tế 
thay vì chỉ đào tạo thao tác phần mềm. 
 Đối với cơ quan quản lý và hiệp hội nghề nghiệp, cần tiếp tục 
hoàn thiện khung pháp lý liên quan đến hồ sơ số, mô hình BIM, dữ liệu 
thiết kế và trách nhiệm pháp lý trong môi trường số. Các tiêu chuẩn về 
cấu trúc dữ liệu, mức độ phát triển thông tin, quy trình phối hợp BIM, 
môi trường dữ liệu chung, bàn giao hồ sơ số, đặt tên tệp, phân quyền 
truy cập và quản lý phiên bản sẽ giúp giảm sự phân mảnh giữa các bên.
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của chủ đầu tư, vừa phải bảo vệ tài sản tri thức và trách nhiệm nghề 
nghiệp của mình. 
 Tương tự ở nhóm rủi ro, trách nhiệm pháp lý đối với sai sót trong 
mô hình số hoặc hồ sơ số là yếu tố thể hiện rõ nhất tính đặc thù của 
doanh nghiệp tư vấn thiết kế. Khi mô hình số được sử dụng làm cơ sở 
cho bóc tách khối lượng, phối hợp bộ môn, thi công hoặc quản lý vận 
hành, sai sót trong mô hình không còn chỉ là lỗi kỹ thuật nội bộ mà có 
thể dẫn đến sai lệch khối lượng, xung đột thiết kế, phát sinh chi phí, 
chậm tiến độ hoặc tranh chấp giữa các bên. Rủi ro này trở nên phức 
tạp hơn khi dữ liệu thiết kế được chia sẻ qua nhiều nền tảng, được 
nhiều bên truy cập và có thể bị chỉnh sửa trong quá trình phối hợp. Do 
đó, đối với doanh nghiệp tư vấn thiết kế, chuyển đổi số không chỉ tạo 
ra yêu cầu về năng lực công nghệ, mà còn đòi hỏi cơ chế kiểm soát 
phiên bản, phân quyền truy cập, lưu vết chỉnh sửa, quy định phạm vi 
sử dụng mô hình và xác định rõ trách nhiệm đối với từng lần phát hành 
hồ sơ số. Đây là những vấn đề có tính đặc thù cao hơn so với các lợi 
ích, rào cản và rủi ro chung của doanh nghiệp xây dựng. 
 Từ các phân tích trên, nghiên cứu đề xuất khung phân tích “lợi 
ích kỳ vọng - rào cản triển khai - rủi ro phát sinh - điều kiện thực hiện 
- kết quả chuyển đổi số” cho doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng. 
Khung nghiên cứu này cho thấy chuyển đổi số là một quá trình động, 
trong đó lợi ích, rào cản và rủi ro không tồn tại độc lập mà tương tác 
với nhau trong suốt quá trình doanh nghiệp triển khai công nghệ số. 
 Cách tiếp cận này có thể được đặt trong quan hệ tham chiếu với 
các mô hình đã được sử dụng rộng rãi trong nghiên cứu về chấp nhận 
và triển khai đổi mới công nghệ, như TOE hoặc HOT-fit. Các mô hình 
này có giá trị trong việc phân loại các yếu tố ảnh hưởng đến việc áp 
dụng công nghệ theo các chiều cạnh công nghệ, tổ chức, môi trường 
hoặc sự phù hợp giữa con người, tổ chức và công nghệ. Tuy nhiên, mục 
tiêu của nghiên cứu này không chỉ là phân loại các yếu tố ảnh hưởng, 
mà còn làm rõ vai trò của từng nhóm yếu tố trong quá trình chuyển đổi 
số của doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng. Theo đó, lợi ích phản 
ánh động lực kỳ vọng, rào cản thể hiện các điểm nghẽn triển khai, rủi 
ro cho thấy các hệ quả bất lợi có thể phát sinh, còn điều kiện thực hiện 
đóng vai trò hỗ trợ kiểm soát rủi ro và chuyển hóa lợi ích kỳ vọng thành 
kết quả thực tế. 
 Giá trị của khung phân tích đề xuất vì vậy nằm ở việc tổ chức 
các yếu tố theo logic quá trình thay vì chỉ theo logic phân loại. Điều 
này đặc biệt phù hợp với doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng, bởi 
chuyển đổi số trong nhóm doanh nghiệp này là một quá trình diễn ra 
liên tục, không chỉ dừng lại ở việc lựa chọn và sử dụng phần mềm, mà 
gắn trực tiếp với quản lý dữ liệu thiết kế, phối hợp liên bộ môn, kiểm 
soát phiên bản hồ sơ, bảo mật thông tin, quyền sở hữu dữ liệu/mô hình 
số và trách nhiệm đối với sản phẩm thiết kế. Nói cách khác, khung phân 
tích đề xuất giúp giải thích không chỉ “yếu tố nào ảnh hưởng đến 
chuyển đổi số”, mà còn “yếu tố đó tác động ở giai đoạn nào và thông 
qua cơ chế nào” trong quá trình doanh nghiệp tư vấn thiết kế triển khai 
chuyển đổi số. 
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chuyển đổi số của doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng 
dựa trên cơ sở tổng quan tài liệu. 

 
6. Khuyến nghị với các bên liên quan 
 
 Từ bộ khung lợi ích/nhân tố thúc đẩy, rào cản và  rủi ro, có thể 
thấy chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng không 
nên được tiếp cận như một hoạt động đầu tư công nghệ đơn lẻ. Để 
chuyển đổi số tạo ra giá trị thực chất, các chủ thể liên quan cần đồng 
thời thúc đẩy lợi ích kỳ vọng, tháo gỡ rào cản triển khai và kiểm soát 
rủi ro phát sinh. 
 Đối với lãnh đạo doanh nghiệp tư vấn thiết kế, cần xác định 
chuyển đổi số là một định hướng chiến lược dài hạn, không phải là 
hoạt động mua sắm phần mềm hoặc chạy theo xu hướng công nghệ. 
Doanh nghiệp cần xây dựng lộ trình chuyển đổi số theo từng giai đoạn, 
bắt đầu từ những vấn đề thiết thực như quản lý hồ sơ thiết kế, kiểm 
soát phiên bản bản vẽ, phối hợp liên bộ môn, lưu trữ dữ liệu dự án và 
chuẩn hóa quy trình làm việc. 
 Đối với bộ phận kỹ thuật và quản lý dự án, hàm ý quan trọng 
nhất là chuẩn hóa quy trình trước khi mở rộng công nghệ. Bộ phận kỹ 
thuật cần xây dựng các quy định cơ bản về đặt tên file, quản lý phiên 
bản, phân quyền truy cập, kiểm soát phát hành hồ sơ, phản hồi yêu cầu 
thay đổi và lưu trữ dữ liệu sau dự án. Ngoài ra, cần chuẩn hóa phối 
hợp giữa các bộ môn thiết kế, đào tạo theo tình huống dự án thực tế 
thay vì chỉ đào tạo thao tác phần mềm. 
 Đối với cơ quan quản lý và hiệp hội nghề nghiệp, cần tiếp tục 
hoàn thiện khung pháp lý liên quan đến hồ sơ số, mô hình BIM, dữ liệu 
thiết kế và trách nhiệm pháp lý trong môi trường số. Các tiêu chuẩn về 
cấu trúc dữ liệu, mức độ phát triển thông tin, quy trình phối hợp BIM, 
môi trường dữ liệu chung, bàn giao hồ sơ số, đặt tên tệp, phân quyền 
truy cập và quản lý phiên bản sẽ giúp giảm sự phân mảnh giữa các bên.

 
 

Bảng 4. Khuyến nghị với các bên liên quan. 
Vấn đề chính Khuyến nghị Chủ thể thực hiện 

Thiếu chiến lược và lộ trình Xây dựng lộ trình chuyển đổi số theo giai đoạn; gắn với mục 
tiêu kinh doanh Lãnh đạo doanh nghiệp 

Phối hợp nội bộ yếu Chuẩn hóa quy trình phối hợp liên bộ môn, quản lý phiên bản, 
phân quyền dữ liệu Bộ phận kỹ thuật/quản lý dự án 

Chi phí và ROI không chắc chắn Triển khai thí điểm, đánh giá hiệu quả, mở rộng theo giai đoạn Lãnh đạo doanh nghiệp 
Thiếu năng lực số Đào tạo theo dự án thực tế, phát triển nhóm BIM/CDE nội bộ Doanh nghiệp, hiệp hội nghề nghiệp 

Rủi ro dữ liệu và pháp lý Hoàn thiện tiêu chuẩn dữ liệu, quy định quyền sở hữu mô hình, 
bảo mật hồ sơ Cơ quan quản lý, hiệp hội, doanh nghiệp 

Thị trường chưa ghi nhận giá trị số Đưa năng lực số vào tiêu chí lựa chọn tư vấn; khuyến khích 
chủ đầu tư yêu cầu hồ sơ số Chủ đầu tư, cơ quan quản lý, hiệp hội 

 
7. Kết luận 
 
 Nghiên cứu đã tổng quan tài liệu và phân tích nội dung nhằm 
làm rõ các lợi ích, rào cản và rủi ro trong chuyển đổi số của doanh 
nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng tại Việt Nam. Kết quả nghiên cứu cho 
thấy chuyển đổi số trong doanh nghiệp tư vấn thiết kế không chỉ là quá 
trình ứng dụng phần mềm hay công nghệ mới, mà là một quá trình thay 
đổi toàn diện liên quan đến chiến lược, quy trình thiết kế, quản trị dữ 
liệu, năng lực nhân sự, phối hợp liên bộ môn và quan hệ với các bên 
trong dự án. 
 Trên cơ sở tổng quan tài liệu, nghiên cứu đã hệ thống hóa các lợi 
ích/nhân tố thúc đẩy, rào cản và rủi ro trong chuyển đổi số của doanh 
nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng. Nhóm lợi ích phản ánh các giá trị kỳ 
vọng như nâng cao hiệu quả thiết kế, tăng năng suất, giảm sai sót giữa 
các bộ môn, cải thiện quản lý chất lượng, tăng minh bạch thông tin, hỗ 
trợ ra quyết định, nâng cao năng lực cạnh tranh, phát triển năng lực số 
của đội ngũ kỹ sư và thúc đẩy phát triển bền vững. Nhóm rào cản cho 
thấy quá trình chuyển đổi số bị chi phối bởi nhiều điểm nghẽn về nhận 
thức chiến lược, tổ chức, công nghệ, dữ liệu, tài chính, nhân lực, pháp 
lý, tiêu chuẩn và thị trường. Trong khi đó, nhóm rủi ro phản ánh các 
tác động tiêu cực có thể phát sinh nếu chuyển đổi số không được quản 
trị phù hợp. 
 Từ các phân tích tổng hợp trên nghiên cứu đề xuất khung phân 
tích tích hợp “lợi ích kỳ vọng - rào cản triển khai - rủi ro phát sinh - 
điều kiện thực hiện - kết quả chuyển đổi số” cho doanh nghiệp tư vấn 
thiết kế xây dựng tại Việt Nam. Khung phân tích này cho thấy lợi ích là 
động lực thúc đẩy chuyển đổi số, rào cản là các điểm nghẽn làm hạn 
chế khả năng hiện thực hóa lợi ích, còn rủi ro là các hệ quả tiêu cực có 
thể phát sinh nếu doanh nghiệp triển khai thiếu kiểm soát. 
 Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn có một số hạn chế. Thứ nhất, nghiên 
cứu chủ yếu dựa trên tổng quan tài liệu và phân tích nội dung, chưa kiểm 
định thực nghiệm mức độ ảnh hưởng của từng lợi ích, rào cản và rủi ro 
trong bối cảnh doanh nghiệp tư vấn thiết kế tại Việt Nam. Thứ hai, một 
số rủi ro trong chuyển đổi số, đặc biệt là rủi ro thay đổi vai trò nghề 
nghiệp và suy giảm tương tác trực tiếp giữa kỹ sư, cần được tiếp tục đối 
chiếu sâu hơn với tài liệu gốc và dữ liệu thực tiễn. Thứ ba, bộ tài liệu 

tổng quan có phạm vi quốc tế khá rộng, trong khi số nghiên cứu chuyên 
biệt về doanh nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng tại Việt Nam còn hạn chế. 
 Từ những hạn chế trên, các nghiên cứu tiếp theo có thể phát triển 
theo một số hướng: thực hiện khảo sát thực nghiệm tại các doanh 
nghiệp tư vấn thiết kế xây dựng ở Việt Nam; sử dụng chỉ số tầm quan 
trọng tương đối (Relative Importance Index - RII) để xếp hạng các yếu 
tố ảnh hưởng; áp dụng DEMATEL để phân tích mối quan hệ nhân - quả 
giữa các nhân tố; hoặc triển khai nghiên cứu tình huống tại một số 
doanh nghiệp tư vấn thiết kế cụ thể. 
 
Tuyên bố về việc sử dụng AI tạo sinh 
 
 Trong quá trình chuẩn bị bài báo này, các tác giả đã sử dụng 
ChatGPT để trình bày sơ đồ và tối ưu hóa văn phong để tăng tính diễn 
đạt tự nhiên. Sau khi sử dụng công cụ, các tác giả đã tiến hành rà soát, 
biên tập kỹ lưỡng toàn bộ văn bản và cam kết chịu trách nhiệm hoàn 
toàn về nội dung cuối cùng của ấn phẩm. 
 
Tuyên bố về xung đột lợi ích 
 
 Các tác giả xin cam đoan không có bất kỳ xung đột lợi ích nào 
liên quan đến việc thực hiện và công bố bài báo này. 
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