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 Bài báo phân tích tác động của điều kiện công nghệ, tổ chức và môi trường đến quyết định tham gia đấu 
thầu thi công xây dựng công trình thủy lợi tại Việt Nam trên cơ sở khung Công nghệ - Tổ chức - Môi trường 
(TOE). Dữ liệu được thu thập từ 352 phản hồi hợp lệ của các cá nhân có liên quan trực tiếp đến quyết định 
dự thầu. Nghiên cứu sử dụng kiểm định độ tin cậy, phân tích nhân tố khẳng định và mô hình cấu trúc tuyến 
tính. Kết quả cho thấy mô hình TOE phù hợp với dữ liệu khảo sát, với CMIN/df = 1,424; GFI = 0,927; TLI 
= 0,968; CFI = 0,972 và RMSEA = 0,035. Điều kiện tổ chức có tác động mạnh nhất đến ý định tham gia, 
trong khi điều kiện công nghệ và điều kiện môi trường có mức tác động tích cực tương đương. Ý định tham 
gia tiếp tục tác động mạnh đến hành vi tham gia đấu thầu. Kết quả nghiên cứu cho thấy quyết định dự thầu 
phụ thuộc đồng thời vào mức độ sẵn sàng công nghệ, năng lực tổ chức và môi trường đấu thầu, qua đó gợi 
ý nhà thầu cần chuẩn hóa quy trình sàng lọc cơ hội thầu theo ba nhóm điều kiện TOE. 
 

KEYWORDS  ABSTRACT  
Technological conditions 
Organizational conditions 
Environmental conditions 
Technology-Organization-
Environment framework 
Bid/no-bid decisions 
Irrigation construction projects 

 This paper analyzes the effects of technological, organizational, and environmental conditions on contractors’ 
bid/no-bid decisions in irrigation construction projects in Vietnam using the Technology-Organization-
Environment (TOE) framework. Data were collected from 352 valid responses provided by practitioners 
directly involved in bid/no-bid decisions. Reliability testing, confirmatory factor analysis, and structural 
equation modeling were employed. The results show that the TOE-based model fits the survey data well, 
with CMIN/df = 1.424, GFI = 0.927, TLI = 0.968, CFI = 0.972, and RMSEA = 0.035. Organizational 
conditions exert the strongest effect on bidding intention, while technological and environmental conditions 
have comparable positive effects. Bidding intention also has a strong effect on actual bidding behavior. The 
findings indicate that bid/no-bid decisions depend simultaneously on technological readiness, organizational 
capability, and the external bidding environment, thereby suggesting that contractors should standardize 
tender opportunity screening based on the three TOE dimensions. 
 

 
1. Giới thiệu 
 
 Quyết định tham gia hay không tham gia đấu thầu là một quyết 
định quản trị có ý nghĩa chiến lược đối với nhà thầu xây dựng. Quyết 
định này ảnh hưởng trực tiếp đến cơ hội doanh thu, chi phí chuẩn bị hồ 
sơ dự thầu, khả năng phân bổ nhân lực, thiết bị và mức độ rủi ro khi 
doanh nghiệp theo đuổi một gói thầu cụ thể. Trong bối cảnh thị trường 
xây dựng cạnh tranh, nhà thầu không thể tham gia tất cả các cơ hội thầu 
mà cần sàng lọc những gói thầu phù hợp với năng lực, chiến lược và điều 
kiện thực hiện. Các nghiên cứu gần đây về quyết định dự thầu cũng nhấn 
mạnh nhu cầu xây dựng hệ thống tiêu chí hỗ trợ ra quyết định, đồng thời 
cho thấy nhiều quyết định dự thầu ở Việt Nam vẫn phụ thuộc đáng kể 
vào kinh nghiệm cá nhân và đánh giá định tính [1]. 
 Đối với công trình thủy lợi, quyết định dự thầu còn phức tạp hơn 
do đặc thù kỹ thuật, điều kiện thi công phân tán, rủi ro thủy văn, tiến 
độ mùa vụ, yêu cầu huy động thiết bị chuyên dụng và mức độ phụ thuộc 

vào nguồn vốn đầu tư công. Khung pháp lý về đấu thầu ngày càng 
hướng tới minh bạch và cạnh tranh theo Luật đấu thầu năm 2023 [2], 
tuy nhiên trong thực tiễn nhà thầu vẫn phải cân nhắc nhiều vấn đề như 
độ rõ ràng của hồ sơ mời thầu, yêu cầu kỹ thuật, năng lực chủ đầu tư, 
điều kiện thanh toán, khả năng huy động nhân sự và mức độ cạnh tranh 
giữa các nhà thầu. Vì vậy, quyết định tham gia đấu thầu của doanh 
nghiệp không chỉ là kết quả của mong muốn chủ quan mà còn phụ thuộc 
vào các điều kiện thực thi bên trong và bên ngoài doanh nghiệp. 
 Các nghiên cứu quốc tế về quyết định bid/no-bid đã nhận diện 
nhiều nhóm nhân tố như đặc điểm gói thầu, năng lực nhà thầu, điều 
kiện chủ đầu tư, cạnh tranh, rủi ro và lợi nhuận kỳ vọng [3-8]. Tuy 
nhiên, một hạn chế thường gặp là các nghiên cứu này chủ yếu tiếp cận 
theo hướng liệt kê, xếp hạng hoặc xây dựng mô hình chấm điểm, trong 
khi mối quan hệ giữa các điều kiện công nghệ, tổ chức, môi trường và 
khả năng thực hiện hành vi tham gia đấu thầu chưa được phân tích rõ. 
Đặc biệt, trong bối cảnh công trình thủy lợi tại Việt Nam, các yếu tố 
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như chuyển đổi số đấu thầu, mức độ sẵn sàng phần mềm, năng lực tổ 
chức lập hồ sơ, quan hệ với chủ đầu tư, sự minh bạch của quy trình và 
tính ổn định của môi trường pháp lý có thể tác động đồng thời đến ý 
định và hành vi dự thầu. 
 Khung Công nghệ - Tổ chức - Môi trường (Technology-
Organization-Environment, TOE) là một khung lý thuyết phù hợp để 
phân tích các quyết định ở cấp tổ chức [9, 10]. Theo TOE, một hành vi 
hoặc đổi mới của doanh nghiệp chịu ảnh hưởng bởi ba nhóm điều kiện: 
bối cảnh công nghệ, bối cảnh tổ chức và bối cảnh môi trường. TOE đã 
được sử dụng rộng rãi trong các nghiên cứu về chấp nhận công nghệ 
và đổi mới tổ chức [11-13], đồng thời các nghiên cứu về hành vi tham 
gia dự án hạ tầng cũng cho thấy ý định có thể giữ vai trò quan trọng 
trong việc chuyển hóa các điều kiện nhận thức và điều kiện thực hiện 
thành hành vi tham gia đấu thầu [14]. Với cách tiếp cận này, quyết 
định dự thầu được xem là một hành vi tổ chức chịu ảnh hưởng bởi các 
điều kiện cho phép hoặc cản trở việc chuyển hóa cơ hội thầu thành 
hành động tham gia cụ thể. 
 Mục tiêu của bài báo là phân tích tác động của ba nhóm điều kiện 
công nghệ, tổ chức và môi trường đến quyết định tham gia đấu thầu 
thi công xây dựng công trình thủy lợi tại Việt Nam. Bài báo tập trung 
vào mô hình TOE, trong đó TEC, ORG và ENV ảnh hưởng đến ý định 
tham gia đấu thầu, còn ý định tham gia ảnh hưởng đến hành vi tham 
gia đấu thầu. Điểm mới của nghiên cứu nằm ở việc mở rộng khung TOE 
từ bối cảnh chấp nhận công nghệ sang phân tích quyết định bid/no-bid 
của nhà thầu xây dựng; kiểm định cấu trúc tác động TOE - ý định - hành 
vi trong bối cảnh công trình thủy lợi tại Việt Nam; và chuyển các phát 
hiện thực nghiệm thành hàm ý quản trị phục vụ sàng lọc cơ hội thầu. 
Đóng góp của bài báo gồm: làm rõ vai trò của các điều kiện bối cảnh 
trong quyết định dự thầu thi công xây dựng công trình thủy lợi; kiểm 
định mối quan hệ giữa các nhân tố TOE, ý định và hành vi tham gia 
bằng dữ liệu khảo sát 352 quan sát; và đề xuất hàm ý quản trị giúp nhà 
thầu nâng cao chất lượng sàng lọc cơ hội thầu trước khi quyết định lập 
hồ sơ dự thầu. 
 
2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 
2.1. Quyết định tham gia đấu thầu dưới góc nhìn điều kiện thực thi 
 
 Quyết định tham gia đấu thầu là một dạng quyết định lựa chọn 
cơ hội kinh doanh trong điều kiện bất định. Nhà thầu phải đánh giá liệu 
gói thầu có đủ hấp dẫn để đầu tư chi phí chuẩn bị hồ sơ hay không, 
đồng thời phải xem xét khả năng trúng thầu, khả năng thực hiện hợp 
đồng nếu trúng thầu và các rủi ro sau khi ký hợp đồng. Nhiều nghiên 
cứu cho thấy quyết định này chịu tác động bởi đặc điểm dự án, đặc 
điểm chủ đầu tư, năng lực nội bộ, khối lượng công việc hiện tại, cạnh 
tranh và lợi nhuận kỳ vọng [3-7]. 
 Trong thực tiễn doanh nghiệp, các yếu tố này không tồn tại riêng 
lẻ mà thường kết hợp thành các điều kiện thực thi. Ví dụ, một gói thầu 
có lợi nhuận tiềm năng cao nhưng yêu cầu công nghệ thi công vượt 
năng lực hiện có có thể không tạo ra ý định tham gia mạnh. Tương tự, 
một gói thầu có yêu cầu kỹ thuật phù hợp nhưng nguồn lực nội bộ đang 

bị phân tán hoặc môi trường thanh toán thiếu chắc chắn cũng có thể 
khiến doanh nghiệp không nộp hồ sơ dự thầu. Do đó, thay vì chỉ xếp 
hạng tiêu chí, cần phân tích cấu trúc tác động của các nhóm điều kiện 
đến ý định và hành vi tham gia.  
 
2.2. Khung TOE trong bối cảnh đấu thầu thi công xây dựng công trình thủy lợi 
 
 Khung TOE cho rằng quyết định của doanh nghiệp chịu ảnh 
hưởng đồng thời bởi bối cảnh công nghệ, tổ chức và môi trường [9]. 
Trong bài báo này, điều kiện công nghệ phản ánh mức độ sẵn sàng của 
doanh nghiệp trong việc ứng dụng phần mềm đấu thầu, công nghệ hỗ 
trợ lập hồ sơ, khả năng tương thích của công nghệ hiện có, lợi thế từ 
công nghệ mới và khả năng tiếp cận hỗ trợ kỹ thuật. Trong đấu thầu 
thi công xây dựng công trình thủy lợi, công nghệ không chỉ là công 
nghệ thi công mà còn bao gồm công nghệ quản lý dữ liệu, số hóa hồ sơ, 
khai thác thông tin đấu thầu điện tử và kiểm soát sai sót trong quá trình 
lập hồ sơ. 
 Điều kiện tổ chức phản ánh các yếu tố bên trong doanh nghiệp 
như cam kết của lãnh đạo, cơ chế phối hợp giữa các bộ phận, khối 
lượng công việc hiện tại, quan hệ với chủ đầu tư và bên liên quan, kinh 
nghiệm hợp tác với nhà thầu phụ, văn hóa đổi mới và mức độ chấp 
nhận rủi ro. Trong các quyết định dự thầu, yếu tố tổ chức thường quyết 
định việc doanh nghiệp có đủ khả năng biến một cơ hội thầu thành 
hành động cụ thể hay không. Một bộ phận đấu thầu có kinh nghiệm 
nhưng thiếu cam kết lãnh đạo hoặc thiếu phối hợp với bộ phận kỹ thuật 
và tài chính vẫn khó chuẩn bị hồ sơ có chất lượng. 
 Điều kiện môi trường bao gồm chính sách và quy định pháp luật, 
mức độ cạnh tranh, tình hình kinh tế, đặc điểm và rủi ro của gói thầu, 
khả năng tiếp cận nguồn nhân lực chất lượng, cũng như tính minh bạch 
của quy trình đấu thầu. Đối với công trình thủy lợi, môi trường bên 
ngoài đặc biệt quan trọng vì phần lớn dự án liên quan đến vốn đầu tư 
công, yêu cầu pháp lý chặt chẽ, điều kiện địa hình - thủy văn phức tạp 
và sự phụ thuộc vào tiến độ bàn giao mặt bằng, giải ngân vốn và quản 
lý hợp đồng. 
 
2.3. Mô hình và giả thuyết nghiên cứu 
 
 Trên cơ sở khung TOE, bài báo đề xuất mô hình nghiên cứu trong 
đó điều kiện công nghệ (TEC), điều kiện tổ chức (ORG) và điều kiện 
môi trường (ENV) tác động đến ý định tham gia đấu thầu (INT), còn ý 
định tham gia tác động đến hành vi tham gia đấu thầu (BEH). Cách tiếp 
cận này nhấn mạnh rằng các điều kiện công nghệ, tổ chức và môi 
trường trước hết làm tăng hoặc giảm mức độ sẵn sàng, kế hoạch và 
định hướng tham gia của doanh nghiệp. Khi ý định tham gia đủ mạnh 
và được hỗ trợ bởi các điều kiện thực hiện phù hợp, doanh nghiệp có 
xu hướng chuyển hóa ý định thành hành vi nộp hồ sơ dự thầu. 
 Các nhân tố, vai trò của từng nhân tố trong mô hình và các giả 
thuyết nghiên cứu được tổng hợp tại Bảng 1. Theo đó, giả thuyết H1 
cho rằng điều kiện công nghệ có tác động cùng chiều đến ý định tham 
gia đấu thầu. Khi doanh nghiệp có hệ thống phần mềm, dữ liệu, công 
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cụ lập hồ sơ và khả năng tiếp cận hỗ trợ kỹ thuật tốt hơn, chi phí thông 
tin và rủi ro sai sót khi lập hồ sơ giảm xuống, qua đó ý định tham gia 
tăng lên. Giả thuyết H2 cho rằng điều kiện tổ chức có tác động cùng 
chiều đến ý định tham gia đấu thầu. Cam kết lãnh đạo, năng lực phối 
hợp nội bộ và mạng lưới nguồn lực giúp doanh nghiệp tự tin hơn khi 
theo đuổi cơ hội thầu. Giả thuyết H3 cho rằng điều kiện môi trường có 
tác động cùng chiều đến ý định tham gia đấu thầu; môi trường pháp lý 
rõ ràng, cạnh tranh minh bạch và đặc điểm gói thầu phù hợp sẽ làm 
tăng sự hấp dẫn của cơ hội thầu. Giả thuyết H4 cho rằng ý định tham 
gia đấu thầu có tác động cùng chiều đến hành vi tham gia đấu thầu. 
 Trên cơ sở các giả thuyết nêu trên, cấu trúc mô hình nghiên cứu 
được đề xuất như thể hiện tại Hình 1. Mô hình này cho thấy ba nhóm 
điều kiện TOE là các biến ngoại sinh tác động đến ý định tham gia đấu 
thầu, trong khi ý định tham gia giữ vai trò trung gian trực tiếp dẫn đến 
hành vi tham gia đấu thầu của nhà thầu. 
 
3. Phương pháp nghiên cứu 
3.1. Dữ liệu và đối tượng khảo sát 
 
 Nghiên cứu sử dụng dữ liệu khảo sát định lượng thu thập từ các 
cá nhân đang làm việc tại doanh nghiệp xây dựng có liên quan đến hoạt 
động đấu thầu thi công công trình thủy lợi tại Việt Nam. Đối tượng trả 
lời bao gồm giám đốc hoặc tổng giám đốc, phó giám đốc phụ trách đấu 
thầu, trưởng phòng đấu thầu và chuyên viên đấu thầu. Đây là những 
nhóm có khả năng cung cấp thông tin phù hợp vì họ trực tiếp tham gia 
hoặc có ảnh hưởng đáng kể đến quyết định có lập và nộp hồ sơ dự thầu 
hay không. 
 Bảng hỏi sử dụng thang đo Likert 5 mức độ, từ 1 là hoàn toàn 
không đồng ý đến 5 là hoàn toàn đồng ý. Sau quá trình rà soát, làm sạch 

và loại bỏ các phản hồi không hợp lệ, nghiên cứu sử dụng 352 phiếu 
hợp lệ. Cỡ mẫu này đáp ứng yêu cầu tối thiểu đối với phân tích nhân 
tố và mô hình cấu trúc tuyến tính, đồng thời bảo đảm mức độ đa dạng 
của dữ liệu theo vai trò người trả lời, quy mô doanh nghiệp và khu vực 
hoạt động [15-18]. Đặc điểm khái quát của mẫu khảo sát được trình 
bày tại Bảng 2. 
 Mẫu khảo sát có sự tham gia của các nhóm đối tượng trực tiếp 
liên quan đến hoạt động đấu thầu, trong đó nhóm trưởng phòng phụ 
trách đấu thầu và nhóm lãnh đạo doanh nghiệp chiếm tỷ lệ đáng kể. Sự 
phân bố theo quy mô doanh nghiệp và khu vực hoạt động cũng góp 
phần phản ánh tương đối đa dạng bối cảnh ra quyết định dự thầu của 
các nhà thầu thi công công trình thủy lợi. 
 
3.2. Thang đo và xử lý dữ liệu 
 
 Thang đo các nhân tố trong mô hình được xây dựng theo hướng 
kế thừa có điều chỉnh. Trước hết, các biến quan sát được tổng hợp từ 
các nghiên cứu trước về quyết định bid/no-bid, khung TOE và các 
nghiên cứu liên quan đến hành vi tham gia trong lĩnh vực xây dựng [3-
14]. Tiếp đó, nội dung thang đo được điều chỉnh cho phù hợp với bối 
cảnh đấu thầu thi công xây dựng công trình thủy lợi tại Việt Nam, trong 
đó chú trọng các đặc thù như đấu thầu qua mạng, năng lực lập hồ sơ, 
phối hợp nội bộ, quan hệ với các bên liên quan, mức độ cạnh tranh, 
tính minh bạch của quy trình và rủi ro gói thầu. Bản thang đo sơ bộ 
được rà soát thông qua ý kiến chuyên gia nhằm đánh giá mức độ rõ 
nghĩa, tính phù hợp nội dung và khả năng đo lường từng khái niệm 
nghiên cứu. Sau bước hiệu chỉnh, các biến quan sát tiếp tục được kiểm 
định bằng Cronbach's Alpha, CFA và các chỉ tiêu độ tin cậy, giá trị hội 
tụ trước khi đưa vào mô hình SEM. 

 
Bảng 1. Các nhân tố và giả thuyết nghiên cứu trong mô hình TOE. 

Ký hiệu Nhân tố Vai trò trong mô hình nghiên cứu Giả thuyết 

TEC Điều kiện công nghệ Nhân tố bối cảnh phản ánh mức độ sẵn sàng và khả năng ứng dụng công nghệ hỗ 
trợ hoạt động đấu thầu H1: TEC → INT 

ORG Điều kiện tổ chức Nhân tố bối cảnh phản ánh năng lực nội bộ, sự phối hợp và nguồn lực tổ chức 
của nhà thầu H2: ORG → INT 

ENV Điều kiện môi trường Nhân tố bối cảnh phản ánh điều kiện pháp lý, thị trường, cạnh tranh và rủi ro 
bên ngoài doanh nghiệp H3: ENV → INT 

INT Ý định tham gia Biến trung gian phản ánh mức độ sẵn sàng và định hướng tham gia đấu thầu của 
nhà thầu H4: INT → BEH 

BEH Hành vi tham gia Biến kết quả phản ánh mức độ tham gia đấu thầu thực tế của nhà thầu Biến kết quả 
 

Công nghệ (TEC) 

Tổ chức (ORG) 

Môi trường (ENV) 

Ý định tham gia 
đấu thầu (INT)

Hành vi tham gia đấu 
thầu (BEH)

H1 (+)

H2 (+)

H3 (+)

H4 (+)

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu đối với nhóm điều kiện công nghệ, tổ chức và môi trường. 
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cụ lập hồ sơ và khả năng tiếp cận hỗ trợ kỹ thuật tốt hơn, chi phí thông 
tin và rủi ro sai sót khi lập hồ sơ giảm xuống, qua đó ý định tham gia 
tăng lên. Giả thuyết H2 cho rằng điều kiện tổ chức có tác động cùng 
chiều đến ý định tham gia đấu thầu. Cam kết lãnh đạo, năng lực phối 
hợp nội bộ và mạng lưới nguồn lực giúp doanh nghiệp tự tin hơn khi 
theo đuổi cơ hội thầu. Giả thuyết H3 cho rằng điều kiện môi trường có 
tác động cùng chiều đến ý định tham gia đấu thầu; môi trường pháp lý 
rõ ràng, cạnh tranh minh bạch và đặc điểm gói thầu phù hợp sẽ làm 
tăng sự hấp dẫn của cơ hội thầu. Giả thuyết H4 cho rằng ý định tham 
gia đấu thầu có tác động cùng chiều đến hành vi tham gia đấu thầu. 
 Trên cơ sở các giả thuyết nêu trên, cấu trúc mô hình nghiên cứu 
được đề xuất như thể hiện tại Hình 1. Mô hình này cho thấy ba nhóm 
điều kiện TOE là các biến ngoại sinh tác động đến ý định tham gia đấu 
thầu, trong khi ý định tham gia giữ vai trò trung gian trực tiếp dẫn đến 
hành vi tham gia đấu thầu của nhà thầu. 
 
3. Phương pháp nghiên cứu 
3.1. Dữ liệu và đối tượng khảo sát 
 
 Nghiên cứu sử dụng dữ liệu khảo sát định lượng thu thập từ các 
cá nhân đang làm việc tại doanh nghiệp xây dựng có liên quan đến hoạt 
động đấu thầu thi công công trình thủy lợi tại Việt Nam. Đối tượng trả 
lời bao gồm giám đốc hoặc tổng giám đốc, phó giám đốc phụ trách đấu 
thầu, trưởng phòng đấu thầu và chuyên viên đấu thầu. Đây là những 
nhóm có khả năng cung cấp thông tin phù hợp vì họ trực tiếp tham gia 
hoặc có ảnh hưởng đáng kể đến quyết định có lập và nộp hồ sơ dự thầu 
hay không. 
 Bảng hỏi sử dụng thang đo Likert 5 mức độ, từ 1 là hoàn toàn 
không đồng ý đến 5 là hoàn toàn đồng ý. Sau quá trình rà soát, làm sạch 

và loại bỏ các phản hồi không hợp lệ, nghiên cứu sử dụng 352 phiếu 
hợp lệ. Cỡ mẫu này đáp ứng yêu cầu tối thiểu đối với phân tích nhân 
tố và mô hình cấu trúc tuyến tính, đồng thời bảo đảm mức độ đa dạng 
của dữ liệu theo vai trò người trả lời, quy mô doanh nghiệp và khu vực 
hoạt động [15-18]. Đặc điểm khái quát của mẫu khảo sát được trình 
bày tại Bảng 2. 
 Mẫu khảo sát có sự tham gia của các nhóm đối tượng trực tiếp 
liên quan đến hoạt động đấu thầu, trong đó nhóm trưởng phòng phụ 
trách đấu thầu và nhóm lãnh đạo doanh nghiệp chiếm tỷ lệ đáng kể. Sự 
phân bố theo quy mô doanh nghiệp và khu vực hoạt động cũng góp 
phần phản ánh tương đối đa dạng bối cảnh ra quyết định dự thầu của 
các nhà thầu thi công công trình thủy lợi. 
 
3.2. Thang đo và xử lý dữ liệu 
 
 Thang đo các nhân tố trong mô hình được xây dựng theo hướng 
kế thừa có điều chỉnh. Trước hết, các biến quan sát được tổng hợp từ 
các nghiên cứu trước về quyết định bid/no-bid, khung TOE và các 
nghiên cứu liên quan đến hành vi tham gia trong lĩnh vực xây dựng [3-
14]. Tiếp đó, nội dung thang đo được điều chỉnh cho phù hợp với bối 
cảnh đấu thầu thi công xây dựng công trình thủy lợi tại Việt Nam, trong 
đó chú trọng các đặc thù như đấu thầu qua mạng, năng lực lập hồ sơ, 
phối hợp nội bộ, quan hệ với các bên liên quan, mức độ cạnh tranh, 
tính minh bạch của quy trình và rủi ro gói thầu. Bản thang đo sơ bộ 
được rà soát thông qua ý kiến chuyên gia nhằm đánh giá mức độ rõ 
nghĩa, tính phù hợp nội dung và khả năng đo lường từng khái niệm 
nghiên cứu. Sau bước hiệu chỉnh, các biến quan sát tiếp tục được kiểm 
định bằng Cronbach's Alpha, CFA và các chỉ tiêu độ tin cậy, giá trị hội 
tụ trước khi đưa vào mô hình SEM. 

 
Bảng 1. Các nhân tố và giả thuyết nghiên cứu trong mô hình TOE. 

Ký hiệu Nhân tố Vai trò trong mô hình nghiên cứu Giả thuyết 

TEC Điều kiện công nghệ Nhân tố bối cảnh phản ánh mức độ sẵn sàng và khả năng ứng dụng công nghệ hỗ 
trợ hoạt động đấu thầu H1: TEC → INT 

ORG Điều kiện tổ chức Nhân tố bối cảnh phản ánh năng lực nội bộ, sự phối hợp và nguồn lực tổ chức 
của nhà thầu H2: ORG → INT 

ENV Điều kiện môi trường Nhân tố bối cảnh phản ánh điều kiện pháp lý, thị trường, cạnh tranh và rủi ro 
bên ngoài doanh nghiệp H3: ENV → INT 

INT Ý định tham gia Biến trung gian phản ánh mức độ sẵn sàng và định hướng tham gia đấu thầu của 
nhà thầu H4: INT → BEH 

BEH Hành vi tham gia Biến kết quả phản ánh mức độ tham gia đấu thầu thực tế của nhà thầu Biến kết quả 
 

Công nghệ (TEC) 

Tổ chức (ORG) 

Môi trường (ENV) 

Ý định tham gia 
đấu thầu (INT)

Hành vi tham gia đấu 
thầu (BEH)

H1 (+)

H2 (+)

H3 (+)

H4 (+)

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu đối với nhóm điều kiện công nghệ, tổ chức và môi trường. 

 

 

Bảng 2. Đặc điểm khái quát của mẫu khảo sát sử dụng trong nghiên cứu. 
Đặc điểm Nhóm nổi bật Tỷ lệ hoặc mô tả Ý nghĩa đối với nghiên cứu 

Vai trò người trả lời Trưởng phòng phụ trách đấu thầu 43,5 % Nhóm trực tiếp tổ chức lập hồ sơ và tham mưu quyết 
định dự thầu 

Vai trò người trả lời Giám đốc/Tổng giám đốc/Chủ tịch 
HĐQT 25,9 % Nhóm có vai trò phê duyệt hoặc ảnh hưởng trực tiếp 

đến quyết định cuối cùng 

Vai trò người trả lời Phó giám đốc phụ trách đấu thầu 19,9 % Nhóm quản lý trung gian hiểu rõ năng lực và điều kiện 
thực hiện 
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Khu vực hoạt động Miền Bắc, miền Trung, miền Nam, 
Tây Nguyên Có đại diện đa vùng Cho phép phản ánh sự khác biệt về môi trường đấu 

thầu theo khu vực 
 
Bảng 3. Cấu trúc thang đo của các nhân tố trong mô hình TOE. 

Nhân tố Số biến quan sát Nội dung chính 

TEC 4 Mức độ sẵn sàng sử dụng công cụ/phần mềm đấu thầu; sự phù hợp của công nghệ hiện có; lợi thế từ công 
nghệ mới; khả năng tiếp cận hỗ trợ kỹ thuật 

ORG 6 Cam kết lãnh đạo; nhu cầu công việc; quan hệ với các bên liên quan; hợp tác với thầu phụ; văn hóa đổi mới; 
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ENV 6 Sự rõ ràng của chính sách pháp luật; cạnh tranh thị trường; điều kiện kinh tế; rủi ro gói thầu; khả năng tiếp 
cận nhân lực; tính minh bạch của quy trình đấu thầu 
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 Cấu trúc thang đo sau sàng lọc bao quát đầy đủ ba nhóm điều 
kiện theo khung TOE, gồm điều kiện công nghệ, điều kiện tổ chức và 
điều kiện môi trường, đồng thời phản ánh hai cấu phần kết quả là ý 
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4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 
4.1. Độ tin cậy và giá trị thang đo 
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Bảng 4. Kết quả kiểm định độ tin cậy và giá trị hội tụ của thang đo. 

Nhân tố Cronbach’s Alpha CR AVE 
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hợp các khái niệm tiềm ẩn tương ứng. Như vậy, bộ thang đo sau điều 
chỉnh có đủ cơ sở để sử dụng trong kiểm định các quan hệ cấu trúc giữa 
điều kiện công nghệ, điều kiện tổ chức, điều kiện môi trường, ý định 
tham gia và hành vi tham gia đấu thầu. 
 
4.2. Mức độ phù hợp của mô hình TOE 
 
 Kết quả đánh giá mức độ phù hợp của mô hình TOE được tổng 
hợp tại Bảng 5. Các chỉ số được sử dụng gồm CMIN/df, GFI, TLI, CFI, 
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RMSEA và RMR; đồng thời nghiên cứu xem xét hệ số R² của biến ý định 
tham gia và hành vi tham gia để đánh giá mức độ giải thích của mô hình. 
 
Bảng 5. Kết quả đánh giá mức độ phù hợp của mô hình TOE. 

Chỉ số Kết quả Ngưỡng 
tham khảo Đánh giá 

CMIN/df 1,424 ≤ 3,0 Phù hợp 
GFI 0,927 ≥ 0,90 Phù hợp 
TLI 0,968 ≥ 0,90 Phù hợp 
CFI 0,972 ≥ 0,90 Phù hợp 

RMSEA 0,035 ≤ 0,08 Phù hợp 
RMR 0,040 ≤ 0,05 Phù hợp 

R²(INT) 0,160 - Mức giải thích còn hạn chế 
R²(BEH) 0,530 - Mức giải thích khá 

 
 Bộ chỉ số đánh giá mô hình cho thấy mô hình TOE đạt mức độ 
phù hợp tốt với dữ liệu khảo sát. CMIN/df = 1,424 nhỏ hơn 3; các chỉ 
số GFI = 0,927, TLI = 0,968 và CFI = 0,972 đều vượt ngưỡng 0,90; 
trong khi RMSEA = 0,035 và RMR = 0,040 đều ở mức thấp. Bên cạnh 
đó, R² của biến ý định tham gia đạt 0,160, cho thấy ba nhóm nhân tố 
TOE giải thích được 16,0 % biến thiên của ý định tham gia đấu thầu. 
Mức giải thích này chưa cao, song vẫn cung cấp bằng chứng có ý nghĩa 
trong phạm vi mô hình tập trung vào các điều kiện bối cảnh ở cấp tổ 
chức và môi trường. Trong khi đó, R² của biến hành vi tham gia đạt 
0,530, cho thấy ý định tham gia là một tiền đề quan trọng để giải thích 
hành vi tham gia đấu thầu thực tế. Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc 
bằng SEM được minh họa tại Hình 2. 
 

 
Hình 2. Kết quả kiểm định mô hình SEM đối với 

nhóm điều kiện công nghệ, tổ chức và môi trường. 

 Ghi chú: TEC, ORG, ENV, INT và BEH lần lượt là điều kiện công 
nghệ, điều kiện tổ chức, điều kiện môi trường, ý định tham gia và hành 
vi tham gia đấu thầu Các mã biến quan sát được giữ nguyên theo bảng 
hỏi ban đầu; TEC4 đã được loại sau quá trình sàng lọc thang đo; các ký 
hiệu e trong hình biểu thị sai số đo lường của các biến quan sát. 
 
4.3. Kết quả kiểm định quan hệ cấu trúc 
 
 Kết quả kiểm định các giả thuyết trong mô hình TOE được tổng 
hợp tại Bảng 6. Các quan hệ được xem xét gồm tác động của điều kiện 
công nghệ, điều kiện tổ chức và điều kiện môi trường đến ý định tham 
gia đấu thầu, đồng thời kiểm định tác động của ý định tham gia đến 
hành vi tham gia đấu thầu thực tế. 
 
Bảng 6. Kết quả kiểm định các giả thuyết trong mô hình TOE. 

Giả 
thuyết Mối quan hệ Hệ số β 

chuẩn hóa p-value Kết luận 

H1 TEC → INT 0,217 < 0,001 Ủng hộ 
H2 ORG → INT 0,291 < 0,001 Ủng hộ 
H3 ENV → INT 0,217 < 0,001 Ủng hộ 
H4 INT → BEH 0,680 < 0,001 Ủng hộ 

 
 Kết quả cho thấy cả ba nhóm điều kiện TOE đều có tác động cùng 
chiều và có ý nghĩa thống kê đến ý định tham gia đấu thầu. Trong đó, 
điều kiện tổ chức có hệ số tác động lớn nhất đến ý định tham gia với 
β = 0,291. Điều này cho thấy năng lực tổ chức, cam kết lãnh đạo, cơ 
chế phối hợp và nguồn lực nội bộ đóng vai trò nổi bật trong việc hình 
thành quyết tâm theo đuổi cơ hội thầu. Kết quả này phù hợp với các 
nghiên cứu trước khi cho rằng năng lực nội bộ và nguồn lực của nhà 
thầu là nhóm nhân tố có ảnh hưởng mạnh đến quyết định bid/no-bid 
[3-8]. Trong bối cảnh công trình thủy lợi, vai trò nổi bật của ORG còn 
có thể được giải thích bởi tính liên phòng ban của quyết định dự thầu: 
hồ sơ dự thầu chỉ có thể được chuẩn bị hiệu quả khi bộ phận đấu thầu, 
kỹ thuật, tài chính, pháp lý và lãnh đạo doanh nghiệp phối hợp kịp thời. 
 Điều kiện công nghệ và điều kiện môi trường đều có tác động 
tích cực đến ý định tham gia với cùng hệ số β = 0,217. Đối với điều 
kiện công nghệ, mức độ sẵn sàng về phần mềm, dữ liệu, công cụ lập hồ 
sơ và hỗ trợ kỹ thuật giúp doanh nghiệp giảm sai sót, tăng khả năng 
khai thác thông tin và nâng cao sự tự tin khi quyết định tham gia. Đối 
với điều kiện môi trường, sự rõ ràng của quy định pháp luật, tính minh 
bạch của quy trình đấu thầu, mức độ cạnh tranh có thể dự báo và rủi 
ro gói thầu nằm trong khả năng kiểm soát là những yếu tố làm tăng sức 
hấp dẫn của cơ hội thầu. Sự tương đồng về hệ số giữa TEC và ENV có 
thể được lý giải từ cách nhà thầu đánh giá rủi ro trong giai đoạn sàng 
lọc cơ hội thầu. Trong bối cảnh công trình thủy lợi, các yếu tố địa hình, 
thủy văn, thời tiết hoặc mặt bằng thường không được xem xét tách rời 
khỏi năng lực kiểm soát nội bộ của doanh nghiệp. Khi các rủi ro môi 
trường vẫn nằm trong phạm vi có thể dự báo và xử lý, tác động của 
ENV đến ý định tham gia có xu hướng tương đương với tác động của 
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ENV đến ý định tham gia có xu hướng tương đương với tác động của 

 

 

điều kiện công nghệ. Ngược lại, chỉ khi các rủi ro này vượt quá khả 
năng kiểm soát hoặc làm thay đổi đáng kể tính khả thi của gói thầu, 
điều kiện môi trường mới có thể trở thành rào cản nổi bật hơn trong 
quyết định dự thầu. 
 Ý định tham gia có tác động mạnh đến hành vi tham gia đấu thầu 
với β = 0,680. Kết quả này khẳng định rằng trong mô hình TOE, các điều 
kiện công nghệ, tổ chức và môi trường chủ yếu tác động đến hành vi 
thông qua việc làm tăng hoặc giảm ý định tham gia. Khi doanh nghiệp 
nhận thấy đủ điều kiện để theo đuổi gói thầu, ý định tham gia được củng 
cố và nhiều khả năng chuyển hóa thành hành vi nộp hồ sơ dự thầu. 
 
4.4. So sánh với các nghiên cứu trước và hàm ý học thuật 
 
 Đóng góp chính của nghiên cứu là chuyển hướng phân tích quyết 
định dự thầu từ cách tiếp cận liệt kê và xếp hạng các tiêu chí riêng lẻ 
sang kiểm định cấu trúc tác động của ba nhóm điều kiện bối cảnh theo 
khung TOE. Cách tiếp cận này cho phép làm rõ hơn cơ chế mà điều 
kiện công nghệ, điều kiện tổ chức và điều kiện môi trường ảnh hưởng 
đến ý định tham gia đấu thầu, từ đó tác động đến hành vi tham gia đấu 
thầu của nhà thầu. Nhờ đó, quyết định dự thầu không chỉ được nhìn 
nhận như một lựa chọn dựa trên kinh nghiệm, mà còn như một hành 
vi tổ chức chịu tác động bởi các điều kiện thực thi bên trong và bên 
ngoài doanh nghiệp. 
 So với nghiên cứu xây dựng bộ tiêu chí hỗ trợ ra quyết định tham 
gia đấu thầu cho nhà thầu [1] và các nghiên cứu trong nước về lựa 
chọn nhà thầu hoặc quyết định đấu thầu xây lắp [19, 20], bài báo này 
không dừng ở việc xác định các tiêu chí hoặc nhóm tiêu chí ảnh hưởng, 
mà tập trung làm rõ cơ chế tác động của ba nhóm điều kiện TOE đến ý 
định và hành vi tham gia trong một lĩnh vực chuyên biệt là công trình 
thủy lợi. Cách tiếp cận này bổ sung một tầng giải thích mới: các tiêu 
chí dự thầu không chỉ có mức độ quan trọng khác nhau mà còn có thể 

được tổ chức thành các điều kiện công nghệ, tổ chức và môi trường, 
qua đó tác động đến khả năng hình thành ý định dự thầu. 
 Kết quả cho thấy điều kiện tổ chức là nhân tố nổi bật nhất trong 
ba nhóm TOE. Điều này có thể được giải thích bởi bản chất của quyết 
định dự thầu là một quyết định liên phòng ban. Dù công nghệ và môi 
trường thuận lợi, doanh nghiệp vẫn khó tham gia hiệu quả nếu thiếu 
cam kết lãnh đạo, thiếu nhân sự lập hồ sơ, thiếu khả năng phối hợp kỹ 
thuật - tài chính - pháp lý hoặc đang quá tải công việc. Ngược lại, tổ 
chức có năng lực tốt có thể chủ động thích nghi với yêu cầu công nghệ 
và biến động môi trường. Kết quả này cũng phù hợp với các nghiên 
cứu về chuyển đổi số và BIM trong xây dựng khi nhấn mạnh vai trò của 
năng lực tổ chức, nguồn nhân lực, hệ thống nội bộ và sự hỗ trợ quản 
lý trong việc chuyển hóa công nghệ thành hiệu quả thực hiện [21]. 
 Về mặt học thuật, kết quả này cho thấy TOE là một khung phù 
hợp để phân tích quyết định tham gia đấu thầu ở cấp doanh nghiệp, 
không chỉ giới hạn trong hành vi chấp nhận công nghệ. Tuy nhiên, R² 
của INT ở mức 0,160 cũng gợi ý rằng ý định dự thầu còn chịu ảnh 
hưởng bởi các yếu tố nhận thức, động cơ hoặc đặc điểm ra quyết định 
của nhà quản lý. Vì vậy, TOE nên được hiểu như một lớp điều kiện bối 
cảnh quan trọng, có thể kết hợp với các mô hình hành vi như TPB trong 
các nghiên cứu tiếp theo nhằm tăng sức giải thích đối với quyết định 
dự thầu. 
 
4.5. Hàm ý quản trị đối với nhà thầu công trình thủy lợi 
 
 Từ kết quả nghiên cứu, nhà thầu cần xem quyết định tham gia 
đấu thầu như một quy trình sàng lọc có hệ thống thay vì chỉ là phản 
ứng trước cơ hội thầu. Các hàm ý quản trị được hệ thống hóa theo ba 
nhóm điều kiện TOE tại Bảng 7, trong đó mỗi nhóm điều kiện gắn với 
nội dung cần rà soát, câu hỏi quản trị và hướng xử lý tương ứng.

 
Bảng 7. Hàm ý quản trị theo ba nhóm điều kiện TOE. 

Nhóm điều kiện Nội dung cần rà soát Câu hỏi quản trị gợi ý Hướng xử lý 

Công nghệ 
Phần mềm đấu thầu, dữ liệu hồ sơ, 
công cụ quản lý tài liệu, thư viện 
biện pháp thi công 

Doanh nghiệp có đủ công cụ công nghệ 
để chuẩn bị hồ sơ đúng hạn và hạn chế 
lỗi kỹ thuật không? 

Chuẩn hóa biểu mẫu, số hóa kho dữ liệu, 
bổ sung hỗ trợ kỹ thuật 

Tổ chức 
Cam kết lãnh đạo, phân công trách 
nhiệm, phối hợp đấu thầu - kỹ thuật 
- tài chính, nguồn lực hiện có 

Doanh nghiệp có đủ nguồn lực và cơ chế 
phối hợp để theo đuổi gói thầu không? 

Thiết lập quy trình stage-gate, checklist 
nội bộ và cơ chế phê duyệt rõ ràng 

Môi trường Pháp luật, cạnh tranh, thanh toán, 
minh bạch, rủi ro gói thầu, chủ đầu tư 

Môi trường đấu thầu có đủ rõ ràng và 
khả thi để chấp nhận tham gia không? 

Rà soát rủi ro, yêu cầu làm rõ HSMT, cập 
nhật dữ liệu chủ đầu tư và thị trường 

 
 Về điều kiện công nghệ, doanh nghiệp cần rà soát mức độ sẵn 
sàng của phần mềm đấu thầu, kho dữ liệu hồ sơ năng lực, biểu mẫu dự 
toán, thư viện biện pháp thi công và khả năng truy xuất dữ liệu các gói 
thầu tương tự. Việc chuẩn hóa dữ liệu giúp giảm sai sót, rút ngắn thời 
gian lập hồ sơ và tăng khả năng ra quyết định đúng hạn. 
 Về điều kiện tổ chức, doanh nghiệp cần ưu tiên hoàn thiện cơ 

chế phối hợp nội bộ vì đây là nhóm nhân tố có tác động mạnh nhất đến 
ý định tham gia. Một hướng xử lý phù hợp là thiết lập cơ chế phê duyệt 
theo cổng, trong đó cơ hội thầu được sàng lọc qua các bước: rà soát sơ 
bộ; đánh giá năng lực; đánh giá rủi ro; phê duyệt lập hồ sơ; và quyết 
định nộp hồ sơ. Mỗi bước cần có người chịu trách nhiệm rõ ràng, thời 
hạn xử lý cụ thể và bằng chứng đánh giá kèm theo, qua đó hạn chế tình 
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trạng quyết định cảm tính hoặc bị chi phối bởi áp lực ngắn hạn. 
 Một số nghiên cứu về công tác đấu thầu xây lắp công trình thủy 
lợi tại địa phương và quyết định đấu thầu xây lắp của nhà thầu cũng 
cho thấy quá trình dự thầu chịu ảnh hưởng bởi năng lực thực hiện, 
điều kiện hồ sơ, bối cảnh quản lý, đặc điểm công trình và đặc điểm triển 
khai của từng khu vực [19, 20]. Vì vậy, việc cập nhật dữ liệu về chủ 
đầu tư, đặc điểm gói thầu, rủi ro địa phương và lịch sử thực hiện các 
gói thầu tương tự là cần thiết để nâng cao chất lượng quyết định tham 
gia đấu thầu. 
 Về điều kiện môi trường, nhà thầu cần theo dõi thường xuyên 
thông tin về chủ đầu tư, mức độ cạnh tranh, lịch sử thanh toán, độ minh 
bạch của quy trình và rủi ro địa phương. Đối với các gói thầu thủy lợi, 
cần đánh giá thêm rủi ro mùa vụ, điều kiện thủy văn, vật liệu, giải phóng 
mặt bằng và khả năng phối hợp với các đơn vị địa phương. Những dữ 
liệu này nên được đưa vào biên bản ra quyết định để tăng tính minh bạch 
và khả năng truy vết trong quá trình sàng lọc cơ hội thầu. 
 
5. Kết luận 
 
 Bài báo đã phân tích tác động của điều kiện công nghệ, tổ chức 
và môi trường đến quyết định tham gia đấu thầu thi công xây dựng 
công trình thủy lợi của nhà thầu tại Việt Nam trên cơ sở khung Công 
nghệ - Tổ chức - Môi trường (TOE). Kết quả nghiên cứu dựa trên 352 
phản hồi hợp lệ cho thấy các thang đo sử dụng trong mô hình có độ tin 
cậy và giá trị đo lường phù hợp; mô hình cấu trúc tuyến tính đạt mức 
độ phù hợp tốt với dữ liệu khảo sát. 
 Các quan hệ cấu trúc được đề xuất đều có ý nghĩa thống kê. Trong 
ba nhóm điều kiện TOE, điều kiện tổ chức có tác động mạnh nhất đến 
ý định tham gia đấu thầu, phản ánh vai trò then chốt của cam kết lãnh 
đạo, cơ chế phối hợp nội bộ, kinh nghiệm, nhân sự và khả năng bố trí 
nguồn lực trong quyết định dự thầu. Điều kiện công nghệ và điều kiện 
môi trường cũng có tác động tích cực đến ý định tham gia, cho thấy 
khả năng ứng dụng công cụ hỗ trợ đấu thầu, dữ liệu hồ sơ, tính minh 
bạch của quy trình, mức độ cạnh tranh và rủi ro gói thầu đều cần được 
xem xét trong quá trình sàng lọc cơ hội thầu. 
 Về điểm mới, nghiên cứu mở rộng việc vận dụng TOE từ bối 
cảnh chấp nhận công nghệ sang bối cảnh quyết định bid/no-bid của 
doanh nghiệp xây dựng. Thay vì chỉ nhận diện hoặc xếp hạng các tiêu 
chí riêng lẻ, bài báo kiểm định cấu trúc tác động của các điều kiện 
công nghệ, tổ chức và môi trường đến ý định và hành vi tham gia đấu 
thầu. Cách tiếp cận này bổ sung bằng chứng thực nghiệm cho nghiên 
cứu quản lý xây dựng, đồng thời làm rõ rằng quyết định dự thầu là 
một hành vi tổ chức chịu ràng buộc bởi các điều kiện thực thi bên 
trong và bên ngoài doanh nghiệp. 
 Về thực tiễn, kết quả nghiên cứu gợi ý nhà thầu cần chuẩn hóa 
quy trình đánh giá cơ hội thầu theo ba nhóm điều kiện TOE trước khi 
quyết định tham gia. Các nội dung như năng lực nhân sự, tài chính, 
kinh nghiệm, công cụ đấu thầu, dữ liệu hồ sơ, mức độ cạnh tranh, điều 
kiện pháp lý, tính minh bạch của quy trình, rủi ro địa phương và khả 
năng phối hợp với các bên liên quan nên được đưa vào checklist hoặc 

quy trình stage-gate nội bộ nhằm hạn chế quyết định cảm tính và giảm 
rủi ro lựa chọn gói thầu không phù hợp. 
 Nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế. Thứ nhất, phạm vi khảo sát 
tập trung vào nhà thầu thi công công trình thủy lợi tại Việt Nam nên 
khả năng khái quát hóa sang các loại công trình hoặc thị trường khác 
cần được kiểm định thêm. Thứ hai, dữ liệu khảo sát có tính cắt ngang 
nên chưa phản ánh sự thay đổi của quyết định dự thầu theo thời gian 
và theo từng gói thầu cụ thể. Thứ ba, R² của INT đạt 0,160 cho thấy các 
điều kiện TOE mới giải thích một phần biến thiên của ý định tham gia; 
các yếu tố nhận thức và động cơ hành vi như thái độ, chuẩn chủ quan 
hoặc kiểm soát hành vi nhận thức có thể tiếp tục được bổ sung trong 
các nghiên cứu sau. Các nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng sang các 
loại công trình khác, phân tích đa nhóm theo quy mô hoặc kinh nghiệm 
nhà thầu, kết hợp dữ liệu gói thầu thực tế và phát triển chỉ số chấm 
điểm hỗ trợ quyết định dự thầu. 
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trạng quyết định cảm tính hoặc bị chi phối bởi áp lực ngắn hạn. 
 Một số nghiên cứu về công tác đấu thầu xây lắp công trình thủy 
lợi tại địa phương và quyết định đấu thầu xây lắp của nhà thầu cũng 
cho thấy quá trình dự thầu chịu ảnh hưởng bởi năng lực thực hiện, 
điều kiện hồ sơ, bối cảnh quản lý, đặc điểm công trình và đặc điểm triển 
khai của từng khu vực [19, 20]. Vì vậy, việc cập nhật dữ liệu về chủ 
đầu tư, đặc điểm gói thầu, rủi ro địa phương và lịch sử thực hiện các 
gói thầu tương tự là cần thiết để nâng cao chất lượng quyết định tham 
gia đấu thầu. 
 Về điều kiện môi trường, nhà thầu cần theo dõi thường xuyên 
thông tin về chủ đầu tư, mức độ cạnh tranh, lịch sử thanh toán, độ minh 
bạch của quy trình và rủi ro địa phương. Đối với các gói thầu thủy lợi, 
cần đánh giá thêm rủi ro mùa vụ, điều kiện thủy văn, vật liệu, giải phóng 
mặt bằng và khả năng phối hợp với các đơn vị địa phương. Những dữ 
liệu này nên được đưa vào biên bản ra quyết định để tăng tính minh bạch 
và khả năng truy vết trong quá trình sàng lọc cơ hội thầu. 
 
5. Kết luận 
 
 Bài báo đã phân tích tác động của điều kiện công nghệ, tổ chức 
và môi trường đến quyết định tham gia đấu thầu thi công xây dựng 
công trình thủy lợi của nhà thầu tại Việt Nam trên cơ sở khung Công 
nghệ - Tổ chức - Môi trường (TOE). Kết quả nghiên cứu dựa trên 352 
phản hồi hợp lệ cho thấy các thang đo sử dụng trong mô hình có độ tin 
cậy và giá trị đo lường phù hợp; mô hình cấu trúc tuyến tính đạt mức 
độ phù hợp tốt với dữ liệu khảo sát. 
 Các quan hệ cấu trúc được đề xuất đều có ý nghĩa thống kê. Trong 
ba nhóm điều kiện TOE, điều kiện tổ chức có tác động mạnh nhất đến 
ý định tham gia đấu thầu, phản ánh vai trò then chốt của cam kết lãnh 
đạo, cơ chế phối hợp nội bộ, kinh nghiệm, nhân sự và khả năng bố trí 
nguồn lực trong quyết định dự thầu. Điều kiện công nghệ và điều kiện 
môi trường cũng có tác động tích cực đến ý định tham gia, cho thấy 
khả năng ứng dụng công cụ hỗ trợ đấu thầu, dữ liệu hồ sơ, tính minh 
bạch của quy trình, mức độ cạnh tranh và rủi ro gói thầu đều cần được 
xem xét trong quá trình sàng lọc cơ hội thầu. 
 Về điểm mới, nghiên cứu mở rộng việc vận dụng TOE từ bối 
cảnh chấp nhận công nghệ sang bối cảnh quyết định bid/no-bid của 
doanh nghiệp xây dựng. Thay vì chỉ nhận diện hoặc xếp hạng các tiêu 
chí riêng lẻ, bài báo kiểm định cấu trúc tác động của các điều kiện 
công nghệ, tổ chức và môi trường đến ý định và hành vi tham gia đấu 
thầu. Cách tiếp cận này bổ sung bằng chứng thực nghiệm cho nghiên 
cứu quản lý xây dựng, đồng thời làm rõ rằng quyết định dự thầu là 
một hành vi tổ chức chịu ràng buộc bởi các điều kiện thực thi bên 
trong và bên ngoài doanh nghiệp. 
 Về thực tiễn, kết quả nghiên cứu gợi ý nhà thầu cần chuẩn hóa 
quy trình đánh giá cơ hội thầu theo ba nhóm điều kiện TOE trước khi 
quyết định tham gia. Các nội dung như năng lực nhân sự, tài chính, 
kinh nghiệm, công cụ đấu thầu, dữ liệu hồ sơ, mức độ cạnh tranh, điều 
kiện pháp lý, tính minh bạch của quy trình, rủi ro địa phương và khả 
năng phối hợp với các bên liên quan nên được đưa vào checklist hoặc 

quy trình stage-gate nội bộ nhằm hạn chế quyết định cảm tính và giảm 
rủi ro lựa chọn gói thầu không phù hợp. 
 Nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế. Thứ nhất, phạm vi khảo sát 
tập trung vào nhà thầu thi công công trình thủy lợi tại Việt Nam nên 
khả năng khái quát hóa sang các loại công trình hoặc thị trường khác 
cần được kiểm định thêm. Thứ hai, dữ liệu khảo sát có tính cắt ngang 
nên chưa phản ánh sự thay đổi của quyết định dự thầu theo thời gian 
và theo từng gói thầu cụ thể. Thứ ba, R² của INT đạt 0,160 cho thấy các 
điều kiện TOE mới giải thích một phần biến thiên của ý định tham gia; 
các yếu tố nhận thức và động cơ hành vi như thái độ, chuẩn chủ quan 
hoặc kiểm soát hành vi nhận thức có thể tiếp tục được bổ sung trong 
các nghiên cứu sau. Các nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng sang các 
loại công trình khác, phân tích đa nhóm theo quy mô hoặc kinh nghiệm 
nhà thầu, kết hợp dữ liệu gói thầu thực tế và phát triển chỉ số chấm 
điểm hỗ trợ quyết định dự thầu. 
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