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Bai bdo phan tich ning lywc hé théng clia doanh nghiép tw vin quan 1y dy an diu tv xiy dung duéi géc
nhin phong ngita nguy co lang phi trong thitc hién dy 4n. Nghién ctu sit dung thiét ké nghién ctu triedng
hop don, lva chon Céng ty TNHH Tu vAn Pai hoc Xay ding (CCU) - mot doanh nghiép tu vAn ¢ dic thit
gén v6i co s& gido duc dai hoc nhwng van hanh theo co ché thi trudng. Dit liéu gdm hd so doanh nghiép,
s6 liéu tai chinh 2021-2025, danh muc dy 4n t vin quan ly dy &n, tai liéu quy trinh ndi bd, bd di liéu 09
dy 4n dién hinh va hai khao sat thang do 3 mtc vé& nhan sy cht chét (n = 14) va mic d6 4p dung quy
trinh tai dv 4n (n = 15). Két qua cho thiy trong sé 14 nhén sy khao sat ¢6 11 ngudi duge xép nhém dap
itng ddy da yéu ciu niing lyc; trong khi d6, trong sé 15 du 4n khao st c¢6 7 du 4n dugce xép nhém 4p dung
diy du quy trinh néi bd. Do hai chi béo thudc hai don vi phan tich khac nhau, bai bao khéng so sanh tric
tiép ching ma dién giai nhu hai bic tranh mé ta song song. Két qua goi y ring diém nghén dang chi y
khong chi ndm & ning lifc c4 nhan ma con & mie d6 chudn héa quy trinh, quan 1y di liéu, kim soat hd so
va chuyén héa tri thitc chuyén gia thanh ning Iuc hé théng. Nghién citu c6 tinh tham do, khéng do lwdng
trizce tiép lang phi va khéng kiém dinh quan hé nhin qua. Trén co s& d6, bai bdo d& xudt cic wu tién quan

tri nhim nang hiéu lwc quy trinh 16i, s6 héa c6 chon loc va quan 1y tri thite sau dv 4n.

ABSTRACT

Project management consultancy
System capability

Organizational capability
Knowledge management

Project management digitalization

Waste in construction investment

This paper examines the system capability of construction project management consultancy firms from the
perspective of preventing the risk of waste during project implementation. A single-case study design is
adopted, focusing on CCU, a consultancy firm associated with a higher education institution while
operating under market conditions. The dataset includes corporate records, financial data for 2021-2025,
project lists, internal procedures, nine coded typical projects, and two three-point surveys on key personnel
(n = 14) and the application of internal procedures at project level (n = 15). The findings indicate that 11
out of 14 surveyed key personnel were classified as fully meeting capability requirements, whereas 7 out of
15 surveyed projects were classified as fully applying internal management procedures. As the two
indicators refer to different units of analysis, they are not treated as a direct arithmetic comparison, but as
two parallel descriptive pictures. The results suggest that the key bottleneck may lie not only in individual
competence but also in the standardization of routines, data management, document control, and the
conversion of expert knowledge into system capability. The study is exploratory; it does not directly
measure waste nor test causal relationships. Managerial implications are proposed for strengthening core

procedures, selective digitalization, and post-project knowledge management.

1. Ditvan dé

trong d8 hd tro cht diu tv kiém soat tién dd, chi phi, chét lugng, hd

SO’ va rui ro.

Trong chudi thuc hién dy 4n dAu tw xay dung, tw vin quan 1y
dy 4n khong truc tiép tao ra san phidm x4y dung nhung c6 anh
hwéng dang ké t6i chit lwvong quyét dinh, tinh kip thoi cta dong
vbn, kha ning phdi hop giita cic bén va hiéu qua st dung ngudn
lyc. Khi dy 4n c6 nhiu chi thé, nhidu géi thiu, nhidu hd so ky
thuét - phép 1y va nhiéu thay dbi trong qué trinh thue hién, nang luc

ctia t§ chic tv vAn quan 1y du 4n tré thanh mot didu kién quan
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B6i canh phép 1y gin day tai Viét Nam dit vn d@ tiét kiém,
chéng lang phi vio vi tri nbi bat hon. Luét Tiét kiém, chéng lang phi
s6 110/2025/QH15 xé4c 1ap yéu ciu ting cuong ky ludt trong quan ly,
st dung ngudn lyc [1]. Théng tu lién tich s6 11/2025/TTLT hwéng
dan viéc xac dinh ling phi trong giai quyét vu viéc, vu 4n hinh sy,
trong d6 c6 cac ddu hiéu lién quan dén quan ly vén diu tw cong, diu

tw xay dung, mua sim va quan ly tai san céng [2]. Chi thi sb 04/CT-
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BXD nim 2026 ctia B6 Xay dyng nhdn manh yéu ciu chu déng phong
ngita, ngin chin lang phi trong hoat déng dau tw xdy dung va quan
1y, van hanh, khai thac, bao tri c6éng trinh [3]. BSi canh nay lam cho
hoat déng tu vin quan ly dy an cin dwgc nhin nhan khéong chi nhw
moét dich vu hd trg chit diu tw, ma con nhw mot co' ché quan tri c6 thé
g6p phin phong ngiva cdc biéu hién lam suy giam hiéu qua s dung
ngudn lyc.

Céc nghién cttu trong nudc c6 lién quan thudong tip trung vao
hiéu qua hoat déng tu vin quan ly du an, didu kién ning luc hanh
nghd, khung ning lvc nghé nghiép, quan tri nhan sy dy 4n hoic ng
dung codng cu sb nhv BIM va EVM trong kiém soat tién do [271, [28],
[29], [30]. Cac hudng tiép cin niy c6 gia tri nhung chwa di sdu vio
co ché ma ning luc hé théng cta doanh nghiép tu vén - tifc phin
ning e da duoc thé ché héa thanh quy trinh, biéu miu, di liéu, co
ché kiém tra va hoc hoi - c6 thé hd trg phong ngita nguy co lang phi
trong thue hién dy an. Khoang tréng nay cang déng chi ¥ trong bi
canh phép luat Viét Nam nhin manh hon yéu ciu chéng lang phi,
trong khi thi trwong tw vin xdy dung van c6 su chénh léch 16n vé
muc d6 chudn héa vin hanh.

Bai bao lya chon CCU lam trudng hgp nghién ctu vi day 1a mot
doanh nghiép tw vin ¢6 ¥ nghia phan tich dic thil. CCU c6 1gi thé vé
hoc thudt, chuyén gia va ngudn nhén Iyc nh& gén v6i Trudng Pai hoc
Xy dung Ha Noi, nhung ddng thdi vAn phai vin hanh theo logic thi
trueong, chiu ap Ic doanh thu, hop ddng, tién d6 va chét lwong dich
vu nhu cdc doanh nghiép tu vin khic. Trwong hop nay cho phép
quan sat rd hon méu thuin thuong gip & nhidu doanh nghiép tu vin
Viét Nam: c6 nén tang chuyén mén nhit dinh nhung chua chic di c6
hé théng van hanh dt chuin héa dé bao dam chét lwgng dich vu én
dinh gitta céc du an.

T vAn d@ trén, bai béo tra 1 ba cau hoi nghién cttu: (i) ning
Iue tw vAn quan 1y di 4n ctia CCU biéu hién nhu thé ndo trén phuong
dién nhan s cha chét; (ii) méc d6 4p dung quy trinh ndi bd tai du &n
phan anh ning luc hé théng ra sao; va (iii) cic phat hién nay goi y
nhitng vin d& quan tri gi trong viéc phong ngita nguy co ling phi
trong thuc hién dy 4n diu tu xiy ding. Bai bdo c6 tinh thim do; muc
tiéu khong phai 1a chitng minh quan hé nhan qua giita ning lyc hé
théng va lang phi, ma 14 nhan dién mot sé ddu hiéu van hanh c6 thé
1am suy giam hiéu lyc kiém soat dy 4n va dit ra gia thuyét cho nghién

cttu tiép theo.

2. Co s& ly thuyét va khung phan tich
2.1. Ndng lizc hé thdng trong doanh nghiép t vdn qudn ly du dn

Ning lizc tb chite ctia doanh nghiép tv vAn quan 1y dy an dAu
tv xay dung c6 thé hiéu 12 kha ning huy déng, phbi hop va st dung
hiéu qua cac ngudn le cin thiét ¢é cung cAp dich vu tv vAn, qua d6
hé tro chti du tu dat cic muc tiéu v& pham vi, tién dd, chi phi, chit
lwong, an toan va hiéu qua diu tw. Trong bai bdo nay, ning lyc hé
théng dugc xem 12 mét thanh t6 ctia ning Ivc td chiic, chi phin ning
lue da duge thé ché héa thanh quy trinh, biéu miu, co s& dit liéu, co

ché kiém tra, co ché phéi hop va hé théng hoc héi. Nh& d6, doanh
nghiép c6 thé tao ra két qua twong dbi 6n dinh, it phu thudc hon vio
tiing cd nhan riéng lé.

Céch tiép can nay gin vdi ly thuyét ning lic dong. Theo Teece,
lgi thé bén vitng ctia doanh nghiép khong chi dén tit viéc s& hitu
ngudn lwe ma tit kha ning tich hop, xiy dung va tai cu hinh ning
lyc noi tai dé thich ¢ng véi méi trudng thay ddi [20]. Trong doanh
nghiép tv van, ning luc hé théng c6 thé xem 1a két qua cua viée tai
cAu hinh tri thitc ¢4 nhan thanh quy trinh t& chitc - mot biéu hién vén
hanh ctia ning lyc dong & cAp dy an. Tuy nhién, hé théng qua cting
nhéc ciing c6 thé 1am giam kha ning thich @ng; do d6, vAn d& khong
phai 13 chudn héa tuyét d6i, ma 13 can bing giita ky luét quy trinh va
tinh linh hoat truéc dac thu dy an.

PMBOK Guide nh4n manh cdc mién hiéu suét nhu cic bén lién
quan, d6i du an, lap ké hoach, thyc hién cong viéc, ban giao, do
lwong va bat dinh [9]. ISO 21502:2020 ciing tiép cin quan ly du an
nht mét hé théng hwéng dan c6 thé ap dung cho nhiéu loai hinh tb
chtée va d 4n [10]. Cac chudn muc nay cho thdy ning luc quan 1y dy
an khéng chi nim & k§ ning cd nhan ctia ngudi quan 1y, ma con & kha
ning to chitc cong viée thanh hé théng c6 thé 1ap ké hoach, thyc thi,
do lwdng, kiém soat va cai tién.

Trong khuén khé bai béo, ning lizc hé théng ctia doanh nghiép
tw vAn quan 1y dy 4n duoc nhan dién qua nim nhém quy trinh 16i:
quan ly tién d6; quan 1y chi phi, khéi lwvong va thanh toan; quan 1y
chit lvgng va nghiém thu; quan Iy hd so, théng tin va bao cdo; quan
ly thay ddi, phét sinh va phéi hop cac bén. Nam nhém niy twong ing
v6i céc ndi dung quan 1y di 4n trong tAm va 13 cdc diém giao tric tiép
gitta hoat d6ng tu vin v&i nguy co cham tién d6, phat sinh chi phi, sai

léch hd so, cham thanh toan/quyét todn hodc tranh chip giita cac bén.
2.2. Lang phi trong xdy dung, qudn ly thong tin va qudn ly tri thitc

Dong nghién ctu lean construction (xay dung tinh gon) cho
ring lang phi trong xay dung khéng chi 1 vat liéu du thita, ma con
bao gdm céc hoat dong khéng tao gia tri nhw chd doi, lam lai, di
chuyén khéng can thiét, xit 1y lai thong tin, quyét dinh cham va phéi
hop kém. Koskela phé phan cich nhin xdy dung nhu tp hop cac hoat
dong chuyén d6i don 1é va dé xudt tiép can qua trinh xay dyng nhw
dong chay gi tri cAn giam hoat déng khéng tao gia tri [12]. Formoso,
Isatto va Hirota phat trién hwéng kiém soat ling phi trong cong
truong xay dung [13]. Alwi, Hampson va Mohamed chi ra céc hoat
dong khong tao gia tri trong du an xdy dung Indonesia va Australia,
cho thiy ling phi thudng gén véi dong thong tin, chd doi, 1am lai va
thiéu phéi hop [14]. Love va Edwards xem rework nhu mot biéu hién
quan trong lam tang chi phi va anh hwéng hiéu qua du an [15].

O binh dién quan tri ddu tv cong va ha ting, IMF, World Bank
va OECD d2u nhin manh vai trd cla quan tri, gidm sat, minh bach
thong tin, trdch nhiém giai trinh va danh giad vong doi dv an trong
giam lang phi dau tu [16], [17], [18]. Flyvbjerg cho thiy cham tién
d6, vieot chi phi va sai 1éch du bao thudng gin véi bat dinh, lac quan
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qué mtc, théng tin khong dbi xtiing va dong co trinh by sai 1éch [19].
Du céc dy an trong nghién cttu nay khong phai siéu dy éan, logic
chung van c6 ¥ nghia: khi thong tin khong dwoc kiém soat, pham vi -
tién d6 - chi phi khong dugc cép nhat lién théng va trdch nhiém
khéng truy vét duoc, hiéu Iyc kidm soat dv 4n c6 thé suy giam.

Bai b4o nay khong nhim xac dinh hanh vi lang phi theo nghia
phap 1y hoic t6 tung, va ciing khong do lwdng truc tiép mitc d6 ling
phi thie té ctia dy an. Khai niém nguy co ling phi duge st dung
nhu mot pham trit quan tri suy dién, phan 4nh kha ning xuét hién
cac bidu hién 1am suy giam hiéu qua st dung ngudn lyc trong quéa
trinh thitc hién dy 4n, nhu cham tién d6, cham giai ngan, phat sinh
chi phi khong dugc kiém soat t6t, hd so thanh toan kéo dai, nghiém
thu chua théng nhit va tranh chip do thiéu thong tin. Mi lién hé
gitta ning e hé théng va nguy co lang phi vi viy duoc trinh bay &

Bang 1. Nhém quy trinh 16i va nguy co ldng phi & cip d6 quan tri.

cp d6 co ché khai niém, khong phai quan hé nhan qua dvoc kiém
dinh théng keé.

S6 héa va quan 1y tri thiic 13 hai diéu kién hd tro ning luc hé
théng. ISO 19650-1:2018 nhAn manh quan 1y thong tin trong bdi canh
BIM, bao gdm trao ddi, ghi nhan, phién ban héa va té chitc thong tin
trong vong doi tai san xay dung [11]. Nonaka va Takeuchi cho ring
loi thé t& chitc hinh thanh khi tri thiie ¢4 nhin dugce chuyén héa
thanh tri thite t& chite thong qua chia sé, chudn héa va tai sit dung
[21]. Alavi va Leidner xem hé théng quan 1y tri thitc 14 co ché hd tro
tao 1ap, Iuu gitt, truyén dat va Gng dung tri thitc [22]. Pbi v&i doanh
nghiép tu van gén v6&i méi trudng dai hoc nhu CCU, loi thé chuyén
gia chi tr¢ thanh 1gi thé canh tranh bén vitng khi dugc thé ché héa
thanh kho di liéu dy 4n, bd bidu miu chudn, bai hoc kinh nghiém va

quy trinh dao tao ndi bd.

Nhém quy trinh 16i

Biéu hién yéu kém c6 thé phét sinh

Nguy co quan tri lién quan

Quan 1y tién d6

Ké hoach khong cap nhat; giao ban khong

d8u; xtt 1y cham nat thit

Cham didu phéi, cham giai ngan, ting chi phi

co hoi cua von

Kiém soat khéi lwvgng chwa chit; hd so thanh

Phat sinh chi phi, thanh todn cham, quyét

uan 1y chi phi, khéi lvgng va thanh todn
Quan ly chi p one todn khéng déng bb

toan kéo dai

uan 1y chit lvgng va nghiém thu
Q y one gt ky thuét con sai s6t

Kiém soét nghiém thu chwra théng nht; hd so

Stta dbi, 1am lai, kéo dai thoi gian hoan thanh

Quéan ly hd so, théng tin va béo céo o B
r0i; kho truy vet

D{t liéu phan tin; phu thuéc bang tinh/tép

Sai léch théng tin, quyét dinh cham, giam

hiéu lyc kiém soét

Quan 1y thay dbi, phat sinh va phéi hop

trach nhiém chuva r6

Thiéu quy trinh x@ 1y thay d6i; phan dinh

Gia ting tranh chép, kéo dai xi 1y, 1am ting

tdng chi phi dy 4n

Ngudn: Tdc gid tdng hop ti¥ tong quan nghién citu, khung phdp ly va tai liéu doanh nghiép.

3. Phuong phap nghién ciu
3.1. Thiét ké nghién citu va don vi phdn tich

Bai bdo st dung thiét ké nghién cttu trudng hop don. Cach tiép
can nay pht hgp khi muc tiéu nghién cu la lam r6 mot hién tugng
quan tri trong bi canh thue té, khi ranh giéi giita hién twong va bbi
canh khong hoan toan tach biét [8]. Pon vi phan tich chinh 14 ning
Iy tw vin quan 1y dy 4n ctia doanh nghiép, trong d6 bai bio xem xét
song song hai 16p dit liéu: dit liéu vé nhan sy cha cht va dit liéu vé
dv 4n/quy trinh noéi bd. Hai 16p dit liéu nay khéng duoc ding dé so
sanh sb hoc truc tiép, ma dé nhan dién cic diu hiéu mo ta vé nang luc
c4 nhan va ning lyc hé théng trong cling mot trwvdng hop nghién ciu.

V& tinh phan than ctia nghién citu, tic gia coéng tic tai Truong
bai hoc Xay dung Ha Noi va trudng hop dugce chon la doanh nghiép
tw vAn gin v6i co s& gido duc nay. Vi thé ngudi trong cude tao
thuan 1oi trong tiép can hd so, tai liéu quy trinh vi mang luéi khao
sat, nhung ciing c6 thé tao thién léch khéng dinh. Pé han ché,
nghién ctu st dung nhidu ngudn di liéu, 4n danh héa dy 4n, dbi
chiéu két qua khao sat v&i bd dit liéu di 4n va trinh bay ca cac diém

yéu van hanh ctia doanh nghiép. Dit liéu dugc st dung theo thoa

thuan v&i doanh nghiép va duvoc ma héa & cip du 4n nhim bao mat

théng tin.
3.2. Dit lidu nghién citu, phiéu khdo sdt va gidi han xit ly

Nghién citu két hop dit liéu thi cip va dit liéu so cip. Dit liéu
thtt cAp gdm hd so doanh nghiép, co ciu td chitc, danh muc nhan su,
sb liéu tai chinh giai doan 2021-2025, danh muc du dn TVQLDA, sb
tay cong tac tw vAn va cac biéu mAu quan 1y dv 4n hién hanh. Dit liéu
s0 cAp dugc thu thap bing hai phiéu khao sat thang do 3 mitc: mic 1
= chua dép tGng/chua ap dung; mitc 2 = dap tng mét phin/ap dung
mot phn; mitc 3 = dép tGing ddy di/ap dung diy du.

Céc tiéu chi khao sat duoc xdy dung trén co s& khung 1y thuyét
vé& ning Iyc hé théng, nam nhém quy trinh 16i, tai liéu quy trinh néi
bd ctia CCU va tham vAn kinh nghiém ctlia cdc c4n bd quan ly du 4n.
Trude khi st dung, phiéu dwoc ra soat vé ngén ti¥, kha ning hiéu va
tinh phit hgp véi hoat dong TVQLDA. Do ¢& miu nhé va muc tiéu
nghién ctu tham do, bai bdo khong thuc hién kiém dinh do tin cay
Cronbach’s Alpha hoic phan tich nhan t6; két qua chi dugc st dung
cho phén tich mé ta trong pham vi tredng hgp CCU.
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Phiéu khao sat s6 1 danh gid mitc d6 dap ng yéu ciu ning luc
clia nhan sy chu chét, gdm 8 tiéu chi v& chuyén mén dao tao, kinh
nghiém dv 4n twong tw, chitng chi/chiing nhin, phéi hop lién nganh,
huy d6ng nhan sy, phdn c6ng nhiém vy, céng cu quan ly dy an va
tinh than trach nhiém; thu duoc 14 phiéu hop 1&. Phiéu khao sat s6 2
danh gia mic 6 ap dung quy trinh quan 1y noi bd tai dy 4n, gdm 8
tiéu chi v tién do, chit lwgng, chi phi - khéi lgng - thanh toan, hd
sO - tai liéu, thay dbi - phat sinh, giao ban - phdi hop, nghiém thu - hd
so hoan thanh va tinh thuc chit ctia viée 4p dung quy trinh; thu dugc
15 phiéu hop 1é.

Déi tugng tra 1oi 12 lanh dao don vi va nhan sy nong cbt trie
tiép tham gia quan 1y du 4n ctia CCU va cic xi nghiép tv vin truc
thube, gdm giam ddc/phé giam dbc xi nghiép, gidm dbc du 4n, cha
nhiém dy 4n, can bd phu trach QLDA va cén bo kinh té - k§ thuat xay
dung; sb nam kinh nghiém trong TVQLDA dao d6ng tit khoang 2 dén
17 nim. Do nguwdi tra 101 cha yéu 14 nhan sy ndi bg, két qua c6 thé
chiu thién 1éch mong muén x hoi; didu nay dugce I ¥ khi dién giai.

Hai chi béo téng hop duogc trinh bay nhw chi bdo phu 1a: 11/14
nhén sy khao sit duge xép nhém dap tng diy du yéu ciu ning lyc;
7/15 du 4n khao st duoc xép nhém dp dung diy du quy trinh quan 1y
ndi bg. Bén canh d6, bai béo wu tién phén tich diém trung binh theo
tiing tiéu chi d& nhén dién cac khu vie manh/yéu. Céc ty 1& phén tram

chi ¢6 gia tri mé ta trong mAu nho, khong diing dé suy rong théng ké.
4. Bb6i canh truong hgp nghién cu va ma héa du 4n

CCU 1a doanh nghiép tu vin xdy dung tién than 13 doanh
nghiép nha nuéc dugce thanh 1dp ndm 2000 va chuyén dbdi mé6 hinh
doanh nghiép nim 2013. Doanh nghiép ké thita cic hoat dong thiét
ké, nghién ctu ng dung va tu vin ctia Tridng Pai hoc Xay diyng Ha
Noi, ddng thoi hoat dong trong nhiéu linh vite nhu khao sat, 1ap quy
hoach, 14p dv 4n, thiét ké, thAm tra, quan ly dv an, tu vAn diu thiu,
giam sat thi cong, thi nghiém - kiém dinh chit lwgng va céc dich vu tv
vén khéc. Tai liéu doanh nghiép cho thdy CCU ¢6 quy md khoang 200
nhan sy, véi co ciu gdm Hoi dbng thanh vién, Ban gidm dbc, cac
phong chite niing, cc xi nghiép tu vin va chi nhanh phia Nam.

V@ tai chinh, doanh thu ctia CCU ting ti* 119,27 ty ddng nim
2021 1én 209,29 ty ddng nim 2025; lgi nhuan sau thué ting tir 3,14
ty ddng 1én 4,91 ty ddng trong ciing ky. Sy ting trudng nay cho thiy
ning lye hién dién thi tredng va mé rong quy mod hoat déng. Pong
thoi, ting tredng doanh thu ciing tao dp lyc chudn héa hé théng: khi
) lvong, loai hinh va dia ban du 4n tédng, doanh nghiép khé duy tri
chit lwgng 6n dinh néu van phu thudc cht yéu vio kinh nghiém ca
nhén, tép bang tinh riéng 1é va cach lwu hd so khong théng nhit giita
cac du an.

Danh muc TVQLDA ctia CCU giai doan 2021-2025 kha da dang,
bao gbm cong trinh dan dung, y té, gido duc, céng s&, nha méy, ha
tAng k§ thuat, khu d6 thi va cong trinh sta chita/cai tao. B dit liéu
09 du 4n dién hinh dugce chon c6 chit dich nhim bao dam sy da dang

v& loai céng trinh, ngudn vén, pham vi dich vu va tinh trang thuc

hién; khéng nham dai dién théng ké cho toan bo danh muc du 4n. Cac
dv 4n duge ma hoéa tit PO1 dén P09 dé bao mat thong tin.

5. Két qua nghién ctu
5.1. Két qud khdo sdt nhdn su chii chdt

Két qua khao sat phiéu sb 1 cho thiy trong sb 14 nhan su dugc
khao sat, 11 ngudi duoe xép nhém dép Gng diy du yéu ciu ning lyc
theo quy w&c téng hop clia nghién citu (78,6 %). Con s6 nay chi phan
4nh mé ta trong mot mAu nhé clia CCU, khéng ding dé khai quat cho
céc doanh nghiép tv vin khac. Piém trung binh cac tiéu chi dao dong
trong khoang 2,50-2,71 trén thang 3 mitc, cho thiy mit bing ning Iirc
¢4 nhan duoc danh gia twong dbi tich cuc.

Céc tiéu chi ¢6 diém trung binh cao hon 13 kha ning phdi hop
lién nganh va tinh than trach nhiém/tuén thu, ciing dat 2,71 diém. biéu
nay phit hop véi dac thti hoat ddng TVQLDA, noi nhan sy phai thudng
xuyén lam viéc v&i chit du tw, nha thiu, tv vin thiét ké, tv vin giam
sat va cac bén lién quan. Tiéu chi chuyén mén ddo tao dat 2,50 diém,
thap hon twong d6i so véi mot sb tiéu chi khac. C6 thé giai thich ring
TVQLDA khéng chi cin nén tang chuyén mén xdy dyng ma con cin
ning lyc tich hop ki thuét, chi phi, hgp ddng, phap 1y, hd so va céng cu
s6. Vi vay, dao tao chuyén mén phit hop 1a didu kién cin nhung chuwa
du dé bao dam ning Iyc thye thi trong méi trudng du an phite hop.

5.2. Két qud khdo sdt mitc dé dp dung quy trinh ndi bé tai du’ dn

Két qua khao sat phiéu sb 2 cho thiy trong sb 15 du 4n/dau
viée duge khao sat, 7 truong hop duoc xép nhém ap dung diy da quy
trinh quan 1y n6i b theo quy wéc téng hop clia nghién citu (46,7 %).
Tuwong tu chi bdo nhan sy, ty 1& nay chi c6 gia tri md ta trong miu
nhé ctia CCU. Vi don vi phan tich & day 1a dv an, két qua nay duoc
trinh bay déc 1ap véi két qua khao sit nhan su; bai bio khéng thuc
hién phép so sanh tryc tiép gitta hai ty 18.

Phén tich theo tiéu chi cho thdy diém thip hon tvong dbi nim
& quan 1y chi phi, khéi lgng va thanh toén (1,93 diém), quan 1y chét
lvong thi céng (2,00 diém) va quan ly tién d6 (2,20 diém). Pay 1a cac
truc cbt 16i ctia quan ly du 4n va ciing 12 nhitng khu vige nhay cam dbi
v6i nguy co cham tién d6, phat sinh chi phi, hd so kéo dai va giam
hiéu lyc kiém soat. Nguwge lai, tiéu chi “4p dung quy trinh thitc chat”
dat 2,67 diém, cao hon mot sé quy trinh cu thé. Didu niy c6 thé phan
anh khoang cach giita nhan thtc téng thé vé tinh thin xit 1y céng viéc
va hanh vi tuén tha cu thé theo titng quy trinh. N6i cach khac, ngudi
tra 101 ¢6 thé danh gid ring nhém dy 4n vAn x@ 1y coéng viée thitc
chét, nhung cdc cong viée cu thé v@ tién dd, chi phi, chit lvgng va hd
so chua dugce chuén héa hodc céap nhat déng déu.

Quan 1y chi phi, khéi ltgng va thanh toan 13 diém yéu twong
dbi r6 nhit. D lidu dy 4n goi ¥ nguyén nhan c6 thé ndm & tinh phic
tap ctia cic hgp ddng don gia didu chinh, dy 4n c6 nhidu nha thiu,
phan chia khéi lvong chdng chéo, thay dbi thiét ké, hd so hién trang
khéng diy dt va nhu ciu x4c nhan khéi lvong dinh ky. Cac yéu t6 nay
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khong chitng minh 18i ctia tw vAn quan 1y du 4n, nhing cho thiy méi
tredng ma ning lwc hé théng vé chi phi - khéi lvgng - thanh toan cin

duoc vu tién cling cb.
5.3. D liéu dy dn dién hinh va cdc nhém vdn dé van hanh

Bo dit liéu 09 di 4n dién hinh dwgc sit dung dé minh hoa béi
canh vin hanh ma CCU thwdng gip, khong diing dé ching minh quan
hé nhan qua giita ning lwc hé théng va lang phi. Phin 16n vin dé
trong cac du an c6 nguyén nhén khach quan hoac thudc pham vi trach
nhiém caa chu diu tw, nha thiu, tw vAn thiét ké, didu kién mat béng,

dong vén hoic bbi canh bén ngoai. Vi vay, bai bio khéng quy két cac

Bang 2. M6 ta dit liéu nghién ctu.

vén dé nay cho tu van quan 1y dy 4n. Tuy nhién, chinh trong bdi canh
nhiéu bién dong d6, ning lwc hé théng ctia tv vin quan 1y dv 4n c6
vai trd phat hién sém, ghi nhan dy d, canh bao kip thoi, dé xuit
phuong &n x@ 1y va lvu gitt chitng ¢ quan ly.

Thay vi trinh bay truc tiép cdc con s6 chénh léch tién d6 hoic
bién déng chi phi d& gay hiéu nhdm 14 bing chitng quy két, bai béo
tdng hop cic nhém van dé van hanh c6 tinh lap lai trong Bang 6. Cic
nhém vAn d@ nay cho thiy yéu ciu thuc té dbi v6i nang luc hé théng:
tién d6 cAn duwoc cap nhat va canh béo; chi phi - khéi lvong cin dugc
kiém soat bing hd so nhit quan; thay ddi cAn dugc ghi nhan theo
chudi nguyén nhan - cin ct - tic dong - phé duyét; hd so cin c6 kha

nang truy vét.

Nhoém di liéu Ngudn dit liéu

Quy m6/pham vi

Vai tr6 trong phén tich

Hb so doanh nghiép Tai liéu CCU

Lich si, linh vic hoat déng, tb
chitc, nhan sy

M0 ta bbi canh trudng hop nghién ctu

Dit liéu tai chinh Béo céo/tdng hop CCU

Giai doan 2021-2025

Lam r6 quy mo, nang luc nén va ap luc

quan tri

Danh muc dy 4n TVQLDA | Hd so doanh nghiép

Giai doan 2021-2025

Xac dinh pham vi hoat ddng thuc tién

Khao st nhan su Phiéu khao sét sb 1

14 phiéu hop 1&; 8 tiéu chi

M0 ta 16p nang lyc céd nhan

Khao sat quy trinh Phiéu khao sét sb 2

15 phiéu hop 18; 8 tiéu chi

M6 ta miéc d6 van hanh theo quy trinh

Dy 4n dién hinh Bo dit liéu bd sung

09 dv 4n ma héa

Minh hoa bdi canh va diém nghén van hanh

Ngudn: Tdc gid tdng hop tit hd so doanh nghiép, phiéu khdo sdt va bo di lidu bd sung.

Bang 3. M héa 09 du 4n dién hinh phuc vu phén tich.

Ma Nhém cong trinh/ nguén vbn Pham vi dich vu bac diém/van @& van hanh ndi bat
Dan dung cip I; vén chu s& Hoan thanh thuan lgi; ding dé dbi chiéu trwong hop van hanh
Po1 . ; ; TVQLDA 22 .
hitu/hgp phép khac twong doi on dinh
Khu @6 thi - dich vu thuong N N Kéo dai do GPMB va Covid-19; yéu ciu cip nhat tién d6, phéi hop
P02 y R TVQLDA, TVGS phin tho N
mai; von tw nhan va ho so
o P N N Téc dong cta dong vén va Covid-19; lién hé tién do - hgp dong -
P03 | Nha & hon hgp; von tu nhan TVQLDA tong hop i
thanh toan
Coéng s& cAp tinh; ngan sich Dia chit, GPMB, diéu chinh céng ning, thién tai; yéu cAu quan ly
P04 . g p g TVOLDA ! a g g Y q y
dia phuong thay doi
Céng trinh y t& ngan sach Hop dbng don gia didu chinh, nhidu nha thiu, cham thiét bi; yéu
o5 | ° TVQLDA NP X ,
nha nuéc cau kiém soat khoi lvgng va thanh toan
Bii dd xe ngim - thwong mai; Vueéng chuyén dbi dit, didu chinh thiét ké, trieot gia; yéu ciu quan
P06 P . TVQLDA Lo o
von tu nhan 1y thu tuc va chi phi
Céng trinh gido duc - y t&; quy Cai tao trén nén cong trinh d& dang; rui ro hd so hién trang va phdi
P07 8 . g Uc -y t&; quy TVOLDA 0 fren 8 g en trang va p
su nghiép hop thiet ke
TVQLDA, quan 1y khdi | Yéu clu kidm tra chéo va tich hop chuyén mén ky thuat - chi phi -
P08 | Nha may FDI L,
lugng, TVGS giam sat
Khu phttc hop thvong mai, Thay d6i thoi gian va pham vi; minh hoa yéu ciu quan Iy hd so, chi
P09 : P\ .\Pv . 8 X TVOLDA ’Y\ ;2.; phe 0a y q y
véan phong, nha &; von tu nhan phi va thay doi

Ngudn: Tdc gid md héa tiv b6 dit liéu bd sung ctia CCU.
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Bang 4. Két qua khao sét ning lvc nhan sy chi chét.

Tiéu chi danh gia Piém TB (n = 14) Dién giai mé ta than trong
Pht hgp chuyén mén dao tao 2,50 Phit hop & mite twong dbi; cAn bd sung ning Iyc tich hop TVQLDA
Kinh nghiém du an tvong tu 2,57 Nén tang kinh nghiém kha; van cin chu4n héa theo loai dv 4n
Chting chi/chiéng nhén phit hgp 2,64 Dap ting twong dbi tdt yéu cAu hanh nghé/vi tri
Kha ning phédi hop lién nganh 2,71 Piém manh twong d6i ctia nhém nhén sy khao sat
Kha ning huy déng nhin sy kip th&i 2,64 C6 kha ning huy déng nhung cin co ché rd hon khi phat sinh viée
Phan c6ng nhiém vu r6 rang 2,57 Cn tiép tuc chudn héa mé ta vai trd va trach nhiém
Kha niing st dung cong cu hd trg 2,57 Cin ting ning luc sb va cong cu quan 1y duv an
Tinh than trach nhiém va tuan tha 2,71 Piém manh twong d6i, nhing cin chuyén thanh ky luat hé théng

Ngudn: Tdc gid téng hop ti¥ két qud khdo sdt phiéu s6 1. Cdc diém s6 chi ¢6 gid tri mé td trong tridng hop nghién citu.

Bang 5. Két qua khao sat mic d6 ap dung quy trinh noi bd tai di an.

Tiéu chi danh gia Piém TB (n = 15) Dién giai mé ta than trong
Quan ly tién do 2,20 Cin ting ky luat cap nhat, canh bao va didu phéi tién d6
Quan Iy chit lwong thi cong 2,00 Mtic 4p dung chwa ddng déu; cin chudn hoéa kiém tra va nghiém thu
Quan 1y chi phi/khéi lvgng/thanh toan 1,93 Piém yéu twong dbi; cAn vu tién cai thién
Quan 1y hd so/tai liéu/béo cdo 2,33 C6 4p dung nhung cAn ting lién thong va truy vét dit liéu
Quan ly thay dbi/phat sinh 2,47 Tuwong dbi tich cuc nhung cin hé théng héa chubi cin ct - tic dong
Hop giao ban/phéi hop 2,47 Phu thudc nhiéu vao kinh nghiém nhém dy 4n
Nghiém thu va hd so hoan thanh 2,60 Piém tuong dbi tich ciye trong mAu khao sat
Ap dung quy trinh thic chét 2,67 Panh gia téng thé tich cuc; cAn dbi chiéu v&i hanh vi tudn tha cu thé

Ngudn: Tdc gid téng hop ti¥ két qud khdo sdt phiéu sé 2. Cdc diém s6 chi ¢6 gid tri mé td trong tridng hop nghién citu.

Bang 6. Nhém van d& van hanh rit ra tit 09 du 4n dién hinh.

Nhém vén dé van hanh

Dang biéu hién trong bo dit liéu duy an

Yéu ciu dit ra d6i véi ning luc hé théng cia TVQLDA

Tién d6 va phdi hop < 1z
chinh thiét ké, thién tai

GPMB, dong vbn, Covid-19, cham thiét bi, didu

Cap nhat tién d6, canh bdo sém, ghi nhan nguyén

nhan, didu phéi trach nhiém cac bén

Chi phi, khéi ltgng, thanh ton
thay dbi

Hop ddng don gia didu chinh, nhidu nha thiu,
phén chia khéi luwgng chdng chéo, phét sinh do

Chuén héa xdc nhan khéi lwgng, hd so thanh toan,

bang theo d6i phat sinh va ciin ¢t diéu chinh

Hb so hién trang va chit lwong

Cong trinh cai tao trén nén do dang, hd so cii

khéng diy du, didu chinh bién phap thi cong

Kiém so4t hd so hién trang, checklist nghiém thu, truy
vét thay dbi ky thuat

Thay dbi va phét sinh 2 az. oz o,
chuyén doi dat, truot gia

bidu chinh cbéng ning, didu chinh thiét ké,

Quan 1y chudi thay dbi: nguyén nhén - cin ci - tic

dong - phé duyét - cap nhat hop ddng

Dit liéu va truy vét

cong ty

St dung sb tay TVQLDA, Excel, Project, Word;
chwra c6 bing chitng v& CDE/BIM tich hop cip

Chuén héa cAu triic thu muc, ma hd so, phién ban tai

liéu, dashboard va nhét ky quyét dinh

Ngudn: Tdc gid tdng hop ti¥ bd dit liéu 09 du’ dn dién hinh ciia CCU. Bdng mang tinh minh hoa béi cdnh, khong quy két nguyén nhdn cho TVQLDA.

6. Thao luan

6.1. Tir ndng lc cd nhdn dén ndng hic hé thong

Két qua khao sat nhan su cho thiy mit bing niing luc c4 nhan
ctia nhém nhén sy cht chdt trong miu nghién citu twong dbi tich cic.
Két qua khao sat quy trinh, dugc xem xét doc 1ap & don vi du an, lai

cho thiy mitc d6 ap dung céc quy trinh c6t 16i con chwa ddng déu. Hai

két qua nay khong duge ding dé so sanh s6 hoc truc tiép, nhung goi ¥
mot khoang cach tidm ning giita ngudn lwc con ngudi va niang lyc hé
théng. Khoang cich nay cin duoc kiém ching bing dit liéu 16n hon
trong cac nghién citu tiép theo.

Tit géc nhin ning e dong, vin dé khong chi 1a doanh nghiép
¢6 chuyén gia hay khong, ma 13 doanh nghiép c¢6 thé chuyén tri thic

ctia chuyén gia thanh quy trinh, biéu miu, di liéu, co ché kiém tra va
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hé théng hoc héi hay khéng. Néu chét lwgng dv 4n phu thude qua
nhidu vao c4 nhén cha chét, két qua giita cac dy 4n sé khé 6n dinh.
Néu dit 1iéu khéng lién théng, doanh nghiép khé truy vét nguyén nhan
ctia cham tién d6, phat sinh chi phi hoic sai 1éch hd so. Néu bai hoc
kinh nghiém khéng dwoc téng két va tai st dung, doanh nghiép c6 thé

1&p lai sai s6t & cac du 4n khac nhau.
6.2. Ning luc hé théng va nguy co ldng pht: dién gidi tham do

Nghién cttu nay khong do ludng tac dong thue té ctia ning luc hé
théng dén lang phi va khong két luin ring diém yéu quy trinh 1 nguyén
nhén gy ling phi & cic du 4n dugc khao sat. Tuy nhién, két qua da
nhén dién mét sé diém yéu van hanh c6 thé 1a diu hidu canh béo: quan
1y chi phi - khéi lwong - thanh toan chwa déng déu, quan 1y chit lvong
va tién d6 con han ché, dit liéu du 4n cha yéu dwa trén cac céng cu ri
nhu S tay, Excel, Project vA Word, chira c6 bing chitng v& méi trudng
dit liéu chung hoic phin mém tich hgp cip cong ty. Nhitng diém nay c6
thé 1am suy giam hiéu Iyc kiém soat, nhit 13 trong céc dy an ¢ nhiéu
thay dbi, nhiéu nha thiu va yéu cAu hd so phtic tap.

Dudi gbc nhin “lean construction”, cac biéu hién nhv chd dgi
do théng tin khong ddy du, 1am lai hd so, cip nhat tién d6 cham, xi 1y
thay d6i khong theo chudi dit liéu va phdi hop khéng ré trach nhiém
d8u ¢6 thé dwge xem 12 hoat dong khong tao gia tri hodc tidm 4n lang
phi quan tri [12], [13], [14], [15]. Do d6, ning lyc hé thf)ng cua tu
vén quan 1y du 4n c6 ¥ nghia phong ngita: né khéng loai bé moi yéu
t6 khach quan, nhung c6 thé gitip nhén dién sém, ghi nhan ching ct,
canh béo rii ro, kiém soat thay ddi va hd trg chti du tu ra quyét dinh
kip thoi hon.

6.3. S6 héa va qudn ly tri thitc nhu dinh hiténg cting ¢ ndng hic hé théng

Dit liéu duv an cho théy cong cu thyc hién hién nay chu yéu l1a
S tay cong tac tv vAn QLDA, Excel, Project va Word. Pay 12 cic cong
cu hitu ich & cip dv 4n riéng 1é nhung chira di dé tao méi trwdng dit
liéu lién thong & cip doanh nghiép. Vi vay, sb héa trong trudng hop
CCU khéng nén hiéu don gian 13 thay phin mém, ma 13 thiét 1ap logic
dit liéu théng nhét cho tién dg, chi phi, hd so, thay d6i, nghiém thu va
thanh toan. Néu mdi du 4n c6 cach Ivu tri¥, dit tén tép, cap nhat bidu
méAu va béo cdo khac nhau, doanh nghiép khé kiém tra chéo, kho téng
hop dit liéu va khé phét hién s¢m rti ro & cp cong ty.

Quan Iy tri thitc ciing cAn duoc xem 14 dinh huéng quan trong,
nhung khong nén dit ngang hang véi cac wu tién tride mét da duge
chi ra tryc tiép tit khao sat quy trinh. V&i CCU, lgi thé chuyén gia va
moi truong hoc thuat chi tré thanh ning lwc hé théng khi duogc
chuyén thanh kho bai hoc kinh nghiém, thv vién tinh huéng, checklist
kiém tra hd so, quy trinh dio tao ndi bd va co ché phan hdi sau du 4n.
Pay 1a huéng diu tuv trung han nhdm giam phu thudc vao ca nhan va

nang kha ning hoc hoi tb chiic.

7. Y nghia quan tri

Tit két qua nghién cifu va didu kién ngudn lyc c6 han cia
doanh nghiép, cac y nghia quan tri nén dugc vu tién theo thi¢ tu sau.

Thi? nhdt, wu tién ning hiéu lyyc quy trinh quan 1y chi phi, khéi
lwgng, thanh todn va tién d6. Pay 1a cac khu vic ¢ diém khao sat
thdp hon va ¢6 quan hé gin nhit véi nguy co cham thanh toan, phat
sinh chi phi, hd so kéo dai va giam hiéu Iyc kiém soat. Trong tim
khéng phai 14 ban hanh thém quy trinh, ma 13 xdc dinh 16 diu mbi
chiu trach nhiém, di liéu dAu vao - diu ra, mAu biéu bt budc, thn
suét cap nhat va bing chiing vtu trit.

Thit hai, cing c6 quy trinh chit Iugng, hd so va nghiém thu.
CCU cin chuin héa danh muc hd so téi thiéu theo titng loai du éan,
checklist nghiém thu, quy tic dit tén va phién ban tai liéu, nhat ky
quyét dinh, hd so thay ddi va ma trin trach nhiém giita cac bén. Pidu
nay gitip ting kha niing truy vét va giam 1am lai hd so.

Thiz ba, chuin héa nhan sy chi chdt theo vi tri viée 1am v loai
hinh dy 4n. Cac vi tri nhv gidm déc dv 4n, phu trach chi phi - hop
ddng, phu trach hd so, didu phdi ky thuat va kiém soét chat lvgng cin
c6 md ta yéu ciu riéng vé kinh nghiém, chitng chi, cong cu s, k§
ning phdi hop va trach nhiém béo céo. Chudn héa nhén sy cin gén
v6i chudn héa quy trinh dé tranh tinh trang ning luc c4 nhan khong
dugc hé théng héa.

Thit t, trién khai sb héa theo 16 trinh ¢6 chon loc. Giai doan
diu nén tap trung vio chuén héa danh muc hd so, ma héa tai liéy,
quan 1y phién ban va bang diéu khién (dashboard) quan ly du &n vé
tién d6, chi phi va hd so. Giai doan tiép theo c6 thé thiét 14p nhat ky
thay dbi, quy trinh phé duyét hd so dién ti¥, bang canh bdo s¢m. Chi
sau khi dit liéu nén d& chuén héa, doanh nghiép mé&i nén xem xét
CDE, BIM, EVM hoic cic nén tang cong tic sé cho nhitng dy 4n cé
quy md va yéu ciu phit hop.

Thit ndm, phét trién quan 1y tri thic sau dy 4n nhu dinh hwéng
trung han. Mdi du 4n nén c6 béo cio két thiic hodc bao cdo bai hoc
kinh nghiém, ghi nhan tinh huéng v& tién d9, chi phi, thay dbi, phdi
hop, hd so va tranh chép. Cac bai hoc niy cn duge phén loai, luu trit
va chuyén héa thanh checklist, biéu miu, tinh hubng dio tao va canh
béo rui ro cho du an sau.

Thi? sdu, thiét 1ap co ché ra soat dinh ky cip cong ty dbi véi cac
dv 4n dang thuc hién. Thay vi chi xit 1y khi phét sinh sy c6, cAn ra
soat theo thang/quy cdc chi bdo sém nhu chidm cép nhat tién do,
cham phé duyét hd so, tén dong thanh toan, sé lwvong thay dbi chua
déng, thiéu nhan sy cht chét va mée d6 hoan thién hd so nghiém thu.
Co ché nay gitip chuyén TVQLDA tit trang thai phan ng sang trang
thai phong ngtra.

8. Kétluan
Bai béo tiép can ning luc clia doanh nghiép tw vin quan 1y du

an duwéi géc nhin ning luc hé théng va phong ngita nguy co lang phi
trong thitc hién dv 4n dAu tv xiy dung. Thong qua nghién citu treong
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hop CCU, két qua khao sit nhan sy cho thiy mit bing ning lvc ca
nhan ctia nhém nhén sy cht chét twong dbi tich cuc; trong khi két
qua khao sat dy an/quy trinh cho thiy mitc d6 4p dung mét s6 quy
trinh ¢t 16i, ddc biét 12 chi phi - khéi Iwgng - thanh toan, chit lvgng
va tién do, con chwa ddéng déu.

Nghién cttu nay 1a mét nd Iyc thim do bude dau. Mic di két
qua goi y st tdn tai cia khoang cach tiém ning gitta ning li'c ca nhan
va ning luc hé théng, ciing nhw mot sé diém yéu van hanh ¢6 thé 1am
suy giam hiéu luc kim soat dy 4n, mbi quan hé nhén qua giita ning
lute hé théng va lang phi chwa duge kiém dinh. Cac két luan ctia bai
bao cin dugc xem nhu nhitng goi y va gia thuyét nghién citu, khéng
phai bé“lng chiing khéng dinh v& trach nhiém hodc mtc do lang phi
thure té trong cac du 4n.

Déng gép cua bai bdo 13 1am rd cach hidu ning lwc hé théng
nhv mot thanh t§ cua ning luc td chitc trong doanh nghiép tv vin
quan ly du 4n; b sung cach nhin v& phong ngiva ling phi & cip do
quan tri, dit liéu, hd so va quan 1y tri thic; ddng thoi d@ xudt thit ty
wu tién quan tri phit hop v6i diéu kién ngudn Iyc ¢é han ctia doanh
nghiép. V& thyc tién, bai bédo cho thdy ning cao ning luwc doanh
nghiép tv vin khong nén chi ditng & nhan sy va chiing chi, ma cin
tap trung vao hiéu lyc quy trinh, dit liéu ¢ thé truy vét, s hoéa c6
chon loc va hoc hoi sau dy 4n.

Nghién ctu c6 gi¢i han ¢ pham vi mot trudng hgp doanh
nghiép, st dung thang do 3 miic, c& maiu khao sat nhé, nguoi tra 19i
chtt yéu 14 nhan sy ndi bo va khéng do lwdng trie tiép két qua ling
phi. Nghién cttu tiép theo c6 thé mé rong theo hudng so sanh nhiéu
doanh nghiép tw vén, sit dung thang do chi tiét hon, s6 héa diy di tin
suét tra 101 titng tiéu chi, dbi chiéu truc tiép mitc 4p dung quy trinh
v6i két qua tién d6 - chi phi & cAp du 4n, hoic lugng héa tic dong ciia
CDE, BIM, EVM v quan ly tri thitc dbi véi kiém soat di an.
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