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Panh gia kha ning @ng dung ctia Al trong quan 1y hop ddng xay dung

Nguyén Trong Phiic!, Pham Truong Thi Lé Hiéu", Ha Duy Khanh'
! Khoa Xay dung, Truong Pai hoc Cong nghé K§ thuat Thanh phé H6 Chi Minh

TU KHOA TOM TAT
Quén 1y hgp ddng xay dung Xt 1y ngdn ngit ty nhién (Natural Language Processing - NLP) ngay cang dugc (ing dung rong rai trong quan
Tri tué nhén tao

1y hop ddng xay dung. Tuy nhién, cc nghién cttu hién nay chira khao sat va so sanh mot cach hé théng anh
Xit 1y ngon nglt ty nhién hwéng cta cac yéu t6 nhu sit dung mé hinh di dugce tidn huén luyén (pre-trained model), kién triic don
Xt ly vén ban

BERT

Mo hinh ngén ngit 16n

nhiém hay da nhiém, cling nhw mdi quan hé giita cac yéu té nay, quy mé dit liéu va hiéu sudt mé hinh
(accuracy, F1 score, ty 1& hai long va ty 18 thanh céng). Khoang tréng nay 1am han ché co s¢ tham khao dinh
lwong cho viée Iva chon kién tric mé hinh va chién lwge huin luyén phit hop véi titng bai todn NLP trong
quan 1y hop ddng xdy dung. Dé giai quyét nhitng gi&i han nay, nghién cttu nay téng quan cé hé théng 124
bai bdo v& tng dung NLP trong quan ly hgp ddng xiy dung, phan loai theo nhém tic vu, loai tai liéu va
phuong phép, ddng thoi xem xét anh hwdng cia mé hinh tidn huén luyén, quy mé di liéu huin luyén va
kién triic don nhiém/da nhiém dén hiéu suit mé hinh. Két qua cho thiy phan loai vin ban 1a nhém tic vu
phé bién nhit (60%), didu khoan hop df‘)ng 12 loai tai liéu dugce nghién citu nhiéu nhét (46%), trong khi cac
md hinh hoc mdy (Machine Learning - ML) chiém ty 1é cao nhit (26%) va Bidirectional Encoder
Representations from Transformers (BERT) clung céc bién thé dat hiéu sut trung binh cao nhAt (89%). Céc
mo hinh tién huén luyén c¢6 1¢i thé rd rét khi dit liéu gan nhin han ché, trong khi mé hinh da nhiém cho
thy hiéu qua tét hon & quy mé dit liéu trung binh. Bén canh dé, nghién cttu ddng th&i chi ra cic hudng
nghién citu nhdm phat trién mé hinh ngén ngi chuyén nganh, bo di liéu chuén héa va cong khai, dit liéu

hop dbng x4y dung tiéng Viét, cling nhu cac kién tric da nhiém dé nang cao kha nang tng dung thyc tin.

KEYWORDS ABSTRACT
Construction contract management Natural language processing (NLP) has been increasingly applied to construction contract management.
Artificial intelligence However, existing studies have not systematically investigated the effects of key factors, including the use of

Natural language processing pre-trained models, single-task versus multi-task models, and the interactions among these factors, training
Text processing
BERT

Large language models

data size, and model performance (e.g., accuracy, F1 score, satisfaction rate, and success rate). This gap limits
the quantitative evidence to guide the selection of appropriate model architectures and training strategies
for specific NLP tasks in construction contract management. To address these limitations, this study
systematically reviewed 124 papers on NLP applications in construction contract management and classified
them according to task types, document types, and methodological approaches. This study further examined
the effects of pre-trained models, training dataset size, and single-task/multi-task architectures on model
performance. The results show that text classification was the most prevalent task type (60%), contract
clauses were the most extensively studied document type (46%), and traditional machine learning models
accounted for the largest proportion of the applied approaches (26%). Among the applied approaches,
Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT) and its variants achieved the highest
average performance (89%). Pre-trained models demonstrated clear advantages when labeled training data
are limited, whereas multi-task architectures tended to perform more effectively with moderate-sized
datasets. Furthermore, this study identified several research directions, including the development of
domain-specific language models, standardized and publicly available benchmark datasets, Vietnamese
construction contract datasets, and multi-task architectures to enhance the practical application of NLP in

construction contract management.

1. Gi6i thiéu va téng quan nghién ciu quyén va nghia vu ctia chil ¢iu tu, nha thiu va cac bén lién quan trong
subt vong doi du 4n, tit giai doan d4u thau dén thi céng va nghiém thu.

Hop ddng xay dung 1a cong cu phap 1y quan trong, quy dinh Tuy nhién, do ddc thtu cac dv an xdy dung thuong cé thoi gian thuc
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hién dai, quy mé 16n, tinh phitc tap cao va sy tham gia ctia nhiéu bén,
hop ddng xdy dizng tiém 4n nhiéu rti ro nhu didu khoan khéng r6 rang,
thiéu s6t, mau thuln giita cac tai liéu hodc thay dbi pham vi cong viéc
trong qué trinh thuc hién. Nhitng van dé nay c6 thé din dén khiéu nai,
tranh chip va kién tung, gay tén that ddng ké vé chi phi va thoi gian
cho céc bén tham gia cling nhu toan nganh xay dung [1]. Mic do
nghiém trong clia vin d& dwgc thé hién qua cic béo céo clia HKA. Theo
Fifth Annual CRUX Insight Report cong b6 nim 2022, téng gia tri cic
khoan tién dang tranh chip vwot 80 ty USD, trong khi téng thoi gian
gia han tién d6 dugc yéu clu 1én t&i hon 840 nim [2]. Mot phan tich
khéc cta HKA, dya trén hon 2.000 ty USD gia tri cac dy &n dugc thuc
hién trong giai doan tit thang 3/2020 dén thang 8/2021, ciing ghi nhan
tbng gia tri tranh chip 1én t&i 73 ty USD va téng thoi gian gia han tién
do duoc yéu ciu tuwong duwong 750 nim dy 4n [3]. Nhitng con s6 nay
cho théy céc vAn d& phat sinh tit ho'p ddng c6 thé tic dong dang ké dén
chi phi va tién d6 thuc hién di 4n, qua d6 khing dinh quan Iy hop ddng
xay dung khong chi 1a hoat dong mang tinh hanh chinh - phap ly ma
con gift vai trd quan trong trong kiém sodt chi phi, tién d6 va rti ro ctia
dy 4n, ddi hoi qua trinh quan 1y va ra soat hgp ddng phai duge thuc
hién mét cach chinh xéc, kip thi va ¢é hé théng.

Trong thitc tién ciing nhu trong phin 16n cdc nghién citu trude
day, viéc quan 1y hop ddng xiy ding - bao gdm ra soat diéu khoan,
nhan dién ri ro va phat hién miu thuln - chti yéu vin duge thye hién
theo phuong phép tht céng: cic chuyén gia phép 1y, kj su hop déng
doc toan bd vin ban, dbi chiéu giita céc tai liéu (didu kién hgp ddng,
phu luc, hd so moi thiu, ban vé ki thuat) va chinh sita dwa trén kinh
nghiém c4 nhan. Cach tiép c4n nay gip nhidu han ché ding ké do khéi
lwgng vin ban hop ddng xdy dung thuwdng rit 16n va ngdn ngit phap 1y
- ky thuat phitc tap, khién viéc ra soat thil cong tén nhiéu thoi gian,
nhan Iyc, d& bo s6t cac didu khoan rui ro, ddng thdi ddi héi kinh nghiém
va chuyén mon cao tit ngudi thuc hién [4]. Trong bbi canh ap luc vé
tién d6 d4u thu va thi cong ngay cang 16n, viéc ra soat toan bd vin
ban hop ddng trong thoi gian han ché theo cach thu céng gin nhu 1a
bt kha thi, diic biét khi khéi lwong thong tin cin dbi chiéu lién quan
dén rti ro va trach nhiém cac bén la rat 16n [5]. Pidu nay dat ra yéu
cAu cép thiét phai phat trién mét phuong phap quan 1y hop ddng xay
dung tu dong, nhanh chéng va chinh xac hon, ¢6 kha ning x@ 1y khéi
lwgng vin ban 1én ma vin ¢dam bao dé tin cdy twong duwong hoic vigt
troi so vGi con ngwdi. Trong bdi canh d6, tri tué nhén tao (artificial
intelligence - AI) va x@ ly ngén ngi® ty nhién (Natural language
processing - NLP) da ra d&i va phat trién manh mé nhim dap Gng nhu
ciu nay, nh& kha ning ty déng doc hiéu, phan loai va trich xut thong
tin tit di liéu vin ban ctia hop ddng véi tbe d6 va quy mé viot xa kha
nang xw ly tha céng cta con nguoi [6].

Nhan thiy tiém ning d6, gin diy da xuét hién mot sb nghién citu
tbng quan vé tng dung NLP trong quan Iy hop ddng xiy dung. Cu thé,
Soy va cong st [7] da thiee hién mot tng quan hé théng dia trén co' s&
dit liéu Scopus, sang loc cac bai bao lién quan dén viéc itng dung NLP hd
trg phén tich hgp ddng x4y dyng, tip trung mé ta phwong phap va két
qua dat dugc cta titng nghién citu. Mét nghién citu khac dugc thye hién

bdi Uddin va céng sy [8] da khao sét dién rong hon cidc mod hinh NLP
dugc dp dung cho nhiéu nhém didu khoan khac nhau, tit diéu khoan hgp
ddng chung dén hd so tranh chip. Gin day nhit, mét nghién ctu boi
Aktas va cong st [9] da hé théng héa cac xu huéng nghién ctu, pham vi
tng dung (phéan tich hop ddng, quan 1y rti ro, s6 héa va tich hop quan Iy
dy 4n) va nhitng thach thiie khi trién khai Al trong linh vite hgp ddng
x4y dung. Tuy nhién, diém chung cila cac nghién cu téng quan néu trén
1a chti yéu ditng lai @ méic théng ké mo ta - liét ké mé hinh nao duge st
dung cho bai toan ndo va dat hiéu suét (accuracy, F1 score, ty 1& hai 1ong
va ty 1é thanh cong) bao nhiéu - ma chua di sdu khao sat, so sdnh hiéu
suét ctia cac mo hinh duwdi gée d6 nhitng yéu t6 ki thuat quan trong nhu:
viéc stt dung mé hinh tién huén luyén hay huin luyén tit dau, kién tric
don nhiém (single-task) hay da nhiém (multi-task), va dic biét 1a mbi
quan hé gifta cic yéu t6 nay va quy mé dit liéu véi hiéu suit mé hinh.
Nhitng khoang tréng nay khién cic nha nghién cifu va ngudi thye hanh
thiéu mot co s& tham khao dinh lwvgng, c6 hé théng dé lya chon kién tric
mo hinh va chién lvge d3o tao phit hop khi trién khai mot bai todn NLP
cu thé trong quan 1y hop ddng xay dwng. Dé giai quyét vin d@ nay, nghién
cttu nay d@ xuét khao sat c6 hé théng 124 bai bao khoa hoc vé tng dung
NLP trong quan ly hop ddng xay dung thong qua viéc phén loai theo
nhém tac vy, loai tai liéu, phwong phap va con xét dén anh hudng cia
viée stt dung mé hinh tién huin luyén, quy mé dit liéu huin luyén, va
kién triic don nhiém/da nhiém dén hiéu sudt mé hinh, nhim cung cip co
s& tham khao thue tién cho viéc lia chon kién triic Al va chién lvgce dao
tao pht hgp trong cac nghién citu va ng dung NLP trong quan ly hgp
ddng x4y dung.

Chu triic ctia bai bdo dugc trinh bay nhu sau: Muc 2 trinh bay
phuwong phép nghién ctiu, bao gdm quy trinh thu thip, sang loc va phan
tich ndi dung ctia 124 bai bdo dugce Iiva chon. Muc 3 trinh bay két qua
phan loai cac nghién cttu theo ba nhém tic vu NLP, gdm phéan loai vin
ban, trich xut thong tin va tao sinh vin ban; ddng thoi phan tich loai
tai liéu va didu khoan hop ddng dugc nghién cttu, cic phiong phap
NLP duwoc 4p dung va phiong phap biéu din vin ban. Muc 4 phén tich
cac yéu t6 anh hudong dén hiéu suit ctia cdc mé hinh NLP, tap trung vio
viée stt dung mé hinh tién hun luyén, quy mé dit liéu hudn luyén va
kién triic m6 hinh don nhiém hodc da nhiém. Muc 5 thao luan nhiing
thach thitc con tdn tai va dé xuit cic hiéng nghién ctu tiém ning trong
twong lai. Cudi ciing, Muc 6 téng két nhitng phat hién chinh va céc

déng gbp cua nghién ciu.
2. Phuong phép nghién cdu

Nghién cttu nay 4p dung phuong phap téng quan dwa trén phan
tich ndi dung (content analysis-based review) - mdt phuwong phép duoc
st dung phd bién dé tdng hop, hé théng héa va trich xuét tri thie tiv
tai liéu trong linh vire ki thudt va quan 1y xiy dwng. Quy trinh téng
quan dugc thie hién qua bén giai doan lién tiép (Hinh 1): (1) tim kiém
tai liéu, (2) sang loc theo tiéu dé va tém tit, (3) sang loc theo néi dung
toan vin, va (4) phén tich ndi dung theo géc do tac vu, kién tric mé
hinh, pham vi @#ng dung va hiéu suét.
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Hinh 1. Phuong phédp nghién ctu.
2.1. Tim kiém tai liéu

Qué trinh tim kiém tai liéu duoc thue hién trén nhidu co s& di
liéu khoa hoc, bao gdm ScienceDirect, ASCE Library, IEEE Xplore,
MDPI, arXiv, SpringerLink va Google Scholar. Cac tit khéa két hop véi
toan tit Boolean AND/OR dugc sit dung dé d¢am bao bao quat tai lidu
lién quan, v6i chubi tim kiém dang: (“artificial intelligence” OR
“machine learning” OR “deep learning” OR “natural language
processing” OR “large language model”) AND (“construction contract”

«

OR “construction claim” OR “construction dispute” OR “contract
management” OR “construction specification”). Pham vi tim kiém gi&i
han & céc bai bao khoa hoc c6ng bd bing tiéng Anh trong giai doan tit
nam 2017 dén nam 2026. Cac bai béo triing lip dugc xac dinh va loai
b6 difa trén tiéu dé. Sau qué trinh sang loc ban dAu, tbng cong 386 bai

béo duoc gitt lai dé tiép tuc thuc hién cac budc sang loc tiép theo.
2.2. Sang loc theo tiéu dé va tom tdt

Giai doan nay nhdm xac dinh cdc nghién cttu c6 lién quan tryc
tiép dén linh vite quan 1y hop ddng xiy dung va tng dung NLP. Cac tai
liéu thu dwoc i buée tim kiém dugce ra soat thu cong thong qua tiéu
d& va tém tit; nhitng bai bao khéng dé cip dén cac khai niém lién quan
dén hop ddng xay dung hoic khong ting dung NLP déu bj loai bo khoi
danh sach. Sau qua trinh sang loc nay, tdng cong 168 bai bio dugc giit
lai dé tiép tuc thire hién cac buée sang loc tiép theo.

2.3. Sang loc theo ndi dung todn vdn

Céc tai liéu con lai sau bude sang loc tride tiép tue diwge kiém
tra bing cich doc toan vin, nhim loai bé nhitng nghién ctu tuy cé
chita cic tit khéa lién quan trong tiéu d@ hoic tém tit nhung khong
thue sy tap trung vao ng dung NLP trong quan 1y hop ddng xay dung
(vi du: cac bai chi d& cap dén “hop ddng” hodc “xay dung” nhung khong
ttng dung AI/NLP). Sau ba vong sang loc lién tiép, 124 bai bao dugc
gitt lai dé tién hanh phén tich chuyén sau.

Hinh 2 cho thiy btc tranh kha 16 nét vé sy phan bd 124 bai bao
nhim thé hién sy phat trién ctia huéng nghién citu NLP qua thi gian.
Cu thé, s6 lwvgng cong bd vé ting dung NLP trong quan 1y hgp ddng xay
dung tang truéng ro rét trong nhitng nam gin day. Giai doan tit nim
2019 tr& v& triede chi ghi nhan 17 bai bao, trong khi riéng nim 2025

d4 c6 28 bai béo dugc cong b va ciing 1a nam c6 s6 lwgng céng bd cao
nhét trong toan bo giai doan khao sat. Tinh chung 4 nim gin nhit
(2023-2026), s6 bai bao dat 66 bai, phan anh sy ting téc nghién ctiu
song hanh véi sy phét trién ctia cdc moé hinh ngén ngit 16n (large
language model - LLM) nhu generative pre-trained transformer 4 (GPT-
4), GPT-40 va large language model meta Al 3 (LLaMA-3). Nhin chung,
xu hwéng ting dan qua cac nim khing dinh day 12 mét huéng nghién
cttu méi ndi, dang thu hit sy quan tdm ngly cang manh mé cta cong

ddng khoa hoc trong linh viee ki thuét xiy dung.
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Hinh 2. Sy phén b6 cic nghién cttu #ng dung NLP
trong quan 1y hop ddng xay dung theo th¥i gian.

Xét vé loai tap chi, Hinh 3 cho thiy Automation in Construction
12 tap chi din dAu véi 20 bai bdo, tiép theo 1 Journal of Computing in
Civil Engineering v&i 11 bai bdo. Journal of Construction Engineering
and Management va Applied Sciences ddng hang ba v&i 8 bai bdo. Pang
chti ¥, phan 16n cac tap chi c6 sb luwgng cong bd cao déu thude cic nha
xuit ban uy tin trong linh vic kj thuit xiy dung nhu Elsevier va
American Society of Civil Engineers (ASCE), cho thdy d¢ tin ciy hoc
thuét cao cua bd dit liéu dugce thu thap.

Journal of Legal Affairs and Dispute. . Hmmm 3
Engineering, Construction and. . B 3
Scientific Reports I 4
Computers in Industry —EE—— 5
Sustainability I 6
Buildings Hm—— 7
Applied Sciences II———— 3
Journal of Construction Engineering and.. I §
Journal of Computing in Civil Engineering I | |
Automation in Construction INEEEE———— 20

Tap chi

0 5 10 15 20 25
S6 bai bao

Hinh 3. Top 10 tap chi ¢6 s lwong phan b bai bio nhidu nhét.
2.4. Phdn tich ngi dung

Phan tich ndi dung dugc thuc hién dua trén ndm khia canh chinh:
(1) phén loai cac bai béo theo nhém tac vu NLP, gdm phén loai vin ban,
trich xuét thong tin va tao sinh van ban; (2) phén loai cadc nhém tai
liéu/diéu khoan hop ddng, gdbm diéu khoan hop ddng, didu luit/vin
ban phép 1y, hd so moi thiu/d4u thiu, hd so chi phi/dy toan va hd so
tranh chip/khiéu nai; (3) tng hop kién triic mé hinh duge sit dung,
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gdm hoc may truyén théng, BERT va cdc bién thé, hoc siu, rule-
based/NLP truyén théng va LLM/GPT/LLaMA/T5; (4) phan tich cic
phuong phap biéu dién vin ban (text representation) dugc 4p dung; va
(5) danh gia anh hwdng ctia viée sit dung mé hinh tién huén luyén, quy
mé dit liéu huln luyén, ciing nhu loai mé hinh (mé hinh da nhiém va
don nhiém) dén hiéu sudt ctia cic mé hinh. Do dit liéu gbc duoc thu
thap duwéi dang vin ban tiy do, nhém nghién citu da chun héa va phan
nhém bing ti¥ khéa va ndi dung dé téng hop théng ké; chi nhitng bai
béo c6 cong bd hiéu suit dinh Ivgng 16 rang m&i duoc dwa vao tinh gia

tri trung binh va so sdnh giita cic nhom.
3. Ung dung NLP trong quan 1y hgp déng xay dung

Toan bo 124 bai bao dugc phén loai theo 3 nhém tac vu NLP
chinh nhv dvgc thé hién ¢ Hinh 4: (1) phén loai van ban - nhén dién,
gén nhan rui ro, phén loai diéu khoan; (2) trich xuét thong tin - trich
xut thie thé, quan hé, didu khoan, di liéu c6 ciu tric ti¥ van ban; (3)
tao sinh vin ban - soan thao, tém tit, tra 1&i cAu hoi tu déng. Két qua
cho thdy phan loai vin ban 1a tic vu cha dao véi 60 %, phit hop véi
nhu ciu thuc tién phd bién nhét trong quan 1y hop ddng xay dung 1a
nhan dién diéu khoan rii ro, phan loai diéu khoan, dy doan hanh déng
xtt Iy rti ro. Trich xuét théng tin ding thi hai v&i 29 %, phuc vu cho
trich xuét nghia vu, phat hién xung dot didu khoan va xiy dung co s&
dit liéu hop ddng ¢ cAu triic. Tao sinh vin ban chi chiém 11 %, gin
lién vGi suw xuét hién gﬁn day cta cac LLM (GPT-40, LLaMA-3) c¢6 kha
ning sinh vin ban, huwéng dén muc tiéu ty déng soan thao va phan hoi

céc noi dung lién quan dén hd so thiu, hop dong.

® Phan loai vin ban
® Trich xuat thong tin

Tao van ban

Hinh 4. Ty 1& phan bd cac bai bio vao cic nhém tac vu chinh.

V2 loai tai liéu/didu khoan dugc cic nghién citu khai thac, Hinh
5 cho thiy nhém “didu khoan hop ddng” chiém ty trong cao nhét véi
57 bai béo. Theo sau 1a nhém “didu ludt/vin ban phéap ly” véi 23 bai
bao. Nhém “hd so moi thiu/ddu thiu” gdm 11 bai bdo va “hd so chi
phi/du toan” gdm 8 bai bdo. Pang chit ¥, nhém “hd so' tranh chip/khiéu
nai” chiém ty trong thip nhit v6i chi 7 bai bdo. Ty trong thip ctia nhém
“hd so tranh chip/khiéu nai” nay so véi cac loai tai liéu/didu khoan
khéc cho thiy day vin 12 mot khoang tréng nghién citu dang dugc khai
thac trong cc nghién citu tiép theo.

Xét theo kién tric mé hinh duge st dung, Hinh 6 cho thdy nhém
hoc méy truyén théng (Support Vector Machine - SVM, Random Forest,
XGBoost, k-Nearest Neighbors - kNN va Decision Tree) chiém wu thé

v6i 32 bai bdo, nhd tinh don gian, d& trién khai va phit hop v&i cac bd
dit liéu quy mo nhoé vén phd bién trong linh vic hop ddng xay dung.
Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT) va cac
bién thé (RoBERTa, DistilBERT, LegalBERT, SciBERT va DeBERTa)
dting thtt hai v6i 29 bai bio, nhd kha ning sit dung cdc mé hinh tién
hudn luyén linh hoat cho dit liéu chuyén nganh x4y dung v&i chi phi
tinh toan vita phai. Nhém rule-based/NLP truyén théng chiém 25 bai
béo, phan 4nh viéc nhidu nghién cifu giai doan diu vin duwa vio cich
tiép cin thu céng/ban ty dong. Nhém hoc sdu (Convolutional Neural
Network - CNN, Recurrent Neural Network - RNN, Long Short-Term
Memory — LSTM va Gated Recurrent Unit - GRU) chiém 20 bai béo.
Nhém LLM/GPT/LLaMA/T5 xép cubi véi 18 bai bdo nhung gan nhu
toan bo tip trung trong giai doan 2023-2026, cho thiy day 1a 1an séng
cong nghé mdi nhit dang dugc cong ddng nghién ctu tich cyc khai

thac va du kién sé tiép tuc ting trudng trong cdc nim t&i.

Diéu khodn hop déng I 57
Diéu luat/van ban phap ly [N 23
Ho so moi thdu/dau thau [N 11

H5 so chi phi/du toan [N 8

Loai tai liéu hep dong

H5 so tranh chap/khiéu nai [N 7
Khac [N 18

0 10 20 30 40 50 60 70
S bai bio

Hinh 5. Phan b6 loai tai liéu/diéu khoan hop ddng duwoc nghién ctu.

LLM/GPT/LLaMA/TS [ 18
Hoc sau (CNN, RNN, LSTM, GRU...) | 20
Rule-based/NLP truyén théng [N 25
BERT & bién thé [N 29
Hoc méy truyén théng N 32

0 5 10 15 20 25 30 35
S8 bai bio

M4 hinh NLP

Hinh 6. M6 hinh NLP phd bién trong quan 1y hop ddng xay dung.

V& phuong phdp biéu dién vin ban, Hinh 7 cho thiy
BERT/Transformer embeddings chiém ty trong 16n nhit v&i 38 % nh&
kha ning nim bit ngit nghia sau, phit ho'p v&i vin ban phap 1y hop ddng
vbn c6 cu tric cAu phitc tap. Nhém cac phuong phap khac (gdm
FastText, ontology-based va N-gram) ding th@ hai v&i 30 % do tinh da
dang cao - mbi nghién cttu thidng tity bién phwong phap biéu dién theo
dic th bai toan cu thé. TF-IDF vin duoc wa chudng cho céc bai toan
phén loai truyén théng, chiém 21 %, nho tinh don gian, dé ap dung.
Word2Vec chiém 7 % nh& can béng tbt giita hiéu qua ngit nghia va chi
phi tinh toan. Con lai cAc phuong phép khéc nhu Bag-of-Words va GloVe
chiém ty 1é thip hon v&i 3 % va 1 % do dat hiéu suét thip hon trong viéc
trich xuét cic ngit nghia dic trung ctia hop ddng xay dung.
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® Khéc (FastText, ontology-based, N-gram)
= BERT/Transformer embeddings
TF-IDF
® Word2Vec
= Bag-of-Words

GloVe

Hinh 7. Phan bé ty 1& cac phuong phép biéu dién vin ban.
3.1. Ung dung NLP trong phdn loai vdn bdn ctia hop dong xdy dung

Nhin chung, cdc nghién citu cho thiy NLP dang chuyén phén tich
hop ddng xay dung tit ra so4t thit cong sang ty dong phan loai va sang

loc noi dung, véi dit liéu ddu vao chit yéu 12 hop ddng, diéu khoan hop
ddng, hd so phap 1y va cac tai liéu lién quan. Céc bai toan phd bién gdm
phan loai diéu khoan rti ro, xdc dinh mdc d6 rii ro, phan loai trich
nhiém/cac bén lién quan, kiém tra tuan tha, tim didu khoan twong
ddng, phan loai ndi dung chuyén mén va phat hién didu khoan thiéu
(Bang 1). Cac mo hinh tit SVM, Random Forest, CNN, RNN dén BERT
va LLM thuong dat hiéu suét khoang 70-100 %. Nhitng két qua nay cho
thay NLP c6 tiém ning giam thoi gian doc va ra soat hang nghin diéu
khoan, hé trg chuyén gia nhanh chéng xac dinh cic noi dung bét
thud'ng hoc ¢6 riii ro, ddng thdi tao nén tang cho cac hé théng ty déng
ra soat, danh gia rii ro va hd tro ra quyét dinh trong quan 1y hop déng

xay dung.

Bang 1. Cc nghién cifu vé& ting dung NLP trong phan loai van ban ctia hgp ddng x4y dung.

M6 hinh Tién huén luyén Muc tiéu Hiéu suét ) lwgng data | Trich dan
MatchPyramid, BERT Co Phat hién didu khoan bi thiéu 93 % (Accuracy) 1.322 [10]
. Nhan dién didu khoan rai ro, phan loai
BERT Cé . 93 % (F1 score) 2.807 [11]
mic d6 rui ro
. Xéc dinh loai rti ro, bén chiu trdch nhiém
BERT Co R N 90 % (F1 score) 2.586 [6]
va hinh thic x@ 1y rti ro
Temporal convolutional . Phén loai cac tiéu chuén do lwdng chi phi
Khong 90 % (F1 score) 50.000 [12]
network (TCN) xdy dung
BERT Cé Danh muc rii ro 86 % (F1 score) 1.000 [13]
RNN Cé Cac hang muc 93 % (F1 score) 3.000 [14]
SVM Khéng Danh muc kiém tra tuan thu 100 % (Accuracy) 330 [15]
XGBOOST Khong Phén loai didu khoan yéu ciu béo céo 99 % (F1 score) 8.943 [16]
Phén loai rui ro, loai ciu, xac dinh bén
BERT Co I 73 % (F1 score) 3.500 [17]
lién quan
GPT-2 Co Phén loai diéu khoan rti ro 81 % 3.411 [18]
. Phén loai rti ro hgp ddng, phat hién didu
BERT Cé , N Lo N 92 % (Accuracy) 20.000 [19]
khoan twong dong, phat hién bat thudng
BERT Cé Phén loai cau hop ddng 6 rii ro 89 % (Accuracy) 3.485 [20]
MLP Khoéng Phén loai tranh chép 87 % (F1 score) 375 [21]
N Phan loai cAu hgp ddng vao cic nhém
SVM Khoéng o o g 88 % (F1 score) 827 [22]
thoi gian, chi phi va chat luong
BERT Cé Phan loai didu khoan 77 % (F1 score) 733 [23]
BERT Céo Phan loai didu khoan 98 % (F1 score) 1.277 [24]

Ung dung NLP trong phén loai vin ban hop ddng xiy dung chi
yéu tap trung vio phan loai va dénh gi4 rti ro hop ddng, trong dé cic
diéu khoan duoc phan loai theo loai rtii ro, trach nhiém cta cac bén hoic
hanh déng x( 1y rtii ro. Cu thé, Moon va cong st [11] sit dung 2.807 diéu
khoan duoc thu thap tit 56 bd hd so ki thuat xay dung dé nhan dién va
phén loai mifc do rui ro, dat hiéu suét 93 %. Zhang va cong sv [18] khai
théc 3.411 didu khoan hgp ddng dé thizc hién phén loai da nhan cac didu
khoan lién quan dén rai ro, v6i hiéu suét 81 %. Tuwong tif, Pham va Han
[6] st dung cac tap dit liéu 6 quy md khic nhau dé xéc dinh rii ro va

trach nhiém ctia c4c bén lién quan, qua d6 hd trg duy doan cc hanh dong

x( 1y rtii ro, dat hiéu suét khoang 90 %. Bén canh d6, Eken [17] st dung
BERT dé phén loai rti ro, loai ciu va trach nhiém trong hop ddng, dat
hiéu suét khoang 73 %. Nhin chung, cic nghién cttu cho thiy NLP c6 kha
ning ty dong héa viéc phan loai ndi dung ho'p ddng theo nhidu khia canh,
dic biét 13 nhan dién rti ro va trach nhiém, qua d6 hd trg qué trinh danh
gid va quan 1y rui ro trong hop ddng xy ding.

NLP ciing dwgc itng dung dé phan loai cic nhém néi dung chuyén
moén trong hop ddng va hd so xdy dung, qua d6 hd trg tim kiém, kiém
tra tudn thi va quéan Iy théng tin. Cu thé, Hassan va Le [14] st dung

3.000 ndi dung tir cic hop ddng thiét ké - thi cong dé phén loai cic yéu

JOMC |262



Tap chi Vat liéu & Xdy dung Tdp 16 $6 05 ndm 2026

ciu phuc vu qua trinh soan thdo hop déng, dat hiéu suét 93 %. Salama
va El-Gohary [15] khai thac 330 mAu ti¥ cac diéu kién hop ddng va quy
dinh dé phén loai cac danh muc kiém tra tuén thi, dat hiéu suit 100 %,
qua d6 hd trg tu dong xac dinh cic ndi dung can kiém tra. Trong linh
viic quan 1y chi phi, Deza va cong sy [12] st dung 50.000 mau dit liéu
chi phi két hop véi TCN dé phén loai céc tiéu chuén do lwdng chi phi
x4y ding, dat hiéu suét 90 %, gép phin chuin héa va tb chitc théng tin
chi phi. Bén canh d6, Jafari va cong sw [16] ap dung XGBoost trén 8.943
mau dit liéu tit hop ddng va hd so ki thuat dé nhan dién cac didu khoan
lién quan dén yéu clu béo cdo, dat hiéu suit 99 %, qua dé hd trg tu
dong hoa viéc trich xuét nghia vu béo cdo va du doan cic yéu t6 lién
quan dén thoi gian va chi phi.

M6t hiwéng ting dung khac ctia NLP 13 ty dong nhan dién diéu
khoan bi thiéu, qua d6 hd trg qua trinh ra soat hop ddng. Chéng han,
Zhou va cdng su [10] st dung 1.322 hop dbng xay dung thuc té dé phat
hién cac didu khoan bi thiéu, théng qua mé hinh phén loai da nhin két
hop MatchPyramid-BERT, dat hiéu suit 93 % trong phat hién diéu

khoan thiéu va 83 % trong so khdp céc didu khoan twong ddng. Két qua
nay cho thiy NLP c6 tiém ning hd tro tu déng sang loc va kiém tra mot
khéi lwgng 16m didu khoan hop ddng, gép phin giam su phu thudc vao

qua trinh ra soét thu cong.
3.2. Ung dung NLP trong trich xudt ddc tring hop dong xdy diing

Bén canh d6, NLP con dugc Gng dung trong ty dong trich xuit
cdc dic trung ngit nghia va cAu tric, bao gdm didu khoan, thuc thé,
thudc tinh, quan hé, nghia vu va céc yéu t6 lién quan dén rui ro ti¥ vin
ban hop ddng (Bang 2). Cac phitong phap da dang, tit Rule-based NLP,
Bi-GRU dén LLM két hop Knowledge Graph, cho phép chuyén dbi noi
dung hop déng tit dang vin ban tu nhién thanh dit liéu ¢6 ciu tric, v&i
hiéu suét trich xuét trong nhidu nghién cttu dat khoang 71-91 %. Két
qua nay khéng chi hé tro nhan dién rii ro ma con tao nén tang dit liéu
cho céc hé théng ty dong ra soat hop ddng, danh gia rii ro va hé trg ra

quyét dinh trong quan ly xay dung.

Bang 2. Cic nghién citu vé& itng dung NLP trong trich xut dic triung hop ddng xiy dung.

Mo hinh Tién huin luyén Muc tiéu Hiéu suét S6 lugng data Trich din
GPT-40 Cé Panh gia va tém tit rii ro hop déng 71 % (F1-score) 335 [25]
NLP Khong Quan hé khéi niém 90 % (F1-score) 264 [26]
NER, Phrase-Matcher, £ e .
Cé Trich xuat diéu khoan rui ro 92 % (Accuracy) 21.683 [27]
Rule-based NLP
Rule-based NLP, N Trich xuét didu khoan rti ro, xép hang
. Khoéng . 86 % (F1-score) 9.520 [28]
Bi-LSTM m@c d6 rui ro
i s o 83 % (Hidu sudt
LLM Coé Trich xuat diéu khoan, danh gia rui ro 155 [29]

trung binh)

Ung dung NLP trong trich xuit diic trung hop ddng xay dung cht
yéu tap trung vao viéc t@ dong nhan dién va trich xuét céc thong tin,
dic trung va mbi quan hé quan trong tit vin ban va diéu khoan hop
ddng, qua d6 giam thoi gian ra soat thit cong va hd trg nhan dién rai
ro. Ching han, Lee vA cong sy [30] sit dung mé hinh Rule-based NLP
dé tw dong trich xudt cac diéu khoan c6 tinh chét bét loi, dat hiéu sudt
81 %. trong khi d6, Qady va Kandil [26] khai thac khoang 264 tai liéu
dé nhén dién cdc mbi quan hé gita cac khai niém trong hop déng, dat
hiéu suét 90 %. Cac nghién ctu nay cho thiy NLP c6 kha ning chuyén
ddi noi dung hop ddng tit dang vin ban ty nhién thanh cc dic trung
¢6 cAu tric nhv diéu khoan, thuc thé, thudc tinh va quan hé, qua d6
tao nén tang cho cic budc phan tich va danh gia tiép theo.

Mot huwéng nghién ctu quan trong khc 12 ty dong trich xuét cac
nghia vy, didu kién va dic trung lién quan dén rui ro tit cac didu khoan
hop ddng. Cu thé, Faraji va cong sy [31] 4p dung phiong phap NLP
dva trén luat dé x4c dinh céc nghia vu trong B6 diéu khoan chung, dong
thoi danh gia mic d6 bat dinh va rii ro dbi v&i muc tiéu dy 4n. Choi
va cong su [27] khai thac khoang 21.683 tai liéu, két hop NER, Phrase-
Matcher va Rule-based NLP dé tu dong nhan dién cac diéu khoan rui

ro, dat hiéu sult 92 %. Céc nghién ctu nay cho thiy NLP c6 kha ning

chuyén dbi noi dung ciu va diéu khoan hop ddng thanh céc dic trung
¢6 cAu triic v& nghia vu, trach nhiém, didu kién va rti ro, qua dé hd trg

tw dong héa qua trinh ra soat va danh gid hop dbng.

3.3. Ung dung NLP trong tao vdn bdn ctia hop dong xdy dirng

Nhin chung, cic nghién cttu cho thiy NLP dang tling budc
chuyén viéc xit 1y va tao vin ban hop ddng xiy dung ti¥ phuong thic
doc hiéu, tra cu tha cOng sang tu dong héa cac tdc vu nhu tém tit,
dién giai, hoi dap, truy xuit thong tin va sinh ndi dung dwa trén hop
ddng, didu khoan va céc tai liéu tham chiéu. Céc bai toan phd bién bao
gdm tém tit ndi dung hop ddng, giai thich va dién giai diéu khoan, tra
1 cau hoi lién quan dén hop ddng, truy xuét théng tin va tw dong tao
ndi dung cho hd so xiy dung (Bang 3). Viéc két hop cic mé hinh GPT-
3.5, GPT-4, GPT-40 v4i RAG, Vector Database va Knowledge Graph cho
thay hiéu sudt twong d6i cao, v&i dd chinh x4c dat khoang 87-95 %.
Nhitng két qua nay cho thiy NLP ¢6 tiém ning déng ké trong viéc giam
th&i gian doc va tra citu hop ddng, hé tro dién giai cac didu khoan phitc
tap, tw dong tao ban tém tit va néi dung hd so, ddng thoi cung cip kha

nang héi dép dva trén thong tin cé cén cd.

JOMC |263



Tap chi Vit liéu & Xdy dung Tdp 16 S6 05 ndm 2026

Bang 3. Cic nghién citu vé itng dung NLP trong tao vin ban cta hop ddng xay dung.

M6 hinh Tién huén luyén Piura Hiéu sut $6 lwong data Trich dan
. Giai thich, dién giai diéu khoan hop ddng | 88 % (Hiéu suét
GPT-3.5 Co 200 [32]
xdy dung trung binh)
Dual-graph RAG két 3 Cau tra 101 duge truy xudt va tdng hop tir [33]
Cé N e 87 % (F1 score) 93
hgp GPT-40 cac diéu khoan lién két v4i nhau
Text-to-Text Transfer . .
Cé Dich thuét va tém tat 92 % (F1 score) 17.709 [34]
Transformer (T5)
) Ban tém tit ndi dung hop déng, cau tra 1oi 93 % (Ty 1é
GPT-4 co NN ; o 69.000 [35]
cho cau hoi vé dieu khoan hai long)
BERT Co CAu tra 101 trich xuét tif vin ban 83 % (F1 score) 533 [36]
) A s T AV N 87 % (Ty 1&
LLM Cé Céu tra 161 cho céu hoi tri thitc hop dong . N 3.802 [371
thanh cong)

NLP duoc stz dung dé ty dong tém tit, dién giai va tra 16i cAu hoi
v& ndi dung hop ddng, gitip ngwdi diing nhanh chéng tiép can céc théng
tin va diéu khoan quan trong ma khéng cin doc toan bo vin ban. Ching
han, Gao va céng su [35] sit dung GPT-4 trén cic hgp ddng mau FIDIC
dé tém tit noi dung va tra 10i cau héi, dat ty 1& hai long 93 %.
Saparamadu va cong su [32] danh gi& chatbot GPT-3.5 trén 200 cap
cau hoi—cau tra 1&i vé hop ddng xiy dung, cho thdy mé hinh két hop
v6i Vector Database dat hiéu suét trung binh 88 %. Lyu va cdng su [37]
xay dung Knowledge Graph tit toan b FIDIC Yellow Book 2022 va New
Engineering Contract, Edition 4 dé hd trg truy xuét, hoi dap va dién giai
tri thitc hop ddng, dat ty 18 thanh c6ng trén 87 %. Bén canh d6, Zhang
va cong su [38] sit dung LLM phét trién mé hinh hoi-dap v& hop ddng
danh riéng cho linh vire xay ding. Nhin chung, cac nghién ctu cho thiy
NLP c6 kha ning hd tro hiéu qua viéc tém tit, tra citu va dién giai noi
dung hop ddng, qua d6 rit ngén thdi gian doc hiéu va tiép can théng
tin trong qua trinh quan 1y hop ddng xay dung.

Bén canh d6, NLP ciing dugc ing dung dé ty dong tao sinh noi
dung dva trén dit liéu hop ddng va hd so xay dung, ching han nhu ban
tém tit, noi dung hd so thiu hoic cic doan vin phuc vu qué trinh ra
soat hgp ddng. Zhao va Li [39] st dung LLM két hop RAG dé tu dong
sinh n6i dung tit cic hd so thiu ban cu tric. Trong khi dé, Zhou va
cong sy [40] khai thac 144 mAu hd so moi thiu dé xay dung cac chudi
template vd module nodi dung, tit dé tv dong tao ndi dung cho hd so
m&i, dat hiéu suét 1én t6i 94%. Cac két qua nay cho thiy NLP khong
chi hd trg trich xult va phén tich théng tin ma con c6 kha ning ti td
chite, tbng hop va tao sinh ndi dung dira trén cac hop ddng, didu khoan
va tai liéu tham chiéu hién ¢4, qua d6 hd trg qua trinh soan thao, chudn

héa va quan ly tai liéu xay dung.

4. Cacyéu tb tac dong dén hiéu suit cic mé hinh NLP trong quan

1y hop dong xay dung

Nghién cttu nay danh gia cdc mo6 hinh NLP théng qua: (1) so sénh

hiéu suét ctia cdc mé hinh, (2) khao sat tAm anh hudng cua tién huin

luyén va quy mé dit liéu dén hiéu suét va (3) so sanh hiéu sut mé hinh

don nhiém va da nhiém theo quy mé di liéu.
4.1. Hiéu sudt cdc mé hinh NLP

Xét v& hiéu sudt trung binh gifta cAc nhém mé hinh, Hinh 8 cho
théy nhém BERT & bién thé dat hiéu suit cao nhit v&i 89 %, theo sau
la cdc nhém hoc s&u va LLM/GPT/LLaMA/T5 v&i 87 %. Cac nhém nay
vigt troi so véi nhém hoc méy truyén théng dat 85 % va rule-
based/NLP truyén théng véi 84 %. Két qua nay cho thy cdc mé hinh
dua trén kién tric Transformer dugc tién hudn luyén cé vu thé rd rét
trong viéc x1f Iy ngén ngit phic tap va gidu ngit canh ctia hop ddng xiy
dung so véi cic phwong phap truyén théng.

Rule-based/NLP truyén thong [N 84%
Hoc maéy truyén théng [N 85%
LLM/GPT/LLaMA/TS [ 87%
Deep Learning (CNN/RNN/LSTM...) [ 87%
BERT & bién the N 89%

81% 82% 83% 84% 85% 86% 87% 88% 89% 90%
Hiéu suiit trung binh (%)

M6 hinh NLP

Hinh 8. Hiéu sudt trung binh ctia cdc mé hinh NLP phé bién.
4.2. Anh huréng ctia tién hudn luyén va quy mo dit liéu dén hiéu sudt

Nghién citu nay d diéu tra hiéu suit trung binh ctia cdc mé hinh
NLP duéi su tic déng ctia tién huin luyén va quy moé dit liéu, duoc thé
hién & Hinh 9. & hiu hét cic nhém quy mé dit liéu, mé hinh c6 tién hudn
luyén cho hiéu suét trung binh cao hon mé hinh khéng tién huén luyén.
Chénh léch 16 nhét & nhém di liéu 1.000-2.000 va 2.000-5.000 mau (cao
hon 14n lwgt 12 % va 10 %), cho thiy loi thé clia cdc mé hinh tién hun
luyén khi lwgng dit liéu gdn nhan chuyén nganh con han ché, mot tinh
huéng rat phd bién trong linh vitc hop ddng xay dung noi viée thu thap

va gan nhin dit liéu doi héi nhiéu thoi gian va chuyén mén cao.
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BC6 tién huan luyén  @Khong tién hudn luyén

99%

100%
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86% 90% 3794

il

2.000-5.000 >5.000

88% 87%

t trung binh (%)

éu sua

Hi

i

<1.000 1.000-2.000

Hinh 9. So sanh hiéu suit theo quy mé dit liéu

gitta mé hinh c6 va khong c6 tién huén luyén.

O nhém dit liéu 16n (=5.000 méu), khoang cach hiéu suét thu
hep lai con khoang 3 %, cho thiy khi ¢6 dt dit liéu chuyén nganh, cac
md hinh huén luyén tit dAu ¢6 thé tiém can hiéu qua nhu ctia mé hinh
¢6 tién huln luyén. Nhin chung, két qua cting ¢ goi v ring diu tu bd
dit liéu chuyén nganh xay dyng di 16n ¢6 thé mang lai hiéu qua dai
han tét, song viéc tdn dung mé hinh tidn huin luyén vén la lya chon

hiéu quéa khi ngudn dit liéu gan nhan con han ché.
4.3. So sdnh mé hinh don nhiém va da nhiém theo quy moé dit liéu

®Danhiém (%) ®Don nhiém (%)
100%

% 889 89%  89%
o o0 88% 88% 8% 6 89%
< 80%
£ 70%
o 60%
=
g s0%
S 40%
~m
3 30%
& 20%
= 10%
0%
<2.000 2.000-5.000 >5.000

Hinh 10. So sanh hiéu sut mé hinh don

nhiém va da nhiém theo quy mo6 di liéu.

Nghién cttu nay ciing so sanh hiéu sudt mo hinh don nhiém va
da nhiém theo quy mé dit liéu, dugc thé hién & Hinh 10. Két qua cho
th4y xu huéng khéng ddng nhét giita hai loai m6 hinh tity theo quy mé
dit liéu. G nhém di liéu dwéi 2.000 miu, hiéu suét hai loai mé hinh
gn nhv tuvong dwong véi 88 % do khi thiéu dit liéu thi cdc md hinh da
nhiém khong thé cai thién viéc trich xuét thong tin chia sé v dic trung
chung gitta cic tic vu lién quan. & nhém di liéu 2.000-5.000 miu, mé
hinh da nhiém thé hién loi thé rd rét hon, dat 87 % so v&i 81 %, phan
&nh kha néng chia sé thong tin va hoc dic trung chung gitta cac tac vu
lién quan (vi du ddng th&i nhan dién rai ro va bén chiu trach nhiém),
gitip giam thiéu tinh trang thiéu dit liéu huén luyén cho titng tic vu
riéng 1é. Nguoc lai, & nhém dit liéu 1én (=5.000 miu), hiéu suét hai
loai m6 hinh gin nhu twong duwong v&i 89 % do ca hai mé hinh déu c6
thé t8i wu héa sau, chuyén biét cho mét tac vu cu thé khi da c6 du dit

liéu hun luyén.

5. Nhitng thach thiéc va huéng nghién citu trong tuong lai

Két qua téng hop va phan tich cho thiy linh vic tng dung NLP
vao quan 1y hop dbng xdy dung dang phat trién nhanh nhung vin con &
giai doan titong dbi so khai xét trén nhidu khia canh: pham vi tai liéu
duge khai théc, kha ning thich ng ctia mé hinh ngon ngit 16n véi mién
dit liéu chuyén nganh hep, quy mé va chit luwgng dit liéu huén luyén,
cling nhu tinh da dang vé& ngén ngit va cu tric tac vu. Tit d6, bén nhém
thach thiic chinh dugc phan tich 14n gt trong cic muc 5.1-5.4, bao gdm:
(1) mét can dbi trong pham vi tai liéu va bai todn nghién ctiu, dic biét &
céc mang cdn it dugce khai thac nhu tranh chip va khiéu nai; (2) han ché
trong kha ning thich ng ctia mé hinh ngén ngit 16n v6i mién dit liu
chuyén nganh hep; (3) thiéu b dit liéu chun héa, quy mé 16n va cong
khai phuc vu danh gia mo6 hinh; va (4) han ché vé léch pha ngén ngit va
tinh da nhiém. Trén co s& d6, cic giai phap duoc dé xut twong ng bao
gbm: (i) m& rong xiy dung bo dit liéu “hd so' tranh chip,/khiéu nai”, (ii)
x4y dung cdc mé hinh ngén ngit duge tién huin luyén trén kho dit liéu
hop ddng xay dung da dang, (iii) xdy dung va céng b cac bd dit liéu
chuln héa diing chung cho céng ddng nghién citu quan 1y hop ddng xiy
dung, va (iv) xay dung va m& rong cic bo dit liéu hop dbng xiy dung

tiéng Viét va phat trién céc kién tric da nhiém.
5.1. Mdt cdn ddi trong pham vi tdi liéu va bai todn nghién citu

Nhu d3 trinh bay & Hinh 5, trong sb cic nhém tai liéu/diéu khoan
hop ddng dugce khao sat, nhém “hd so tranh chip/khiéu nai” chiém ty
18 thip nhét trong toan b tap dit liéu (6 %), thip hon nhidu so v&i
nhém “diéu khoan hop ddng” (46 %) hay “diéu luat/vin ban phap ly”
(19 %). Pay 1a mét nghich 1y dang chd y: tranh chip va khiéu nai 1a
giai doan tén kém, kéo dai va c6 tdc dong tai chinh - phap 1y 16n trong
vong doi mot du &n x4y dung, nhung lai 1a mang di liéu it dugce khai
thac nhit bing NLP. Nguyén nhan su xa dén tit viéc hd so tranh chip
thuwdong mang tinh bao mét cao (do lién quan dén 1gi ich thwong mai,
uy tin doanh nghiép va cac théa thuin khong tiét 16), khién viéc thu
thap dit liéu cong khai gip nhiu rio can phép ly. Huéng nghién ciu
d2 xuét cho khoang tréng 12 hop tic v&i cac cong ty, td chitc xay dung
hodc cac hiép hdi nghd nghiép dé xay dung bo dit liu “hd so' tranh
chip/khiéu nai” dugce 4n danh héa nhung van giit dugc ciu tric ngi

nghia cin thiét cho huin luyén mé hinh.

5.2. Han ché ctia cdc mé hinh ngon ngit 16n dd dugc tién hudn luyén khi
dp dung trén mién dit liéu hop ddng xdy dirng

Dit liéu khao st cho thiy phin 16n nghién ctu Gng dung mé
hinh ngén ngit 16n trong quan 1y hgp ddng x4y dung hién van ditng &
viéc sit dung mé hinh dd duge tidn huin luyén trén kho ng@t liéu téng
quét (van ban béo chi, hoi thoai, bach khoa thw) va dugc tinh chinh
trén dit liéu xdy dung. Céch tiép cin nay tuy tiét kiém chi phi va dé&
trién khai, nhwng lai phu thudc nhidu vao chét long ctia co so tri thite

bd sung va c6 thé khong én dinh khi giip cic didu khoan cé ciu triic
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m&i la ngoai pham vi tri thitc d4 cung cip. Vin ban hop ddng xdy dung
¢6 dic diém ngén ngit riéng biét - cau dai, cAu tric 1dng ghép nhidu
ménh d& didu kién, thuat ngit phép 1y - k§ thuét chuyén nganh, va méc
d6 mo hd ¢6 chu dich trong mét sb didu khoan. Do d6, khi ap dung true
tiép mot mo hinh ngdn ngit 16n da duge hudn luyén téng quét vio bai
toan chuyén nganh hep v&i bd dit liéu huén luyén/tinh chinh nhé, sb
lwgng siéu tham sé khéng 18 ciia mé hinh c6 thé din dén hién twgng
khong tan dung hét duge wu thé biéu didn ngi nghia sau. Pé giai quyét
vAn d& nay, mot huéng nghién cu quan trong cho giai doan t&i 1a xay
dung cic mé hinh ngén ngit dugc huin luyén trude trén kho dit liéu
hop dbng xdy dung da dang - bao gdm cic miu hop ddng chuin quéc
té, quy chuén ky thuat, hd so mdi thiu va 4n 1é tranh chép - trwée khi
tinh chinh cho titng bai to4n cu thé (nhén dién rii ro, trich xuét nghia

vy, soan thao ty dong).

5.3. Thibu b6 dit liéu chudn héa, quy mé lén va cong khai phuc vu dao tao
va ddnh gid mé hinh

Ra0 can tiép can dit liéu hop déng xay dung thuc té vin con rét
16m, cht yéu do tinh bao mat thwong mai va su phin manh giita cic
doanh nghiép, qubc gia va loai hinh dy 4n. Hé qua tryc tiép 1a: (1) khé
so sanh khéach quan hiéu suét giita cc phwwong phép khac nhau khi mi
nghién cttu dung mot b dit liéu riéng véi quy mo, ngdn ngl va tiéu
chi géan nhan khac nhau; va (2) cac mo hinh dugc huén luyén trén dit
liéu nho, dic thu cho mét loai hop d?)ng hoidc mét qude gia cu thé c6
nguy co khong duge tdng quat héa tét khi 4p dung cho loai hop ddng
hoac khu vuc phap ly khac.

Dé giai quyét khoang tréng nay, hwéng nghién cttu twong lai cin
tap trung vao viéc xiy diing va cong bd cac bd di liéu chudn héa ding
chung cho cdng ddng nghién citu quan 1y hop ddng xay dung. Mét bd
dit liéu chudn héa nhv vy cin dam bao: quy mé di 16n dé huén luyén
va d4nh gi4 c6ng bing ca mé hinh hoc may truyén théng 14n mé hinh
sau va LLM; da dang v@ loai hop ddng va loai tac vu; ¢é quy trinh gan
nhén duge chuén héa va kiém dinh bi chuyén gia trong nganh dé dam
béo chét lwvgng nhén; ddng thoi cAn ¢6 co ché &n danh hoéa hodc téng
hop héa phit hop dé dung hoa giita nhu ciu chia sé dit liéu phuc vu

nghién ctiu va yéu cAu bao mat thuong mai ctia cdc bén lién quan.
5.4. Han ché vé léch pha ngon ngit, tinh da nhiém

Mbt han ché dang chi y khéc 1a sy 1éch pha v& ngon ngit: da s6
céc nghién cttu duge khao sat stz dung dit liéu tiéng Anh, trong khi cac
b6 dit liéu hop ddng xay ding bing tiéng Viét - hodic cac ngdn ngit khac
¢6 ngudn tai nguyén NLP con han ché. Pidu nay tao ra mot khoang tréng
16n d6i v&i cac qubc gia dang phat trién, noi phin 16n hop ddng xay
dung noi dia dugce soan thao bing ngdn ngit ban dia va chiu sy chi phébi
ctia hé théng phép luat riéng, khién cic mé hinh tién huin luyén trén
dit liéu tiéng Anh khé 6 thé ap dung tric tiép ma khong qua mét bude
phién dich va tinh chinh dang k&. Bén canh d6, két qua phén tich & Muc
4.3 cho thiy m6 hinh da nhiém c6 wu thé 6 rét & quy mé dit liéu vita

phai nh& kha néng chia sé déc trung gitta cac tac vu lién quan, nhung
phan 16n nghién cttu hién nay van tip trung xay dung mé hinh don
nhiém chuyén biét cho mot bai toan cu thé (vi du chi phén loai rii ro
hodc chi trich xuit diéu khoan), din dén sy phan manh trong kién tric
hé théng va khé tich hgp thanh mét quy trinh x{ 1y hop dbng toan dién,
tit dAu dén cudi. Do d6, cic huéng nghién cifu twong lai cin duge mé
réng: (1) xay dung va m& rong cic bo dit liéu hop ddng x4y ding tiéng
Viét, két hop nghién cttu cdc ki thuét chuyén giao tri thitc lién ngén
ngit dé tan dung cic m6 hinh d4 huin luyén trén dit liéu tiéng Anh cho
bbi canh tiéng Viét; va (2) phét trién cac kién triic da nhiém théng nhét
¢6 kha niang ddng thoi thire hién nhan dién rai ro, trich xuit didu khoan,
phét hién bat thuong va hd trg soan thao trong mot quy trinh lién mach,

thay vi cac mo hinh r@i rac cho titng tac vu.
6. Kétluan

Nghién citu nay da tdng hop va phén tich 124 nghién citu v& Gng
dung NLP trong quan ly hop ddng xiy dung, tip trung phan tich xu
huwéng nghién ctu trong quan 1y hop ddng xiy dung thong qua viéc
phén loai theo nhém tac vu, loai tai liéu va phuong phap, ddng thoi
danh gia anh hwdng ctia viée st dung mé hinh tién huén luyén, quy mé
dit liéu hudn luyén va kién tric don nhiém/da nhiém dén hiéu suit mé
hinh. Két qua cho thiy phan loai vin ban 13 nhém nhiém vu phd bién
nhét (60 %), tiép theo 1a trich xuét théng tin (29 %) vi tao sinh viin ban
(11 %). Trong sb céc tai liéu hop ddng, “didu khoan hop ddng” chiém
ty trong cao nhét (46 %). Cic mé hinh hoc may truyén théng chiém ty
18 cao nhét (26 %), trong khi BERT va céc bién thé dat hiéu suit trung
binh cao nhét (89 %). Phan tich theo quy mé dif liéu cho thiy cic mé
hinh duoc tién huin luyén c6 lgi thé rd rét khi dit liéu gan nhan han
ché, nhung khoang cach nay thu hep khi quy mé dit liéu ting. Twong
tw, mé hinh da nhiém c6 xu huéng dat hiéu suit tbt hon & quy mé di
liéu trung binh, trong khi m6 hinh don nhiém tr¢ nén canh tranh hon
khi ¢6 nhidu di liéu.

V& han ché va huéng nghién cttu, cic nghién cttu hién nay con
mét can d6i vé pham vi tai liéu va nhiém vu, dac biét thiéu cac nghién
cttu v& tranh chép va khiéu nai; kha ning thich ng ctia mé hinh ngén
ngit 16n véi mién hop ddng x4y dung con han ché; thiéu cac bs dit lieu
chuén héa, quy mé 16n va cong khai; ddng thoi con han ché vé dit liéu
tiéng Viét va kién tric da nhiém. Do d6, cac nghién ctu twong lai cAn
m& rong xay dung bo dit liéu v tranh chip va khiéu nai; phat trién cac
mo hinh ngén ngit duge huén luyén trede trén dit liéu hop ddng xiy
dung chuyén nganh; xay dung, phat trién va céng bé cac bo dit liéu hop
ddng xay dung tiéng Viét ciing nhu cac kién tric da nhiém nhim nang
cao kha ning tng dung NLP trong quan Iy hop dong xiy ding. Vi su
phat trién nhanh chéng va mtc do tich hgp ngay cang gia ting ctia NLP
trong linh vite hop ddng xay dung, nghién ctu nay cung cip nhitng
hiéu biét ¢6 gié tri v& cac chién lwge ttng dung NLP phit hop trong linh
vie nay, ddng thoi dinh hiwéng cho cic nghién ctiu trong tiong lai.
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