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KEYWORDS

Hién nay, b4o cdo ESG da bit dau chuyén tif t nguyén sang bit budc d6i véi cac doanh nghiép vita va nhé.
Tuy nhién, quéa trinh tich hop ESG dang bdc 16 nhitng rao can chung ddi véi cac doanh nghiép SME néi chung
va nha thau phu SME néi riéng vé gi&i han ngudn Ivc, hé théng quan 1y dit liéu mo hd va tinh khéng chic chin
vé quy dinh. Do d6, nghién citu nay cung cap mot bd khung céc yéu td thanh cong cdt 16i (CSFs) danh cho nha
thau SME tich hop ESG trong giai doan tién trién khai tai Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién cttu sit dung phitong
phép dinh tinh kham pha, két hop giita téng quan tai liéu va tham van chuyén gia. Két qua thu dwoc bd khung
gom 19 yéu t6 CSFs, chia 1am 4 tru cft chién lvge, trong d6 ning lyc ndi tai (tru cdt 2) va te duy va ning lyc
thugng tAng (tru cot 4) mang tinh quyét dinh. B6 khung nay 1a hé quy chiéu gitip ban 1anh dao SME ra quyét
dinh trong viéc phan bd ngudn lyc hop ly trong giai doan tién trién khai va 1am tién dé cho c4c nghién citu
dinh lvgng tiép theo.

ABSTRACT

ESG

Small and medium-sized enterprises
(SMEs)

Sub-contractors

Critical success factors (CSFs)

Currently, ESG reporting has begun to shift from voluntary to mandatory for small and medium-sized
enterprises (SMEs). However, the ESG integration process reveals common barriers for SMEs in general and
SME subcontractors in particular, regarding limited resources, vague data management systems, and
regulatory uncertainty. Therefore, this study provides a framework of critical success factors (CSFs) for SME
contractors to integrate ESG during the pre-implementation stage in Ho Chi Minh City. The research uses an
exploratory qualitative method, combining a literature review and expert consultation. The results establish
a framework of 19 CSFs divided into 4 strategic pillars, in which internal capacity (Pillar 2) and the mindset
and capability of top management (Pillar 4) play a decisive role. This framework serves as a reference guide
to help SME leadership make decisions on reasonable resource allocation in the pre-implementation phase

and lays the foundation for future quantitative studies.

1. Giéi thiéu

keét trong chudi cung Gng ndi dia [4, 5]. C4c bao cdo thic t& tai Viet
Nam da cho thdy: 61.5 % chi thuc hién mot phan cam két ESG, 7.7 %

Trong bdi canh toin ciu, phat trién bén viing c6 xu huwéng
chuyén dich tiéu chuén Mo6i treong, Xa héi, Quan tri (ESG) tit tw nguyén
sang bat budc [1]. Cu thé, Chi thi Bdo cdo Bén viitng Doanh nghiép
(CSRD) ctia Lién minh Chau Au din tré nén bit budc va mé rong pham
vi kiém so4t dén doanh nghiép vira va nhé (SME) budc tuan theo tiéu
chuén ESRS tif ndm 2026 va chdm nhit 14 ndm 2028 [2]. Tuy nhién,
trieée rao can vé ngudn lyre thife tién, EU @4 ban hanh béo céo bén vitng
t¢ nguyén (VSME) dugce 4p dung va xem 1a mitc tran cho céc doanh
nghiép vita va nhé chwa niém yét. Tai Viét Nam, ESG digc khang dinh
1a xu huéng tit yéu va trg thanh thwde do quan trong trong chién luge
phét trién bén vitng ctia quéc gia 14n doanh nghiép [3]. Tuy nhién, qua
trinh tich hgp ESG dang boc 16 nhitng rao can chung d6i véi cac doanh
nghiép SME trong nidc va qudc té 1a gidi han nguon e, hé thdng quan

1y dit liéu mo hd va tinh khong chic chin vé quy dinh va thiéu sy lién

*Lién hé tic gia: huynhnhatminh@hcmut.edu.vn

Nhan ngay 10/09/2026, stta xong ngay 01,/10/2026, chip nhan ding ngay 05/10/2026

Link DOI: https://doi.org/10.54772/jomc.05.2026.1516

dirng lai & viéc 1ap ké hoach trién khai, 53.8 % nhan dinh ring rio can
16n nhét chinh 14 khung phép 1y chwa minh bach. Pang bdo dong hon,
46.2 % gdp khé khin trong viéc bdo cdo ESG ma thiéu sy hwéng dan,
cong cu do lwong, va 38.5 % doanh nghiép SME gép kho khan tai chinh
trong viéc dau tv vao cong nghé xanh [6]. Viéc tich hop ESG vao chién
lwge dai han vin dang 12 mot thach thite 16n, ngay ca ddi v6i cac doanh
nghiép 16n chi dang ditng & mic quan trj rti ro va chua tao ra chudi
gié tri hiéu qua [7].

Sttc ép nay cang trd nén kho khin ddi véi cdc nganh cong nghiép
nhu xay dyng 12 mot trong nhitng nganh quan trong ctia nén kinh té
quéc gia [8], nhung dong thdi cling 14 tic nhan chiu trach nhiém cho
viéc tiéu thu 30 % néng lvgng va tao ra 33 % téng lvong khi thai CO,
toan cu, trong d6 18 % dén tit san xudt xi ming va thép [9-11]. Trong
khi Viét Nam ddt muc tiéu Net Zero Carbon 2050 1a chién Iivgc cao nhit
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vé méi tredng [12]. Do tinh chit thAm dung tai nguyén, viéc chuyén
d6i xanh nganh xay dung 1a mot mét xich quan trong d6i véi phat trién
bén vitng [13]. Pang chi y, lwong phét thai Pham vi 3 (Scope 3) thudng
chiém 80 % t6ng lgng phét thai tr& thanh trong tAm trong viéc quan
1y va phén 16n quy trach nhiém nay vé cac nha thau phu [14, 15]. Cho
nén, tdng thau s& chiu hinh phat tai chinh tit chtt ¢au tv néu béo céo
lvong phéat thai vigt ngudng hoac khong minh bach trong do luong
dit liéu [16] va hon 70 % dong tinh v6i viée wu tién doanh nghiép c6
ESG dé giam thiéu rti ro va tang tinh minh bach [17]. Diing triéc bsi
canh nay nha thiu SME c6 rti ro bi dao thai cao [18].

Tuy nhién tdng quan tai liéu cho thdy, cdc nghién cttu vé ESG
hién tai dang bdc 16 sy phan héa rd rét: phin 16n cc cong trinh chi tip
trung vao cdc doanh nghiép 16n (LE), cac cong ty niém yét thudc khdi
nganh dich vu vén c6 1gi thé diém cao trong két qua bao céo ESG [19];
hoic chi gi&i han & viéc ttng dung cong nghé, tri tué nhan tao (AI) nhim
cai thién mot phén cho bdo cdo ESG [20-24]. Riéng trong linh vic xay
ding, trong tdm nghién cifu vin dang thién vé nhém céc doanh nghiép
xay dyng quy mé 16n va thiéu s¢ quan tAm dén phéan khic nha thiu
phu SME, mic di diy md&i chinh 14 ddi twgng chiu anh hwdng trie tiép
ap luc kiém soét phat thai (Scope 3) tit chudi cung ting [14-16, 18]. Hé
qué ctia sy thién 1éch nay 14 ca trén binh dién qudc t€ 14n Viét Nam déu
dang thiu ving mot bo khung tinh gon vé céc yéu td thanh cong cot
16i (CSFs) dugce thiét ké dic thii cho tién trinh tich hgp ESG & cac doanh
nghiép SME [25]. Hon thé nita, d6i mat véi nguodn lye hitu han cta
SME [4, 5], viéc cdc nha thau phu c§ géng phan bs dau tu dan trai
nhim tuan thi céc bo tiéu chudn do lwdng phé quét (nhw CSI va GRI)
[25], vén dugc dinh hinh cho cdc doanh nghiép 16n, 1a mot chién lwge
khéng kha thi va tiém 4n rti ro 1dng phi ngudn lyc.

Xuét phat tit nhitng han ché cta cdc nghién cifu tién nhiém, két
hop v6i nhu ciu cap thiét trong viée chuyén héa ciu tric ESG phtic tap
thanh mot 16 trinh thuc tién va phtt hop véi dic thi nganh [25], nghién
cu nay lya chon Thanh phd H6 Chi Minh lam khong gian nghién cttu
duva trén vi thé chién luge: khong chi 14 diu tau kinh té€ déng gép cho
20 % GDP qudc gia, ma con din dau vé liy ké dy 4n FDI trong nim
2025 [26, 27]. Ciing nhu, day 1a noi chiu ap luc chuyén d6i xanh méi
sém nhat va manh mé tit chudi cung ng. Do d6, muc tiéu ctia nghién
cttu ndy 14 xac dinh, hé théng héa thanh mot bd khung cac yéu td thanh
cong cdt 16i (CSFs) bam sat thute tién cho tién trinh tich hop ESG tai cdc
nha thau phu xay dwng SME tai thanh phé H6 Chi Minh. Két qua nghién
ctu thiét 14p mot hé quy chiéu nén tang phuc vu cho cic danh gia dinh
ligng ti€p theo trong 19 trinh tich hgp ESG trong giai doan tién trién
khai ctia nha thau phu x4y dung SME tai Thanh phd H6 Chi Minh.

2. Téng quan tai liéu va co s& ly thuyét
2.1. Téng quan tai liéu

C4c ngudn tai liéu phuc vu trong nghién citu dugc phan bd theo
c&u tric hinh phéu, tif vi m6 dén vi mé. Cu thé, dé thiét 1ap béi canh vi
md, nghién cu sé diing nguodn tai liéu ti¥ cdc co quan Nha nudce, vin

ban phdp luat hién hanh va mét s6 trang béo uy tin trong nuwde. Nguwge

lai, nhdm téng hop cdc nghién citu tién nhiém, khoang tréng nghién
clu, ciing nhv nhin dién c4c yéu t6 thanh cong c6t 161 (CSFs) ¢ lién
quan nghién cfu da tién hanh hé thong héa trén cac co s dit liéu hoc
thuat qudc té bao gobm Google Scholar, Scopus, ScienceDirect.

Mic dii, cht dé vé ESG da dugce khai thac kha rong rdi, song céc
cong trinh danh riéng cho khéi SME trong nganh xay dung con han ché,
do phin 16n cac nghién citu sé tip trung vao khoi SME nganh dich vu von
6 1¢i thé diém cao trong két qua béo cdo ESG [19]. PE khic phuc rao can
nay, nghién cttu sé tién hanh tim kiém c4c nghién ctu vé ESG thudc khéi
SME néi chung, sau d6 ddi chiéu va sang loc céc bién twong thich véi béi
canh nha thiu x4y dyng vira va nho tai Thanh phd H6 Chi Minh.

Tién trinh thu thap bit d4u tit cum tit khéa “ESG Review” nhim
ndm bét cdc nén tang ly thuyét va xu huéng nghién cifu hién tai, thu
duge 1,588 két qua. Tiép ndi, qué trinh tim kiém ti¥ khéa dién rong:
“ESG, Critical success factor, Small and medium-sized enterprises” (13,400
két qua), két hop v6i cum “ESG, Critical success factor, Construction
enterprises” (37,800 két qua). Dic biét, cAp nhit cdc cai thién béo cdo
két qua ESG trong giai doan (2025-2026), cum tit “Enhanced ESG report”
mang lai 24,500 két qua. Cudi ciing, dva trén tép di liéu nay, nghién
cttu tién hanh 14p bang ma trin téng quan tai liéu dya trén cac nghién
cttu phit hop v6i bdi canh cua dé tai va dic thi cta nha thau phu vira
va nho & tai Thanh phd H6 Chi Minh. Két qua sau khi thu dugc dua
trén téng quan tai liéu két hop véi cac ly thuyét nén phi hop, tit d6 hé
théng héa mot danh sach so bod céc yéu t6 thanh cong cot 16i (CSFs) dy
kién, 1am co s& 1y luan vitng chic tride khi tién hanh buéc tham van
thue tién.

2.2. Thuyét Quan diém Dva trén ngudn luc

Quan diém Dvfa trén Ngudn Itte (RBV) 14 “mdt md hinh phan tich
lgi thé canh tranh bén vitng béing cach tip trung vao mdi lién hé gitta
céc d4c diém ndi tai clia doanh nghiép va hiéu suit hoat dong; trong d6,
tai nguyén doanh nghiép dugc phan manh thanh vén vat chét, vén nhan
lvc va vén t6 chite. Theo ly thuyét nay, 1gi thé canh tranh bén vitng chi
hinh thanh khi mét t6 chitc s& hitu va khai thac digc cac ngudn lyc
dép ting bd thudc tinh VRIN: ¢6 gid tri (Valuable), hiém c6 (Rare), khé
bit chuée (Inimitable) va khong thé thay thé (Non-substitutable). Khac
véi céc géc nhin truyén théng, sttc manh ctia RBV nim & hai gia dinh
c6t 16i: cdc doanh nghiép trong cling nganh ludn s¢ hitu nhitng nguén
Iitc chién lwge khong déng nhat, va nhitng nguén Iic ndy khéong thé
dich chuyén hoan hao gitta céc t6 chiic, tit d6 duy tri dwgce si khac biét
chién Ivgc trong dai han” [28]. Khi d8i chiéu vao bdi canh thuc té€ ctia
nganh xiy dung, nha thau SME dang dit vio mot nghich 1y. Mot miit,
ho phai chiu 4p luc tif chuyén déi xanh, yéu ciu kiém soat phat thai
Pham vi 3 (Scope 3) tit cht dau tv va nha thau chinh [14, 18]. Mt
khéc, nén tang tai nguyén ctia nha thau SME lai boc 16 sy ditt gdy, dién
hinh nhv céc khé khin vé thi€u hut vé mat tai chinh [9], rao can trong
viéc tiép cén tin dung xanh [3], ciing nhitng han ché vé ning suit lao
dong va kha ning canh tranh [5]. V&i nhitng nghich 1y nay, s&€ ¢6 nhiéu
rtii ro khi SME 4p dung ESG phan bé theo chiéu ngang. Dya trén thuyét
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RBV, tai nguyén cua doanh nghiép duwgc chia thanh: tai san hitu hinh
va tai san vo hinh.

Vé nhém tai san hitu hinh, tai chinh dwgc xem 14 nén tang giai
quyét van dé, v6i kha ning duy tri bién 1gi nhuén 6n dinh két hop véi
quan tri dong tién chudn muc khong chi ti dau ti vao cac hoat déng
phét trién bén vitng dai han ma con gitip d4p ng cac diéu kién khat
khe dé ti€p can ngudn von tif dinh ché tai chinh. Khéi ning lwc nay
dugce dai dién boi chit lvong lgi nhudn [24, 29, 30] va quan ly tai
chinh doanh nghiép [24, 30-37]. Khi van dé tai chinh dugc giai quyét,
hé thdng ky thuit cling cAn dwgc xem xét cai thién va ning cip. Nang
lye ky thuat va quan tri s6 hoa clia nha thau [22-24, 31, 32, 36-41] két
hop véi ttng dung céng nghé va d6i méi ki thuat thi céng sach (CIT)
[23, 39] cho phép doanh nghiép kiém so4t hiéu qua tai nguyén thi céng,
dbng thoi s6 héa va minh bach héa toan bo dit liéu dy &n tit cac phan
mém chuyén nganh va cac bién phép, thiét bi thi céng thé hé méi nhim
tiét kiém niing lWgng, gidm rac thai va han ché 6 nhiém tai céng triedng
d4p ng céc yéu cau chuin xanh trong thi céng tit chti dau tw hay téng
thau. Cudi cling, cac nghién cttu gin day ciing d4 chi ra ring ti€p can
va tich hgp cac cdng nghé tién tién nhu tri tué nhan tao, dién todn ddm
maAy, cong nghé tai chinh (A, Cloud computing, Fintech) vao hé théng
van hanh nhim t8i vu héa hiéu suit va nang cao két qua bdo céo ESG
[20-23, 36, 42].

Dén nhém tai san v6 hinh, trong tim s& xoay quanh hai yéu t6 1a
mdi tredng va con ngudi, doi hoi doanh nghiép phai tao mét van héa
doanh nghiép [24, 31, 36, 39, 40, 42-44] c&i m&, noi nhan sy s&n sang
tiép nhan va thutc thi cac tiéu chudn méi, di kém véi viée dau tu vao
ning luc do tao va phic lgi ddi ngii nhan sy [32, 35-45] nhim tao ra
mot doi ngii nhan sy nong cdt duge trang bi cic kién thite vé ESG, phat
trién bén vitng va c6 nhitng chinh sich duy tri phic 1¢i cho nhém d6i
twong nay. Tiép theo, doanh nghiép ciing cin cé sy 16 rang va tinh sin
6 ctia hé théng biéu mAu nhim thu thap, béo céo chinh x4c cac s liéu
van hanh (tiéu thu vat tu, ning lvgng) dap tng kip thdi yéu ciu vé dit
liéu ESG tif chti ¢4u tf va téng thau - chuin héa quy trinh va biéu miu
béo céo [33, 35, 37, 40, 44]. Bén canh d6, doanh nghiép cin xay dung
va van hanh hé théng quan 1y An toan, Sttc khée va Méi tridng (HSE)
mot cach bai ban, c6 quy trinh kiém tra [32, 45], nhim dam bao céc
tiéu chi vé chuén xanh va an toan lao dong cua doi ngii can bd ky thuat
tai cong tredng. Cudi cling, viéc ning cao ning lyc quan tri rui ro gidp
nha thau phu cht d6ng nhan dién, kiém soat céc rui ro phap ly, méi

triedng trong qud trinh dich chuyén sang tiéu chuén xanh.
2.3. Thuyét cdc bén lién quan

Thuyét Cac bén lién quan (Stakeholder Theory), dugc dit nén
moéng b&di Freeman (1984), “tai ddy doanh nghiép dugc danh gia dva
trén cdc moi quan hé dan xen vGi nhitng cd nhan hodc nhém c6 kha
ning tdc déng hodc chiu anh hudng tryc tiép tit cdc muc tiéu, dinh
huwéng chién liwge cta té chie. COt 16i ctia 1y thuyét nay doi hoi ban
lanh dao phai dung hoa 1¢i ich va gin két chit ché khia canh dao dic

kinh doanh nhim kién tao, phan phdi gi4 tri bén viing cho toan bo hé

sinh théi c4c bén lién quan, thay vi chi tip trung vao viéc t6i da héa lgi
ich cho c6 déng” [46].

Trong bdi canh thifc tién ctia nganh x4y ding, nha thau xay dung
SME la nhitng c4 thé, chiu anh hwéng trire tiép tif cic quyét dinh vi mo,
ddng thoi, ciing chinh 14 mat xich yéu nhét trong toan bd chudi cung
@ng [47]. Do d6, trudc tién 1a stic ép tit chinh sach hd trg va quy dinh
ti chinh phu [31, 34, 35, 38, 39, 48, 49], ti* d6 tré thanh mot hanh
lang phép 1y budc cac doanh nghiép phai tuén theo, cling nhv yéu ciu
am hiéu va 4p dung tiéu chuin quéc té vé cong trinh xanh [32] tif cht
dau tu, téng thau déu mang tinh phu thudc cao tit cdc mat xich 14n.
Chinh vi thé, dap ¢ng yéu cAu minh bach ctia cic bén lién quan [29, 32,
34-36, 39, 40, 44, 50] trd thanh yéu t6 quan trong, budc nha thau phu
SME phai cht dong trong viéc d4p (ng céc tiéu chi khat khe tif c4c bén,
dac biét 1a chu dau tu.

Duéi siic ép da chiéu, cAc nha thau phu SME can phai trién khai
céc chién luge thich ¢ng theo chiéu doc thong qua viée tai ciu tric
mang lu6i lién két. Budc dau tién 12 kiém soat chit ché ngudn cung
tng/chubi cung tng [32, 39] nodi bd ctia doanh nghiép, ho can phai
thay d6i va wu tién Iya chon céc nha cung cAp vt tu than thién véi méi
trieomg. Ti€p theo, dé€ gidm tai ganh ning vé chi phi chuyén d6i cong
nghé xanh va quan 1y rdc thai, tham gia mang lw6i hiép hoi nganh nghé
[35, 36, 40, 44, 45] dugc xem la giai phap t8i wu gitip nha thau phu c6
thé chia sé chi phi va dé dang tiép can hon v&i cac chitng nhan qudc té.
Nhin chung, doanh nghiép nén tip trung vao cac chién ltge dai han va
duy tri quan hé d6i tac chién Ivgce dai han thay vi mé hinh canh tranh
c4c du 4n gia ré bang cach xay ding quan hé d6i tac chién lwge bén

vitng [45] nham bao vé va nang cao vi thé trong chudi gia tri dai han.
2.4. Thuyét Thugng tdng

Thuyét Thwong tang (Upper Echelons Theory - UET), dugc khéi
xudng béi Hambrick va Mason (1984), “la mét 1y thuyét quan tri nhan
manh ring cac quyét dinh chién luge va két qua hoat dong ctia t6 chiic
bi anh hudng tryce ti€p béi cach cdc nha lanh dao cdp cao dién giai tinh
huéng. XuAt phat tit tinh duy 1y gi&i han, nhitng su dién giai mang tinh
ca nhan nay khéng bao gi¢ hoan toan khach quan; thay vao dé, ching
bi bd loc nhén thitc bép méo va dinh hinh dya trén chinh nén tang kinh
nghiém, hé gi4 tri c8t 16i va déic diém tinh cch cta céc nha quan tri”
[51]. Dw&i géc nhin quan tri hoc, SME ¢6 sy khac biét vé ban chéit so
vGi doanh nghiép 16n (LE), dién hinh nhit 1a dic thi caa ciu triic tap
quyén, noi moi quyét dinh vé chién lwge, chinh sich déu phu thude vao
quyét dinh ctia cht s& hitu [52].

Xuét phat tit dic thii ciu tric tip quyén, sy thanh coéng cta viéc
tich hgp ESG clia cac nha thau phu SME duge quyét dinh boi ngudi
ding dau. V6i boi canh nay, doi héi dao dite ctia 1anh dao [34, 36, 43,
49], noi ngudi ding dau phai lam guong trong viéc tuan tha chuin
muc dao ditc, duy tri sy céng bing va minh bach tuyét d6i. Hé gia tri
dao dtic nay sé 1a dong luc d€ phéat trién nén tv duy ldnh dao déi méi
va cam két dau tu dai han [23, 31, 34, 36, 42, 44, 45], giip chu doanh

nghiép dit ra tAm nhin va muc tiéu phat trién bén vitng thay vi chi tap
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trung vao cic 1¢i nhuan ngin han. Cudi cling, viéc lién tuc ra soat va
ndm bét bién dong tif moi triédng bén ngoai, tir d6 dwa ra cac giai phap
hoach dinh chién lvgce thich ¢ng [32, 42, 501, gidp nha thau cht dong
hon trong viéc giai quyét cdc vin dé phét sinh nhu luat dinh, yéu cau
tif cht dau tu, xu huédng quan ly phat thai.

2.5. Khodng tréng nghién citu

Trén thé giéi hién nay, bdo cédo ESG da chuyén ddi tu nguyén
sang bit budc trong giai doan 2020-2024, véi hon 30 quéc gia cam két
4p dung [53]. Bén canh d6, cdc nghién citu vé D6i mdi sang tao dinh
huéng phat trién bén vitng (SOIs) d4 khéng dinh khéi doanh nghiép
vira va nho (SME) 14 xu hudng méi. Viéc nghién citu sdu vé nhém déi
twgng nay la vo cling cap thiét, b&i SMEs khong chi chiém s6 lugng 16n
trén quéc té, ciing 12 ngudn tao ra mdt phan 16n téng lwgng 6 nhiém
[54]. Du vay, cdc nghién citu vé ESG hién tai dang bdc 16 sy phan héa
ro rét: phan 16n cac cong trinh chi tip trung vao céc doanh nghiép 16n
(LE), cAc cong ty niém yét thudc khéi nganh dich vu vén c6 lgi thé diém
cao trong két qua béo cdo ESG [19].

Cu thé, xu hwéng nghién ctu trén quéc t& hién nay dang tap
trung manh vao vai trd ctia chuyén déi s8, cong nghé. Céc bing chitng
cho thay ring viéc ing dung cong nghé gitip cai thién dén hiéu qua hoat
dong bén vitng va két qua ESG qua d6 giam x4c suit v& ng, ning cao
hiéu qua tai chinh va gia ting nang lyc canh tranh cho cic doanh nghiép
vita va nho [20-24]. Tuy nhién, phan 16n cdc cong trinh nay déu tap
trung vao cac quéc gia c6 nén tang cong nghé nhv Thai Lan [20] hay
Trung Quédc [24]. Nén viéc trién khai c4c ttng dung s6 héa vao bsi canh
doanh nghiép SME tai Thanh phd H6 Chi Minh cin dugc xem xét dira
trén méc d6 phu hop.

Tai Viét Nam, c4c nghién cttu vé ESG dang phat trién manh mé,
phén 16n céc hoc gia van dang nghién cttu béi canh c4c céng ty niém
yét [55, 56] va xoay quanh trong pham vi phén tich cdc nguyén nhén,
rao can thitc thi ESG nhu: han ché vé ngudn luc, chuyén mén vé chuin
xanh, chudn héa quy trinh bdo céo [35, 37, 41]. Hon nita, cc nghién
cttu van con nhitng han ché nhit dinh do quy mé mau khao sét hay chi
mang tinh d#ic thu ctia mét dia phitong cu thé [48, 57]. Do d6, hé théng
nay van rdi rac va chia hinh thanh mét bé khung hoan chinh.

Nhin chung, cic nghién citu trén qudc té da thiét 1ap khung cac
yéu t6 thanh cong c6t 16i (CSFs) danh cho khéi SME thudc linh vire dich
vy, ban 18, san xudt. Trong khi d6, nganh xay dyng van chua c6 cong
trinh nghién ctu ndo cho khdi nha thau phu SME dugc thiee hién. Nhidm
b6 sung khoang tréng vé mit hoc thuat, nghién ctu nay s? dung
phuong phap dinh tinh kham ph4 (t8ng quan tai liéu, tham v&n chuyén
gia), nhim sang loc cc yé&u t6 phit hgp v6i bdi canh thifc tién ctia nha
thau phu SME. Tt d6, hinh thanh b6 khung ly thuyét déng vai tro 1a hé
quy chiéu gitip ban lanh dao, chti doanh nghiép ctia nha thau phu SME
phén bd ngudn lvc hop ly trong giai doan tién trién khai, dong thoi tao

tién dé nén tang cho cac huéng nghién cttu dinh lwong veé sau.

3. Phuong phap nghién ciu

Quy trinh nghién cttu téng quat duoc thiét ké theo mé hinh dinh
tinh kham pha diugc mé ta tai Hinh 1. Qua trinh bit dau tir viéc hé
thong héa cac bién thé thong qua phitong phap téng quan tai liéu va
két hop véi ly thuyét nén, tit d6 xay dyng mot khung cic yéu t6 thanh
cong ¢t 16i (CSFs) so bd. Tiép theo, @€ dam bao tinh khach quan, khung
nghién cttu ndy can sy kiém dinh va tham van t¥ chuyén gia dé ddi
chiéu va hiéu chinh nhim phit hgp v&i béi canh nha thiu phu SME tai
Thanh phd H6 Chi Minh.

Nhin dién cic yéu t6 thanh

cbéng cét 16i (CSFs)

Téng quan tai lidu va thiét lap 1y thuyét nén tang

)

Thiét l4p khung nghién ciru so bd

l

Thiét ké bang céu hdi tham vén chuyén gia

Tham vén chuyén gia

Pat

Khong dat

Thu thip, téng hop va hiéu chinh bién sb

Khung nghién ciu cic yéu t6

thanh céng cét 16i (CSFs)

Hinh 1. Quy trinh nghién ctu téng quat vé

xdc dinh cac yéu t6 thanh cong cot 16i (CSFs).

Nghién cttu thic hién phuong phap 14y mau c6 cht dich. Thic
té trong boi canh nganh xay dyng hién nay, viéc tim ki€ém chuyén gia
am hiéu vé ESG 1a twong d6i kho ti€p cin va khan hiém. Tuy nhién, dé
dam bao tinh thiyc tién va d6 tin cay, ddi tiong khéach thé dugc lua
chon dé thyc hién tham v&n bao gém ban lanh dao, chuyén gia va cap
quan ly c6 ¢6 am hiéu nhat dinh vé phat trién bén vitng néi chung, nim
rd thue tién ap dung ESG tai t6 chifc ctia ho va c¢6 tham nién tit 7 dén
trén 10 nim. Dong th&i, nhdm hiéu ré hon céch cac bén lién quan dat
ra tiéu chi ESG cho khéi nha thau phu SME, nghién cttu nay khong chi
g6i gon viéc tham vén chuyén gia trong khéi SME ma con m& rong
pham vi ra c4c don vi tv van, tdng thau, cht d¢au tv, ban quan ly du 4n
da c6 kinh nghiém thuc hién trude day.
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V& quy trinh tham vAn, budc diu nghién citu tién hanh khai théc
thyc tién 4p dung ESG trong giai doan tién trién khai bao gdm: cac khé
khin, rao can, hodc x4c dinh xem viéc nha thau phu thiee hién ESG hién
tai dang 14 yéu cau bét budc dé lot vao danh sach ngén (shortlist) ctia
chu d4u tw, téng thau hay chi ditng lai & mitc khuyén khich va 1am dep
ho so ning lyce. Sau d6, cdc chuyén gia sé danh gid danh sach cac yéu
t6 thanh cong cot 16i (CSFs) dwa trén cdc tiéu chi: mifc do quan trong
can tap trung ngudn lyc, loai bo cac yéu td duge xem 1a khong phtt hgp
véi thie tién nganh xay dung trong bdi canh tai chinh ctia SME hién
tai, b6 sung cdc yéu t6 m&i can thiét hodc gdp céc yéu td c6 sy trvong
ddng vGi nhau. Cudi cling, sau khi téng hgp cc gép y tit chuyén gia,
két qua thu duge 1a mot khung nghién citu da duge hiéu chinh, dam

bao tinh khich quan va bam st bdi canh thuc tién.

Bang 1. Thong ké s lugng chuyén gia da tham vén cho nghién citu.

4. K&t qua va thao luan

4.1. Két qud tdp mdu tham vdn chuyén gia

Hoi déng chuyén gia tham vin bao gom 06 thanh vién, quy md
mau nay dat tiéu chudn vé s6 livgng chuyén gia can thiét cho mot nghién
cttu khoa hoc [58, 59]. Thanh phan hdi d6ng bao gom céc ca nhan c6
kinh nghiém thic tién trong linh vic phét trién bén vitng va quan tri
ESG, bao gém: 03 chu doanh nghiép (thAm nién trén 10 nam), 03
chuyén gia ESG (10 nam kinh nghiém). Théng tin nhan khiu hoc chi
tiét dugc thong ké tai Bang 1. K& thira quy trinh khao sat da thiét 1ap,
dva trén nguyén tic dong thuan dit liéu tit hoi dong, khung nghién cttu
so bd da duge tinh loc va téi cdu tric nhdm dam bao tinh khach quan

va bam sat bi canh thifc tién ctia cdc nha thau phu x4y dwng SME.

Chric vu Loai hinh MdGc d6 am hiéu ESG Tham nién sé lugng
Ban lanh dao Doanh nghiép quy mo vita Kha t6t 15 nam 2
Ban lanh dao Doanh nghiép quy md 16n RAt am hiéu Trén 10 nam 1

Chuyén gia Chu du tw R4t am hiéu Trén 10 ndm 2
Chuyén gia Ban quan ly du 4n Kha t6t Trén 10 nam 1

4.2. Két qud hiéu chinh khung nghién citu

T 19 yéu t6 ban dau dugce trich xudt qua phiong phap téng
quan tai liéu, két qua tham van da dan dén nhitng hiéu chinh trong yéu
trong viéc dinh danh bén tru cot chién Ivge. Cu thé, nhém tai san hitu
hinh dugc thay d6i thanh nguén lyc tai chinh va ning luc cong nghé,
nhim nh4n manh vai trd c6t 16i ctia tinh minh bach tai chinh va kha
nang ng dung cong nghé. Tiép d6, khai niém ning lyc ndi tai duge st
dung dé thay thé cho tru cdt 2 12 tai san v6 hinh, cung cdp mdt hé quy
chiéu bao quat hon d6i v6i céc cdu triic vé vian héa doanh nghiép, ning
Iic van hanh va két qua dau ra (thiong hiéu, san pham). D&i vé6i tru
cot 3 14 céc bén lién quan, hoi déng chuyén gia nhan dinh tén nhém
nay mang tinh dai tra, chita phan 4nh tron ven stic ép tif thé ché, tiéu
chuén xanh va mang Iuéi d6i tac. Do d6, thuat ngit dong luc vi mé va
hé sinh théi déi tdc da duge dé xuat va dat dugce sy dong thuln cao.

Dbong thoi, cac yéu t6 ciu thanh bén trong 4 nhém tru cot déu c6
su thay d6i 16n. Tai Tru cot 1, hai bién s6 chat lvgng lgi nhuan va quan
1y tai chinh dwgc hgp nhéit thanh ning lic tai chinh va minh bach trong
béo céo, nhim giam sy chong 14n vé noi ham giita cdc bién, déng thoi
dung hoa dinh nghia ctia hai yéu t6 goc.

Bén canh d6, s tai cau triic rd rét nhat dién ra tai tru cot 2 véi viée
b6 sung hai yé&u t6 mang tinh h trg 14n nhau. Thif nhat, xay dung thiong

hiéu, déng vai tro gia tdng mic d6 nhén dién va sy tin nhiém ti thi

triedng nhim tao 1gi thé canh tranh dai han. Thi hai 13 gia tri san phdm,
dinh huéng doanh nghiép tao nhitng san phdm mang gi4 tri cong dong
bén vitng. Bén canh d6, bién s8 ca ciu t6 chitc dige hiéu chinh cho chuin
héa quy trinh va bao c4o, nhim nhan manh yéu ciu vé mét so do t6 chiic
minh bach va chuyén mé6n héa cao; khong chi cting ¢6 tin nhiém véi doi
tac va giai quyét bai todn can thiép vi md, ma con thiét 1ap mot hé thong
t¢ vin hanh dwéi gée dd quan tri thie chién.

Cudi ciing, yéu t6 xdy dung mang luGi ddi tdc chién lvge bén
vitng duwgce hinh thanh ti¥ viéc hgp nhat quan tri ngudn cung ¢ng va
niing luc xay dung quan hé d6i tac chién luge bén vitng nhim loai tri
triét dé hién twong trung 13p phiong sai, déng thoi ké thita tron ven

tinh két néi ctia chudi gia tri.
4.3. Pé xudt khung khdi niém

Céc yéu td da duoc tinh loc va hiéu chinh tit hoi dong chuyén
gia, tif day 1a co s& dé nghién cttu dé xuit khung khai niém bao gom
19 yéu t6 thanh coéng c6t 16i (CSFs) duge phan bd vao 4 tru cot nén
tang. Toan bd hé théng yéu t6 nay bao gom ma ky hiéu (F: Factor),
thuat ngit, va dién giai, dwgce trinh bay chi tiét tai Bang 2. Dua trén co
s& phan dinh d6, Hinh 2 phéc hoa trifc quan ciu tric phan cum téng

thé ctia hé théng bién s nghién cttu.
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Bang 2. Khai niém céc yéu td thanh cong cot 16i (CSFs).

STT Yéu té Dién Giai Ly thuyét nén
Kha ning duy tri bién loi nhuén én dinh két hgp v6i ning lvc quan
- Minh bach bdo céo tai chinh va | 1y tai chinh nhim tao nén tang cho viéc dAu tw vio phat trién bén
hiéu qua kinh doanh vitng ctia doanh nghiép; ddng th&i, viéc minh bach béo céo gitip
tiép can cdc quf tin dung xanh va quj SME
~ . . . | Kha nang tng dung ddng bo céc giai phap k§ thuat va phin mém
Nang lyc ky thut va quan tri so A N X 14 PPN 2 as IR A .
F2 L N chuyén nganh dé kiém soat hiéu qua tai nguyén thi céng, dong thoi . s
héa ctia nha thau PR o 3 Thuyét quan diém dva
s0 héa va minh bach héa toan bd di¥ liéu dv an N
—— —————————————— trén ngudn lc (RBV)
. . o < u2. ..._ | Toiuvuhéa dinh m@c vat tu va ¢ng dung cac bién phép, thiét bi thi
Ung dung cong nghé va doi méiky | N SO i as s
F3 . cong thé hé m&i nham tiet kiém nang lugng, giam rac thai va han
thuat thi cong sach (CIT) < o X
ché 6 nhiém tai cong trudng
. Kha ning tiép cin va tich hop cac cong nghé tién tién (tri tué nhan
Ung dung Fintech, AL, Cloud N 8 ,p - R ;p R g 8 . e
F4 i tao, dién todn ddm mdy, cong nghé tai chinh) vao hé thong vén
computin s 4 p ‘
puting hanh nham toi wu héa hiéu suat va nang cao két qua bao cédo ESG
Lo N Tao ra moi truong lam viée duoc dinh hinh dva trén dinh huéng
F5 Van héa doanh nghiép % g s , . o
chién lugc phat trién bén vitng cta ban lanh dao doanh nghiép
Doanh nghiép chii dong dao tao doi ngii nhan sy’ vé& chuyén mén va
F6 Ning lic dao tao va phic lgi ddi | chuén xanh dé phit hop v&i chién luge trién khai ESG, déng thoi
ngti nhan sy duy tri céc chinh sach phiic lgi thiét thyc nhdm git chan déi ngii
nong cbt
c Thiét 1ap so dd b may doanh nghiép r6 rang va chuin héa qu
F7 Co cau to chic N ;p . ' \y o ghep 8 amw B ;
trinh vén hanh cho tttng bo phan Thuyeét quan diém dva
< X4y dyng va van hanh hé théng quan 1y An toan, Stc khée va Méi | trén ngudn hyc (RBV)
F8 Hé thong HSE . B} N N .2 .
trudng (HSE) mot cach bai ban véi quy trinh kiém tra ndi b
L. Kha ning nhan dién, d4nh gia va kiém soat hidu qua céc riii ro phat
F9 Néng lvc quan tri rai ro . . .. R
sinh trong va ngoai doanh nghiép
. N Mtc d6 nhén dién va su tin nhiém t& khach hang cting v&i cong
F10 Xay dung thuong hiéu N o« .
dong, tao 1gi the canh tranh dai han
o N Cung cAp san phdm khong chi dap tng tiéu chudn k§j thuit ma con
F11 Gi4 tri san pham e e . s
gan lién véi gia tri cong dong
3 3 - . . _ | Kha nang tuan tha cic quy dinh quan ly nha nuwdc va nhay bén
Chinh sach ho trg va quy dinh tif iz , . , ~ L
F12 Chinh ohi trong viéc tiép can cic chinh sich trg lyc vi mé (nhu vu dai tin
in u B 2z
P dung, quy hd tro doanh nghiép SME) dé chuyén dbi mé hinh
Kha ning am hiéu va ap dung cac chi sb chit lvgng dya trén cac
F13 Tiéu chuén quéc té v& cong trinh xanh | tiéu chuln cong trinh xanh nhw LEED, LOTUS, EDGE theo yéu ciu
ctia Chti dAu tu/ Téng thiu
Ning Iivc chii dong nhan dién, thiét 1ap quy trinh béo céo chuin
Pép ting yéu ciu minh bach ctia | héa va cung cip dit liéu ESG (nhu bao cdo phét thai, tin chi carbon) T
F14 S N . L i . . .. .z. | Thuyét cc bén lién quan
cac bén lién quan nham dap @ng chinh x4c cac tiéu chuan khat khe tit mang luéi doi
R N (Stakeholder Theory)
tac, dac biét 1a cac Chu dau tu
Su chil dong gia nhap céc hiép hdi va mang 1wdi lién két nhim cap
Fls Tham gia mang lwéi hiép héi | nhat xu huéng phép 1y, hoc héi mé hinh thite chién tit cic doanh
nganh nghé nghiép tién phong, va chia sé ngudn luc (cong nghé, chuyén gia)
nhim giam thiéu chi phi trong qué trinh chuyén ddi
. A % Uu tién thiét 1ap va duy tri hé sinh thai hop tdc (cung ng vat liéu
Xay dung mang lugi doi tac chién L. ) N
Fl16 . L xanh, minh bach bao cdo phat thai, tin chi carbon ...) nham thay
lvge bén vitng £ ATy A er A iz oo
thé cho mé hinh canh tranh thuan tdy vé gié ré
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STT véu t§

Dién Giai Ly thuyét nén

F17 Pao dtic ctua lanh dao

Ning luc 1am guwong cta ngudi ditng diu trong viéc tuin thi dao
ditc kinh doanh, duy tri sy céng bing va minh bach tuyét dbi

Tu duy lanh dao dbi mé&i va cam

Su cam két ctia ban linh dao trong viéc ddu tw dai han cho tiéu

thich @ng

F18 s N o s o o o, Thuyét thwgng ting
ket dau tu, tam nhin dai han chuan bén vitng thay vi chi chay theo 1gi nhuén truéc mat (UET)
. . » Néng luc ctia ban lanh dao trong viéc du bdo céc xu hudng vi mod
Néng lgc hoach dinh chién luwoge 3 3 . 3 L 4 ,
F19 (chinh sach Nha nuéc, xu hudng bao céo tai chinh quoc te ...) chu

d6ng 1én cac ké hoach thay vi phan tng thu déng triée bién dbi

4.4. Thdo ludn

Ngudn hrc tai chinh va ning

Ning hec néi tai
hrc cong nghé

F35: Vin hoa doanh nghiép

F6: Ning hec ddo tao va phuc
lo1 361 ngfl nhén s

F7: Co cdu 16 chire
F3: Ung dung cong nghé va dbi F8: Hé théng HSE
mdn k¥ thudt thi cdng sach F9: Ning I .
(CIT) - Nang hec quan tri nii 1o
F10: Xav deng thwong hiéu

F11: Gi4 tri san phim

F1: Minh bach bdo céo tai
chinh va hifu qua kinh doanh
F2: Nang lec ki thuit va quan
tri 56 héa cia nha théu

F4: Ung dung Fintech, AT
cloud computing

I N
Tw duy va ning lrc cia
thwgng ting

Piéng lrc vi mé va hé sinh
thai doi tac

F12: Chinh sach hd tro va quy
dimh t Chinhphs F18: Tu duy linh dao d8i méi
F13: Tiéu chudn quoc té vé va cam ket dau tw, tam nhin dai
cong trinh xanh han

F14: Dép tmg véu cdu minh F19: Nang lyc hoach dinh chién
bach cia cdc bén lién quan lwge thich Gng

F17: Pao dirc cia lanh dao

F15: Tham gia mang ludi hicp
ho1 nganh nghe

F16: Xay dung mang ledi dbi
tac chien lwoc bén vieng

~
vy

Hinh 2. Khung céc yéu t6 thanh cdng c6t 161 (CSFs) trong
viéc tich hgp ESG vao nha thau phu xay dung SME.

Trong viéc giai quyét sy tranh luin quan diém giita tru cot 1
(ngudn lyc tai chinh va nang lyc cong nghé) va tru cot 4 (tw duy va
ning lyc cta thugng ting), két qua tham vin cho thdy hau nhv cac
chuyén gia déu déng thuin ring tru cot 4 déng vai tro quyét dinh dsi
vGi sy thanh cong cua tién trinh tich ho'p ESG tai doanh nghiép. Nguyén
nhén nim & viéc ban 1anh dao 1a ngudi ra quyét dinh chién lvgc thue
thi cho doanh nghiép, trong khi cac ndng luc tai chinh hay c6ng nghé
chi déng vai trd 14 céng cu bd trg nhim hién thyc héa muc tiéu phat
trién bén vitng. Ban 1anh dao c4c nha thau SME can thiét 1ap mot hé tw
duy ESG chudn myc nhim cht déng phan b6 ngan sich, dinh huéng
chién lwge va thic ddy vin héa tuan thii; néu thidu véng sy cam két ti
thugng ting, 10 trinh ESG sé nhanh chéng trg thanh ganh ning chi phi

hodc din dén céc rii ro tdy xanh (greenwashing).

Néng luc tai chinh va céng nghé déng vai tro hién thuc héa cac
cam két nay. Déi vGi lanh dao ¢6 tAm nhin chién lwoc, viéc lwa chon
c4c giai phap cong nghé xanh dé t6i wu chi phi thong qua tham gia
mang 1w6i hiép hoi nganh nghé (F15) va tiép cén cdc nguén tin dung
xanh phit hgp v&i quy mé t8 chite. Do d6, tu duy thugng ting bit bude
phai dinh hinh trizéc nhim thiét 14p nén tang cho dinh huéng cho viée
st dung ngudn lyc mot cdch hiéu qua. Co ché nay duoc giai thich thong
qua béi canh ciu triic quyén lyc tip trung cta cdc doanh nghiép SME,
noi moi quyét dinh phan b6 déu phu thudce vao chi s hitu. Do vay, néu
thiéu dao dtc ctia lanh dao (F17) ciing nhu tu duy 1anh dao d6i méi va
cam két d¢au tu, thm nhin dai han (F18), sy phan b6 ngudn lirc sai 1éch
sé tat yéu dan dén that bai trong viéc 4p dung céc tiéu chuin ESG.

Trén thi tredng xiy dung tai Viét Nam hién nay, két qua tham
vén chuyén gia ciing da chi ra ring dang ton tai trang th4i kép. Cu thé,
tai cdc phan khic dy 4n ¢6 quy mé nho, ESG chi mang tinh khuyén
khich. Ngugc lai, d6i v6i cac dy 4n FDI, cong trinh xanh, viéc nha thiu
phu phai tuan thu céc tiéu chi bén vitng da tré thanh diéu kién tién
quyét mang tinh bit budc. Trong qué khi, hai tiéu chi lwa chon nha
thau duwgc vu tién d6 1a gia ca, tién d9, thi hién tai, cdc chuyén gia da
chi ra ring mét hd so xanh, minh bach trong cac dit liéu (tai chinh, phat
thai) dang tr& thanh lgi thé canh tranh dé cac nha thau phu SME cé thé
tham gia vao céc dy 4n 16n, tit d6 xay dung thanh cac ddi tac chién
lvge v6i tng thau, chti ddu t. DU cac 4p le nay, viéc nha thau phu
SME phai ndm bét tiéu chudn qudc t& cong trinh xanh (F13), ciing nhuit
dap tng yéu ciu minh bach ctia c4c bén lién quan (F14) 1a nhitng viéc
ma nha thau phu SME cn phai khén triong thyc hién.

Khéng nhitng thé, d€ quy trinh tich hop ESG tré nén dé dang hon,
viéc ndm bt chinh sach hé trg tit Chinh pht (F12) nhim tiép cin cac quy
ESG, SME 14 cén thiét d6i véi doanh nghiép dang trong giai doan tich hgp
chuin ESG. Piéu nay, diugc 1am séng to lai yéu t6 minh bach bao cio tai
chinh va hiéu qua kinh doanh (F1), b&i vi mot hé théng dit liéu minh
bach 14 mét trong nhitng diéu kién quan trong nhat, ma doanh nghiép can
phai vizgt qua vong thdm dinh cta cac dinh ché tai chinh trieée khi tiép
can dige ngudn von tif cic quf phat trién xanh. Tuy nhién, néu doanh
nghiép qué tap trung viéc ddp &ng cac tiéu chi vé tai chinh, bdo cdo phéat
thai, tiéu chudn xanh cta cac bén yéu ciu chi nhim muc dich da diéu
kién tham gia vao c4c dy 4n, diéu nay din cic hién twgng tdy xanh
(greenwashing). C4c chuyén gia cing ¢4 nhin manh réng, thay vi chay
theo céc chi s6 bé mit, nha thau phu SME cén tp trung clng ¢ ning luc

ndi tai ctia doanh nghiép (tru c6t 2), ddy mdi 1a yéu t6 quyét dinh sy
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thanh cong ctia ho khi thyc hién dy 4n trén thiyc té. Néu doanh nghiép
khoéng s& hitu mét nén tang vin héa doanh nghiép (F5) vitng chic, thiéu
hut trong cong tac dao tao, phiic lgi cho ddi ngli nhan sy (F6) va khong
tao dugc cac gia tri san phdm (F11) mang gié tri thuc tién, moi cam két
ban d4u chi mang tinh chit tdy xanh bé miit. Thitc tién nganh xay dung
cho thiy, khi budc vao giai doan thuc hién dy 4n, sy bit d6i xitng gitta
hd so ning lc va ning luc thye hién thyc té 1 vin dé phd bién, dong
thoi 1a nguyén nhan din dén viéc cac nha thau bi chdm ditt hgp dong
sém tit phia téng thau, cht dau tu triée thoi han.

4.5. Ham y qudn tri

Hiéu qua cua céc chién lvge ESG phu thudce 16n vao béi canh dic
thit nganh [53]. Cu thé, theo hé thong nganh kinh té& Viét Nam cho thay
si khéc biét vé sy phan héa gitta nhém nganh san xuit vat liéu nhuw bé
tong, thép (ma C) [60] la nganh dugc nhan dinh la bao cao ESG cuc ky
hiéu qua trong nganh san xuit c6 tinh trong yéu méi tredng cao, c¢6 kha
nang dinh lvgng phét thai trire ti€p [53], do 6 nhém nay tap trung vao
kha ning kiém soat phéat thai tt, doi hoi chién lige chuyén sau vao
cong nghé san xuit. Ngugce lai, d6i twong cua nghién citu la cic nha
thiu phu x4y dung SME dugce x€p loai mang thi céng (ma F) [60]. Do
d6, 10 trinh tich hgp ESG danh cho ban 1anh dao, cht doanh nghiép nha
thau phu SME cin dugc tinh gon phit hg'p véi thue tién, cé dinh huéng
rd rang va bam sat thite tién nganh.

Cu thé, & giai doan tién trién khai tich hgp ESG, chién lvgc phan
b6 nguén lwc hop ly 1a v6 cling quan trong. Thay vi tap trung ngudn
Iyre vao yéu té cong nghé 1am ting hiéu qua bdo cdo ESG nhu Al, Fintech,
Cloud computing (F4), thi doanh nghiép nén tdp trung xdy dung vin
héa doanh nghiép (F5) va co ciu t6 chitc (F7) mét cach bai ban, ¢6 quy
trinh 18 rang dugc dinh hinh dya trén dinh huéng chién lvge phat trién
bén vitng clia ban 1anh dao doanh nghiép di kém v6i ning Ivc quan tri
rti ro (F9) gitip tao mot nén tang vitng chic. Tiép theo, ngan séch nén
dau tu vao dao tao va phiic 1¢i ddi ngfi nhan sy (F6) nhim ning cao
chuyén mén vé k§ thuat, quan tri s6 héa va ndm 16 céc chudn xanh quéc
t& (F13) hién hanh dé d4p ting cac tiéu chudn khit khe tit tong thau,
chu dau tu.

Ve chién lugc d6i ngoai, khdi SME ciing c6 thé thong qua tham
gia hiép hdi nganh nghé (F15) dé nhan duwoc sy hd trg tit cdc doanh
nghiép 16n (LE) trong mang dao tao nhin sy. Vi Chinh phu khuyén
khich sy hd trg cta LE vé cong nghé, kién thitc, nhan luc cho SME, tit
d6 ho dugc giam phan trdm thué€ doanh thu hang nam [3]. Péng thoi,
viéc gia nhéap hiép hoi cling gép phén gitip doanh nghiép giam tai chi
phi tiép can cic cong nghé thi cong mdi, ky thuat thi cong xanh (CIT)
(F3) thong qua chia sé chi phi tiép can v&i cdc doanh nghiép khac trong
mang luéi SME. Dédc biét, d6i v6i gbi thau thi céng tron gbi, viéc xay
dung quan hé d6i tac bén vitng (F16) v&i cdc nha cung ¢ng vat tv (ma
C) c6 cac chitng nhan xanh, bdo cdo phét thai, tin chi carbon la tiéu chi
quan trong trong viéc liya chon déi tadc hop tac 1au dai. Néu khong quan
1y chit ché s6 liéu dau vao, nha thiu phu SME ¢6 nguy co vi pham ranh

gi6i quan ly phét thai Pham vi 3 (Scope 3) tif chudi cung ng, nhan

hinh phat tai chinh va nguy co chdm dit hgp dong sém [14, 16, 18].
Cudi cling, mot nén tang minh bach trong béo cdo tai chinh va hiéu qua
kinh doanh (F1) 14 ciu n6i cho sy thanh cong ctia doanh nghiép. B&i vi,
day 1a yéu t6 quyét dinh xem khéi nha thiu phu SME chitng minh ho
so ning lic xanh dap (ng yéu cau cac bén lién quan (F14) dé tham gia
vao cac du an. Ngoai ra, ddy ciing 1a mot trong cac yéu ciu khit khe dé
nhan dugc cac chinh sach hd trg tin dung xanh tit Chinh pha, tit d6
cung c6 viéc xay dung thuong hiéu (F10), gitp tang lgi thé canh tranh
cho doanh nghiép trén thi truong.

5. K&t luin va dé xuit huéng nghién ciu

Nhim muc dich x4c dinh va hé théng héa thanh mét b khung
c4c yéu t6 thanh céng cot 16i (CSFs) bam sét thiic tién cho tién trinh
tich hgp ESG tai cdc nha thau phu xiy dung SME tai Thanh phé H6 Chi
Minh, nghién cttu 44 thic hién phiong phap téng quan tai liéu va tham
vén chuyén gia, qua d6 da nhan dién thanh cong 19 yéu td CSFs. Céc
yéu t6 nay dugc phan nhém vao 4 tru cot chién lvge bao gobm: ngudn
luc tai chinh va nang luc cong nghé; nang luc ndi tai; dong luc vi mo
va hé sinh théi d6i tac; tv duy va ning luc cua thigng ting. Trong do,
nang lyc ndi tai (tru cdt 2) va t duy va ning lyc cta thwgng tAng (tru
coOt 4) dugc cic chuyén gia danh gia la 2 nhém nén tap trung va phan
b6 ngudn lifc trong qud trinh tich hgp ESG cho cdc nha thau phu SME
& giai doan tién trién khai.

Vé mit hoc thuat, nghién cifu ciing gép phén 14p ddy khoang
trong tai liéu vé ESG ddi véi phan khiic doanh nghiép x4y dung SME &
Viét Nam. Viéc két hop hé thdng cac 1y thuyét nén nhw Thuyét Thugng
Tang (UET), Nguon lge (RBV), Cac Bén Lién quan (Stakeholder Theory)
da tao hé quy chiéu cho phén khtic nha thau phu (ma F). Vé déng gép
thiie tidn, nghién cttu d& xut 2 ham ¥ quan tri trong tim: (1) tridc mat
doanh nghiép can tap trung vao ning lic ndi tai, thay vi phan b6 phan
16n dong tién vao cong nghé, giai quyét bdo cido ESG mang tinh d6i pho
bé mit; (2) chién lwgc ddi ngoai: tham gia hiép hdi nganh nghé, xay
dung d6i téc chién Ivge nham hoc héi kinh nghiém, chia sé chi phi cong
nghé méi va nhan dugc sy hé trg tit doanh nghiép 16n va Chinh phu.

Du dat dugc nhitng két qua nhét dinh, nghién ctu nay vin con
tén tai moét s6 han ché. Do gidi han ctua phuong phap dinh tinh trong
viéc x4y durng bd khung ban dau, cic yéu t6 ndy cin tiép tuc kiém dinh
bing c4c phiong phap dinh livgng nhim x4c dinh trong s6 va xép hang
thi tv wu tién. Bén canh d6, pham vi nghién cttu chi tap trung tai Thanh
ph6 HO6 Chi Minh, nén chua phan dnh dugce toan dién bifc tranh cho
toan bd nganh xay dung tai Viét Nam. P6i v6i cdc huéng nghién citu
trong twong lai, tic gia d& xuit cdc huéng trién khai sau: danh gia mic
d6 dong thuan doi vGi 4 tru cot gitta cac bén lién quan; {*ng dung céc
mo hinh danh gia da tiéu chi (FANP-DEMATEL) d€ thiét 1ap mang luwéi
quan hé nhan qua va trong sé gitta cac yéu t6; phat trién mot bd quy
trinh huéng dan cu thé va rit gon; hodc ng dung Thuyét mé hinh
trwéng thanh (Maturity Model) dé do luwdng mic d6 tich hop ESG cua
doanh nghiép. Cudi cling, cAin m& rong pham vi nghién citu ra cac trung

tam kinh t€ khéc hoic trén toan lanh thé Viét Nam.
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