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ả ệ
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ứ ế ố ảnh hưởng đế ức độ khó khăn vướ ắ
ản lý chi phí đầu tư xây dự

ẫ
Đạ ọ ủ ợ
Ừ Ắ

ả
Chi phí đầu tư xây dự

ố ả hưở

ế ả ế ố ảnh hưởng đế ức độ khó khăn vướ ắ
ản lý chi phí đầu tư xây dự ừ đó đề ấ ả ợ ả đã thự ệ ứ

ằng phương pháp mô hình thố ện đạ – ứ ử ụ ến độ ập: “Văn bả
pháp lý”, “Biến động giá”, “Năng lực người tham gia”, “Thiế ị ệ”, “Năng lự ả ủ ủ
đầu tư”. Và mộ ế ụ ộc “Mức độ khó khăn vướ ắ ủ ản lý chi phí đầu tư xây 
ự g”. Kế ả ế ạ ức độ ảnh hưở ủ ế ố ần lượt là: “Văn bản pháp lý”, “Năng lự

người tham gia”, “Biến động giá”, “Thiế ị ệ”, “Năng lự ả ủ ủ đầu tư”.

–
variables: “Law”, “Price volatility”, “Personnel”, “Technology equipment”, “Investor”. There 

is 1 dependent variable: “Difficulty level of construction investment cost management”. Ranking results: 
“Law”, “Personnel”, “Price volatility”, “Technology equipment”, “Investor”.

ở đầ

ản lý chi phí đầu tư xây dự ầ ọ ớ
ễ ố ể ự ện đế ế

ự ết định đế ệ ả ử ụng đồ ố ủ ự
ờ ứ ế ạ ự

rơi vào tình trạng vượ ị ước tính ban đầ ậ ến độ ả
ố ấ ản lý chi phí đầu tư xây dự ện nay, đang 
ặ ều khó khăn vướ ắ

ớ ố ế ố ảnh hưở ức độ ả
hưở ủ ừ ế ố ừ đó đưa ra các đề ấ ả ợ

ả ự ọ ứu đề tài: “Nghiên cứ ế ố ảnh hưở
đế ức độ khó khăn vướ ắ ả
đầu tư xây dựng”. 

ằng phương pháp mô hình thố ện đạ – ả ế
hành điề ả ấ ế ả ữ
người đang tham gia trong lĩnh vự ựng. Sau đó phân tích, đánh 
giá và đề ấ ả ằ ắ ục các khó khăn vướ ắ

2. Phương pháp nghiên cứ

ế ả ứu liên quan, đã đượ ự ệ
trong và ngoài nướ ả bước đầ ậ ạng đượ ộ ố ế ố
ảnh hưởng đế ức độ khó khăn vướ ắ ả
phí đầu tư xây dựng. Sau đó, tiế ả ế ự ế ừ

ộ ố ế ằ ứ ệ
ả ọc ra đượ ế ố ả năng ảnh hưởng đế ức độ

khó khăn vướ ắ ản lý chi phí đầu tư xây dự
ớ ả ết được đặt ra như sau: 

Ảnh hưở ủ ế ố văn bả ớ ức độ
khó khăn vướ ắ ủ ản lý chi phí đầu tư xây dự

ọ
Ảnh hưở ủ ế ố ến độ ị trườ ớ

ức độ khó khăn vướ ắ ủ ản lý chi phí đầu tư xây 
ự ọ
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ủ ản lý chi phí đầu tư xây dự ọ
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độ khó khăn vướ ắ ủ ản lý chi phí đầu tư xây dự
ọ

Ảnh hưở ủ ế ố ề năng lự ả ậ ẩ
ệ ế ế ự ủ ủ đầu tư càng lớ ức độ
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khó khăn vướ ắ ủ ản lý chi phí đầu tư xây dự
ọ

ứu như sau:

ứu đượ ự ọ

Trong đó biến độ ập là: Văn bả ến động giá, Năng 
ự ủa ngườ ế ị ệ, Năng lự ả ủ ủ

đầu tư.
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Phương pháp thu thậ ố ệ

ả ỏ ảo sát đượ ựng theo thang đo Likert 5 mứ
độ ộ ả ảo sát đượ ầ

ầ ồ ề nơi 
ứ ụ ạ ự án đã tham gia,… củ

ả
ần B: Đánh giá mức độ đồ ề ự ạ ủ ế

ố liên quan đế ự khó khăn vướ ắ ả
đầu tư xây dự ớ ức độ

ả
Thang đo Likert 5 mức độ

không đồ đồ
ừ ế

Đồ
ừ đồ

2.2. Phương pháp phân tích
ểm định độ ậ ủa thang đo Cronbach’s Alpha

ằ ể ế ủa thang đo, có thể ện đượ
đặc điể ấ ủ ố ẹ ế ột thang đo mà 
có độ ậ ấ ẽ ị ạ ỏ ệc này có ý nghĩa rấ ớn đế ứ
độ ậ ủ ỏ ế ả ộ ng đo đượ
đánh giá tố ệ ố Cronbach’s Alpha lớn hơn hoặ ằ
Nunnally & Bernstein, 1994 đượ ở ễn Đình Thọ

ế ả ệ ố tương quan biế ổ ả
ớn hơn hoặ ằ ới đạ ầ

ống kê nơi công tác.

ố

ằ ọ ộ ậ ế ộ ậ ớ
ố có ý nghĩa hơn. Và xem xét mố ệ ữ ế ở

ấ ả ố ằ ệ ữ ế
ắ ở ề ố ặ ế ị ố ừ

ban đầ
Phương pháp phân tích nhân tố khám phá đượ ử ụ ệ

ố ị ừ ở ức ý nghĩa thống kê sig Bartlett’s Test 
ả ỏ hơn 0 ọ ễ ộ ọ

[1] Thang đo đượ ấ ậ ổng phương sai trích (Total Variance 
ớn hơn hoặ ằ ị ố ớn hơn hoặ

ằng 1. Kích thướ ẫ ệ ố ả ố
≥ ễn Đình Thọ

ố
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ồ ế ộ

ằm xác đị ọ ủ ừ ố tác động đế
ức độ khó khăn vướ ắ ản lý chi phí đầu tư xây 
ự

ử ụng phương ệ ố điề ỉ ả
ức độ ảnh hưở ủ ến độ ậ ế ụ ộc. Thườ

ị ừ ở ứu được đánh giá tố ệ ố
Watson (DW) dùng để ểm đị ự tương quan chuỗ ậ ấ

ữ ố ề ề ể ện tượng đa cộ
ế ằ ệ ố phóng đại phương sai VIF

ồ ế ộ ạng như sau:
Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + ε

ức độ khó khăn vướ ắ
ế ố văn bả ế ố ến độ
ế ố năng lực ngườ ế ố ế ị ệ
ế ố năng lự ả ủ ủ đầu tư; 

β0: Hệ ố góc; β1 ÷ β5: Các hệ ố ồ ε ố

Phân tích phương sai mộ ế ố

ằ ự ệ ề
đánh giá mức độ khó khăn vướ ắ ả
đầu tư xây dự ừ ớ ứ ụ, nơi công tác, thâm niên khác 

ậ ố ệ
ả ử ệ

Ở giai đoạ ả ế ả ử ệ ự ệ
thông qua phương pháp ả ậ ấ ế ự ế ừ ộ ố

ế ằ ức trao đổ ệ ử ằ
ểm tra sơ lượ ế ố ảnh hưở ệ ả ỏ ả

ụ ụ cho công tác điề ả ứ ở giai đoạ

ả ứ

ứ ấ ả ế ầ ế
ố ậy kích thướ ẫ ầ ố ể

ả ự ệ ả ừ tháng 11/2020 đế
ế ảo sát được phát đi và thu về ẫ ợ

ệ, trong đó các mẫ ị ại là do điền không đủ
ứ ảo sát đượ ự ệ ự ế ạ

ự ả ự án, công trườ ự ộ ố nơi khác.
ấ ộ ả

đều đang làm việc liên quan đế ự ạ ề ổ ứ

ằm đa dạng hóa đối tượ ả ản ánh tương đố ự
ế

ủa ngườ ỏ ấn đóng vai trò rấ
ọng đế ất lượ ủ ế ả ả ể ế ệ
ủ ọ ề ự ận đánh giá sẽ

quan hơn. 
ấ ầ ả

ừ 5 năm trở ếm đa số %), thâm niên dướ
năm là (39

ầ ảo sát theo Hình 4 là khá đa dạng và đầ
đủ ứ ụ, thườ ếp xúc và liên quan đế ả
lý chi phí đầu tư xây dự ệ ẽ ế ả ảo sát có ý nghĩa 
ổng quát và khách quan hơn. 

ố ứ ụ

ừ ểu đồ ự ạ ề ức độ ấ ập, khó khăn, 
vướ ắ ản lý chi phí đầu tư xây dự ệ

ấ ế ấ ế
ứ ỏ đề ứ ự ễ

ừ ểu đồ ỷ ệ ầ ế ự ệ ứ
ấ ầ ế ầ ế ứ ỏ ệ

ứu đề ầ ấ ế

ế ả ứ
ểm định độ ậy thang đo Cronbach’s Alpha

ố ức độ khó khăn vướ ắ ả
lý chi phí đầu tư xây dự

ạ ậ ệ ự ố  
 

 

ểm đị ần 1 đã loạ ỏ ế ệ ố tương quan vớ
ế ổng không đạt điề ệ ồ ế ủ ế

ố Văn bả ậ ủ ế ố ến độ ủ ế ố
Năng lự ủa ngườ

Sau đó kiểm đị ầ ế ả ệ ố Cronbach’s Alpha cho ra 
ệ ố tương quan biế ổ ỏ ấ ạ ế

ế ố ớ ế ạ

ố

ả
ả ệ ố ểm đị

ể
Thang đo độ đầy đủ

ểm tra độ ầ
ể

ố chi bình phương xấ ỉ

ả
ả ầ ố ố

Độ tương quan
ởi điể Đượ

Phương pháp tách: Phân tích cấ ệ ấ
ả ệ ố ớ ức ý nghĩa 

ứ ỏ mô hình đưa vào phân tích  nhân tố
ợ

ả ệ ố ỏ ấ ủ ấ ả ế
ứ ỏ ến quan sát đều đạ ầu và đượ

ữ ạ ố

ả
ậ ế ố tác động đế ản lý chi phí đầu tư 
ự

ậ ấ ện đã xoay
ấ ệ

ả ị 540 > 1 điều này có nghĩa 
ỉ ữ ố đượ ớn hơn 1 mới đượ ữ

ạ ố ớ ến quan sát được đưa vào 
ẩ ớn hơn 1, có 5 nhân tố đượ

ổng phương sai trích đượ ừ ố %, có nghĩa là 5 
ố ải thích đượ ế ủ ữ ệu. Như vậ

thang đo các nhân tố trích ra đều đạt được độ ậ ị
ả ứu điề ỉnh như sau:

ứu điề ỉ
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ố

ả
ả ệ ố ểm đị
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ể
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ả
ả ầ ố ố

Độ tương quan
ởi điể Đượ

Phương pháp tách: Phân tích cấ ệ ấ
ả ệ ố ớ ức ý nghĩa 

ứ ỏ mô hình đưa vào phân tích  nhân tố
ợ

ả ệ ố ỏ ấ ủ ấ ả ế
ứ ỏ ến quan sát đều đạ ầu và đượ

ữ ạ ố

ả
ậ ế ố tác động đế ản lý chi phí đầu tư 
ự

ậ ấ ện đã xoay
ấ ệ

ả ị 540 > 1 điều này có nghĩa 
ỉ ữ ố đượ ớn hơn 1 mới đượ ữ

ạ ố ớ ến quan sát được đưa vào 
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ế ả ồ ả ệ ố
điề ỉ 504. Điều đó cho thấy độ ợ ủ
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vướ ắ ả chi phí đầu tư xây dựng đượ ả

ở ến độ ậ ạ ự
độ ủ ế ố khác chưa được đưa vào mô hình.

ả
ố ố ừ ồi quy đa biế

ổ ế

phương phương đã 
ỉ

ố ẩ
ủa ướ

lượ

ỉ ố

 ủ đầu tư ự
văn bả ến độ ệ

 ế ụ ộ ức độ khó khăn vướ ắ ủ
ệ

ả
ống kê phân tích phương sai ANOVA

ổ

phương phương
ồ

ố dư

 ức độ khó khăn vướ ắ ủ
ệ

 ủ đầu tư, TB nhân sự
văn bả ến độ ệ

ế ả phân tích phương sai ANOVA Bả ấ ị
ống kê F đượ ừ ị ủ ị

Điề ấ ồ ế ộ ợ ớ ậ ữ
ệ ến độ ậ ệ ớ ế ụ ộ

ể ử ụng đượ

ạ ậ ệ ự ố  
 

 

ả
ố ệ ố ồ

ệ ố
ệ ố ẩ ệ ố

ẩ
ố ộ ế

ố ẩ

TB văn bả
ến độ

ự
ệ

ủ đầu tư
 ế ụ ộ ắc độ khó khăn vướ ắ ủ ệ

ế ả ệ ố ồ ả ấy: Độ
ấ ậ ỏ ấ ấ ệ ố

đại phương sai VIF ớ ấ ỏ
hơn 10, (Hoàng Trọ ễ ộ ọ ệ ố
vượt quá 10 thì đó là dấ ệ ủa đa cộ ến. Do đó, các biến độ
ậ ệ ặ ẽ ớ ện tượ

đa cộ ế ả ậ ấ ả ần đo lường đề ỏ
ầ ứ ấ ậ ả ết đã đặt ra, đó là giả ế

H1’, H2’, H3’, H4’ và H5’.
Ta có phương trình hồ ội như sau:

Trong đó: X1, X2, X3, X4, X5 là các yế ố ảnh hưởng đế
ản lý chi phí (Y) tương ứ ớ ả ết H’1, H’2, H’3, H’4 

và H’5.
ọ ễ ộ ọc (2008) [1], để đánh 

ức độ ảnh hưở ủ ế ố, thì độ ớ ủ ệ ố ụ
ộc vào đơn vị đo lườ ủ ế ỉ ấ ả ế

độ ập đều có cùng đơn vị đo lườ ệ ố ủ ớ
ể ự ế ớ ột cách để ệ ố ồ

ể so sánh đượ ớ ọ ố Beta, đó là hệ ố ủ ế
độ ậ ấ ả ữ ệ ến đượ ể ễ ằng đơn vị đo 
lường độ ệ ẩ

ậy, để ế ạ ức độ ảnh hưở ủ ế ố
ệ ố ệ ố ẩ – β) và phương trình hồ ể

ế ại như sau:

ự ạ ả đinh cầ ế ồ

ả đị ứ ấ ầ ể ả đị ệ ế
Phương pháp đượ ử ụ ểu đồ ớ ị

ần dư chuẩ ị ự đoán chuẩ
ụ

ừ đồ ị ấ ần dư phân 
ẫ ột vùng quanh đường đi qua tung độ ứ
ạ ộ ạng nào. Điều này có ý nghĩa là giả ế ề

ự ế ị ạ
ả đị ứ ả đị ề ố ẩ ần dư. Sử

ụ ểu đồ ầ ố ủ ần dư (đã đượ ẩn hóa) để
ể ả đị

ế ả ừ ểu đồ ầ ố ấ ố ủ
ần dư xấ ỉ ẩn (độ ệ ẩ ầ ằ Điề

này có nghĩa là giả ế ố ẩ ủ ần dư không bị
ạ

ả ế ứ ả ế ề ính độ ậ ủ ố
tương quan giữ ần dư). Dùng đại lượ ố –

ảng 6) để ểm đị ụ ế ả
ấ ị ằ ả ừ 1 đến 3, có nghĩa là d 

rơi vào miề ấ ậ ả ết không có tương quan chuỗ ậ ấ
ới nhau. Do đó, giả ế ối tương quan giữ ần dư 

ồi quy đa biế ị ạ
ả ế ứ tư là ả ết không có tương quan giữ ến độ

ập (đo lường đa cộ ế ế ả ấ ệ ố
phóng đạ ấp hơn 10 (Bảng 8). Do đó, giả ế ố
tương quan giữ ến độ ậ ồ ị

ạ
ả ế ứ năm là các điể ị ố ủ ầ

dư tập trung thành 1 đường chéo (Hình 9), như vậ ả đị ố
ẩ ủ ần dư không bị ạ
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ế ậ ừ ế ả ể ấ ồ
ự ạ ả ế ầ ế ồ ế

ộ

Đồ ị

Đồ ị ầ ố

ểu đồ ần dư chuẩ

Phân tích phương sai mộ ế ố
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ức độ khó khăn vướ ắ ủ ệ

ố

 

ế ả ểm tra tính đồ ấ ủa các phương sai, vớ
ức ý ngĩa Sig. = 0 ả ể nói phương sai đánh 

ức độ khó khăn vướ ắ ữ ữ
ột cách có ý nghĩa thống kê. Như vậ ế ả
ể ử ụng đượ

ả
ả ể ế ả phân tích ANOVA đố ớ ức độ khó khăn 

vướ ắ ả

ức độ khó khăn vướ ắ ủ ệ
ổ

bình phương bình phương
ữ

ổ

ế ả ớ ức ý ngĩa Sig. = 0
ả ể ế ậ ự ệt có ý nghĩa 

ố ề đánh giá mức độ khó khăn vướ ắ ữ
ả ừ ớ ữ

ả
ể tra tính đồ ấ ủa các phương sai đố ớ ứ ụ

ểm tra tính đồ ất các phương sai
ức độ khó khăn vướ ắ ủ ệ

ố

 

ế ả ể tính đồ ấ ủa các phương sai, vớ
ứ ĩ ả ể nói phương sai 

ạ ậ ệ ự ố  
 

 

đánh giá mức độ khó khăn vướ ắ ữ ứ ụ
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ả
ả ể ế ả phân tích ANOVA đố ớ ức độ khó khăn 
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ức độ khó khăn vướ ắ ủ ệ
ổ

bình phương bình phương
ữ

ổ

ế ả ểm tra tính đồ ấ ủa các phương sai, vớ
ức ý ngĩa Sig. = 0 ả ể nói phương sai đánh 

ức độ khó khăn vướ ắ ữ
ột cách có ý nghĩa thống kê. Như vậ ế ả
ể ử ụng đượ

ế ả ớ ức ý ngĩa Sig. = 0
ả ể ế ậ ự ệt có ý nghĩa 

ố ề đánh giá mức độ khó khăn vướ ắ ữ
ả ừ

ế ậ ế ị
ế ậ

ằng phương pháp tham vấ ế ế ả
sát được đưa vào chương trình SPSS V26. Dự ế ả ể
định thang đo, phân tích nhân tố ồi quy đa 

ế ự ạ ả đị ầ ế ồ
phương sai mộ ế ố ế ả đã xác định đượ

ế ố ảnh hưởng đế ức độ khó khăn vướ ắ ủ
ản lý chi phí đầu tư xây dựng như sau:

ả
ế ố ảnh hưởng đế ức độ khó khăn vướ ắ
ản lý chi phí đầu tư xây dự

ế ố ảnh hưở ứ độ ả
hưởng (β)

ế ố văn bả ả ề chi phí đầ
tư xây dự

ế ố năng lự ệ ứ
ệ ủa ngườ ản lý chi phí đầ

tư xây dự
ế ố ự ến độ ả ị trườ
ế ố ế ị ệ ứ ụ

ản lý chi phí đầu tư xây dự
ế ố ả ậ ẩ

ệ ế ế ự ủ ủ đầu tư

ế ị ạ ế

Căn cứ ế ố ảnh hưởng đã xác đị ở ả
đưa ra mộ ế ị như sau:

ề phía nhà nướ Nhà nướ ầ ững quy định, văn 
ản hướ ẫ ề ản lý chi phí đầu tư xây dự ộ

đồ ộ ố ất hơn. Tạ ập cơ sở ữ ệu điệ ử, đồ ộ ề
đị ức, đơn giá, giá vậ ệu, lương nhân công, giá ca máy, chỉ ố
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ứ ụ ề ị

ả
ểm tra tính đồ ấ ủa các phương sai đố ớ ớ

ểm tra tính đồ ấ hương sai
ức độ khó khăn vướ ắ ủ ệ

ố

 

ế ả ểm tra tính đồ ấ ủa các phương sai, vớ
ức ý ngĩa Sig. = 0 ả ể nói phương sai đánh 

ức độ khó khăn vướ ắ ữ ữ
ột cách có ý nghĩa thống kê. Như vậ ế ả
ể ử ụng đượ

ả
ả ể ế ả phân tích ANOVA đố ớ ức độ khó khăn 

vướ ắ ả

ức độ khó khăn vướ ắ ủ ệ
ổ

bình phương bình phương
ữ

ổ

ế ả ớ ức ý ngĩa Sig. = 0
ả ể ế ậ ự ệt có ý nghĩa 

ố ề đánh giá mức độ khó khăn vướ ắ ữ
ả ừ ớ ữ

ả
ể tra tính đồ ấ ủa các phương sai đố ớ ứ ụ

ểm tra tính đồ ất các phương sai
ức độ khó khăn vướ ắ ủ ệ

ố

 

ế ả ể tính đồ ấ ủa các phương sai, vớ
ứ ĩ ả ể nói phương sai 
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đánh giá mức độ khó khăn vướ ắ ữ ứ ụ
ột cách có ý nghĩa thống kê. Như vậ ế ả

ể ử ụ đượ

ả
ả ể ế ả phân tích ANOVA đố ớ ức độ khó khăn 

vướ ắ ả

ức độ khó khăn vướ ắ ủ ệ
ổ

bình phương bình phương
ữ

ổ

ế ả ớ ức ý ngĩa Sig. = 0
ả ể ế ậ ự ệt có ý nghĩa 

ố ề đánh giá mức độ khó khăn vướ ắ ữ
ả ừ ứ ụ

ả
ểm tra tính đồ ấ ủa các phương sai đố ớ

ểm tra tính đồ ất các phương sai
ức độ khó khăn vướ ắ ủ ệ

ố

 

ả
ả ể ế ả phân tích ANOVA đố ớ ức độ khó khăn 

vướ ắ ả

ức độ khó khăn vướ ắ ủ ệ
ổ

bình phương bình phương
ữ

ổ

ế ả ểm tra tính đồ ấ ủa các phương sai, vớ
ức ý ngĩa Sig. = 0 ả ể nói phương sai đánh 

ức độ khó khăn vướ ắ ữ
ột cách có ý nghĩa thống kê. Như vậ ế ả
ể ử ụng đượ

ế ả ớ ức ý ngĩa Sig. = 0
ả ể ế ậ ự ệt có ý nghĩa 

ố ề đánh giá mức độ khó khăn vướ ắ ữ
ả ừ

ế ậ ế ị
ế ậ

ằng phương pháp tham vấ ế ế ả
sát được đưa vào chương trình SPSS V26. Dự ế ả ể
định thang đo, phân tích nhân tố ồi quy đa 

ế ự ạ ả đị ầ ế ồ
phương sai mộ ế ố ế ả đã xác định đượ

ế ố ảnh hưởng đế ức độ khó khăn vướ ắ ủ
ản lý chi phí đầu tư xây dựng như sau:

ả
ế ố ảnh hưởng đế ức độ khó khăn vướ ắ
ản lý chi phí đầu tư xây dự

ế ố ảnh hưở ứ độ ả
hưởng (β)

ế ố văn bả ả ề chi phí đầ
tư xây dự

ế ố năng lự ệ ứ
ệ ủa ngườ ản lý chi phí đầ

tư xây dự
ế ố ự ến độ ả ị trườ
ế ố ế ị ệ ứ ụ

ản lý chi phí đầu tư xây dự
ế ố ả ậ ẩ

ệ ế ế ự ủ ủ đầu tư

ế ị ạ ế

Căn cứ ế ố ảnh hưởng đã xác đị ở ả
đưa ra mộ ế ị như sau:

ề phía nhà nướ Nhà nướ ầ ững quy định, văn 
ản hướ ẫ ề ản lý chi phí đầu tư xây dự ộ

đồ ộ ố ất hơn. Tạ ập cơ sở ữ ệu điệ ử, đồ ộ ề
đị ức, đơn giá, giá vậ ệu, lương nhân công, giá ca máy, chỉ ố
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giá,…Có cơ chế ụ ể ế ứ ụ ọ
ệ ản lý chi phí đầu tư xây dự

ự
ề ủ đầu tư:  Tăng cường công tác đào tạ ự

ứ ệ ủa người lao độ ệ ạ
ớ ữ ố ỏ ản lý, thông đồ ứ

ọng đầu tư thiế ị ệ ế
ả ế ứ ụ ệ ố

ế ả ủ ứ ị ảnh hưở ớ ở
ậ ả ữ ệ ế ẫ ủ

ủ ả, chưa phả ết độ ệ
ứu này cũng là cơ sở ề ảng để ự ệ ứ

ế ằ ả ộ ắ ụ ạ ế
khăn trong công tác quản lý chi phí đầu tư xây dự ờ ớ

ệ ả
 ễ ộ ữ ệ ứ
ớ ồng Đứ

 ễn Đình T., Giáo trình phương pháp nghiên cứ ọ

ạ ậ ệ ự ố  
 

ả ệ
ậ ả ấ ận đăng 09/06/2021

 

ứu phương pháp quả ị ả ải thu để ả ể ủ
ụng thương mạ ậ ệ ự

ễ ị ủ
 ộ ả ệ – ả ự – Trường Đạ ọ – Đạ ọc Đà Nẵ
Ừ Ắ

ụng thương mạ
ả ả

ợ ắ ạ
ẩ ị

ả
ốn lưu độ

Ngân lưu

ử ụ ụng thương mạ ễ ấ ổ ế ả ấ ự ả ả
ủ ững ngành này thườ ế ộ ỷ ệ đáng kể ổ ả ặ ậ
ầ ết các công ty thường chưa coi trọ ệ ả ị ả ả ỉ ả ặ

ệ ậy không phát huy đượ ế ệ ả ử ụ ốn lưu độ ậm chí làm gia tăng các 
ả ợ ạ ợ khó đòi. Nghiên cứ ự ột phương pháp quả ị ả ả

qua đánh giá khách hàng giúp các công ty bán chị ự ọn được các khách hàng đáp ứng đượ
ẩ ịu theo hướ ả ủ ồ ợ ẫn đả ả ạ ủ ệ

Đặ ấn đề

ề ế ị trườ ể ệ ụ
ở nên đa dạ ứ ạ ự ợ ộ ế ố

ấ ạt động kinh doanh, trong đó bao gồ ả ụ
ụng thương mại. Trong điề ệ ề ế đang 

ặ ều khó khăn do dị ệ ề ệp đang 
ải đố ặ ớ ức độ ủ ụ ất cao, trong đó rủ ề ổ
ấ ợ khó đòi là mộ ữ ố ần đượ ể ặ
ẽ ề cơ cấ ự ậ ệ ế

ỷ ọ ớ ổ ị công trình và các đơn hàng mua chị
thườ ị ớ ậ ễ ệ ả ợ ặ

ậ ả đượ ợ ẽ ảnh hưở ấ ớn đế ỹ
ủ ị ổ ấ ợ đọ ữ ệ

tăng sẽ ảm năng lự ạ ủ ệ ậ
ẫ ới nguy cơ phá sả

ộ ữ ế ố ọ ủ ị
ự ẩ ịu, theo đó công ty sẽ ự ọn đối tượ

ức độ ậy cao đưa vào danh sách bán chịu để ả
ể ợ ấ ợ ạn. Điều này không có nghĩa là đưa ra ộ ộ

ắt khe đố ớ ải đánh giá đượ ầ
ọ ủ ừng tiêu chí qua đó xem xét mức độ đáp ứ ủ

hàng đố ớ ỗ
Như vậ ụ ủ ứ ự ột phương 

pháp đánh giá các tiêu chí khách hàng qua đó chọ ự
ợp để ấ ụng thương mạ ằ ả ể

ủ ị

 ủ ả ả ạt độ
 ả ả

ả ả ộ ầ ủ ố
ể ể ị ả ề ợ

ị ặ ị ụ
ệ ệ ụng thương mạ ữ

ệ ẽ ạ ệ ị ệ
ịu. Đố ớ ệ ị ợ ọ ấ

ề ử ụ ốn (dướ ạ ị ụ ộ
ả ời gian nào đó, và khoả ợ ủ ả

ả ủ ị


