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Nghién cu phuong phap quan tri khoan phai thu dé giam thiéu rai ro tin

dung thuvong mai trong cac cong ty kinh doanh vat liéu xay dung

Nguyén Thi Thu Thay!

1 B6 mén quan ly cong nghiép — Khoa Quan 1y di 4n — Triong Pai hoc Bach khoa — Pai hoc Pa Ning
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Khoan phéi thu clia céc cong ty trong nhitng nganh nay thuwdng chiém mot ty 1 dang ké trong tbng tai san. Mic dit viy
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KEYWORDS

hiu hét cac cong ty thuong chuwa coi trong viéc quan tri khoan phai thu ma chi 1am theo cam tinh hosc
kinh nghiém, vi viy khong phat huy dugc hét hiéu qua st dung vén Iwtu déng, tham chi 1am gia ting cic
khoan ng qué han, ng khé doi. Nghién ctu nay xay dung mét phwong phép quan tri khoan phai thu thong
qua danh gia khéach hang gitp cac cong ty ban chiu lya chon dugc cac khach hang dép dng dugce tiéu

chudn ban chiu theo hwéng gidm rui ro thu hdi ng ma vn dam bao tinh canh tranh cta doanh nghiép.

ABSTRACT

Commercial credit
Account receivables
Long-term loan
Credit standards

Using commercial credit is common in manufacturing, construction industry and account receivables of
companies in these sectors often occupy a significant percentage of total assets. However, most companies
just manage their account receivables based on experience and emotion instead of strict corporate

governance; therefore, they do not take a full advantage of working capital or even increase the amounts

Liquidity of overdue debts, bad debts. This study gives a receivables governance model through evaluating
Working capital customers to help companies which sell on credit can select customers meeting credit standards towards
Cash flows reducing debt recovery risks while ensuring the competitiveness of enterprises.

1. Ditvin dé

Nén kinh té thi tredng cang phét trién thi cic quan hé tin dung
ngay cang tré nén da dang va phitc tap. Sy phat sinh no 1a mét yéu té
tAt nhién trong hoat dong kinh doanh, trong d6 bao gém ca tin dung
ngan hang va tin dung thiong mai. Trong didu kién nén kinh té dang
gip nhiéu khé khin do dich bénh kéo dai, nhidu doanh nghiép dang
phai d6i mit v&i mie d6 rui ro tin dung rét cao, trong d6 rti ro vé ton
thit no khé doi 12 mét trong nhitng nhan t6 cin dwoc kiém soat chat
ché. Xét v& co cAu chi phi trong nganh x4y dyng, nguyén vat liéu chiém
ty trong 16n trong tong gia tri céng trinh va cdc don hang mua chiu
thuong c6 gia tri 1én. Khi khach hang cham tré trong viéc tra no hoic
tham chi khong tra dugce ng sé anh hudng rat 16n dén dong ngan quy
clia cong ty ban chiu. Tén that do ng dong giita cac doanh nghiép gia
tang s€ lam suy giam néng lyc canh tranh cua cac doanh nghiép, thim
chi dan t&i nguy co phé san.

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong ctia chinh sich ban chiu la
xdy dung tiéu chudn ban chiu, theo dé cong ty sé lwa chon dbi twong
Kkhéch hang ¢6 mite d6 tin cdy cao dira vio danh sich ban chiu dé giam

thidu ng x4u, ng quéa han. Pidu nay khéng c6 nghia 1a dua ra mét bd
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céc tiéu chi khit khe ddi v6i khach hang ma phai d4nh gia duge thm
quan trong cua titng tiéu chi qua d6 xem xét mic do dap @ng cua khach
hang d6i v&i méi tiéu chi.

Nhu vdy, muc tiéu ctia nghién cu nay la: Xdy dung mét phuong
phdp ddnh gid cdc tiéu chi khdch hang qua dé chon lwa cdc khdch
hang phi hop dé cdp tin dung thwong mai nhdm gidm thiéu chi phi

ctia cong ty bdn chiu.

2.  Vai tro cua khoan phai thu trong hoat dong kinh doanh
2.1. Nguyén nhdn hinh thanh khodn phdi thu

Khoan phai thu (Acount receivables) 1a mot thanh phan cta vén
luan chuyén, bidu thi khoan tidn ma khach hang no céng ty do mua
chiu hang héa hoac dich vu.

Viéc hinh thanh quan hé tin dung thuong mai gitta cdc doanh
nghiép sé tao ra cac doanh nghiép ban chiu va cac doanh nghiép mua
chiu. P6i v6i doanh nghiép ban chiu thi lgi ich ho cung cip cho khach
hang 13 quyén st dung vén (dwéi dang hang héa, dich vu) trong mot
khoang thoi gian nao d6, va khoan ng cua khach hang chinh 14 khoan

phai thu cua céng ty ban chiu.
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2.2. Tdc dung ctia khodn phdi thu

Tin dung thvong mai la mét trong nhitng phuong an tai trg dugc
rit nhidu cong ty (& vai trd ngudi mua) lua chon. Nhitng rti ro khach
quan (nhu tinh trang dich bénh toan clu) c6 tac dong bét lgi dén hoat
dong kinh doanh va lam anh hudng dén ning luc tai chinh cta cac
doanh nghiép, vi vay tin dung thwong mai 14 mét “citu canh” dé duy tri
san xuét trong tinh trang thiéu vén. Dic biét trong nganh xay dung,
phén 16n cdc nha thdu x4y dung coi viéc cho mua chiu nhw 13 mot diéu
kién tat yéu dé lya chon nha cung cép. Do dé dé tao méi quan hé lau
dai v&i khach hang cii va thu hit dwgc nhiu khach hang m&i, cic cong
ty cung cip vat liéu xay dung (& vai trd nguwdi ban) déu dwa vao chinh
séch cho tra chdm. Thong thudong & céc cong ty, khoan tin dung thuong
mai ¢6 xu huéng cao hon tin dung ngan hang. Theo mét sé nghién
cu[1], con sb nay la hai 1an.

So v&i tin dung ngén hang, tin dung thuong mai c6 cac loi
thé sau:

Pbi véi nguedi mua:

- Khéng can tai san thé chip.

C6 thé duy tri hoat dong san xuét kinh doanh ngay ca khi thiéu vén.
- Céc diéu kién mua chiu linh hoat va ¢6 thé thoa thuén v&i nguoi ban
dva vao uy tin cia ngudi mua.

Pdi véi nguedi bdn:
Lam gia ting doanh s§, giam ton kho.
Lam téng kha ndng canh tranh va thu hit khach hang.

Gitip ndm dugc théng tin khach hang.
- Cung cb danh tiéng, ting gi4 tri ¢d phiéu cta cong ty.

Chinh sach nay budc nha cung cip nguyén vat liéu phai ding vén
lvu dong ctia minh dé tai trg cho khach hang trong mot khoang thoi
gian nhat dinh. Vi vy c6 thé néi chip nhén cho khach hang mua chiu
tite 14 chAp nhan danh dbi giita viéc ting doanh thu va rui ro thu hoi
no.

3.  Khao sat tinh hinh quan ly khoan phai thu
3.1. DPoi titgng va pham vi khdo sdt

- Thoi gian khdo sét ti thang 10/2020 dén thang 3/2021;

- Pbi twong khao sat 1a cac doanh nghiép kinh doanh vat liéu x4y dung
¢6 quy mo vira va nhé trén dia ban thanh phé Pa Ning;

- Quy md 12 250 phiéu khao sat (trong d6 c6 225 phiéu hop 18).

3.2. Phdn tich két qud khdo sdt
a. V& quy mé khodn ng (Bdng 3.1)

Tt ca cac doanh nghiép dugc khao sat ddu c6 khoan phai thu.

S6 lwgng doanh nghiép c6 khoan phai thu ndm trong khoang tit 200
dén dwéi 500 triéu ddng chiém ty 1é cao nhét (48 %) trong sb céc
doanh nghiép dugc khao sat.

- S6 lugng doanh nghiép c6 khoan phai thu trén 1 ty ddng chiém ty 1é
thp nhét (6,67 %) trong sé cic doanh nghiép dugc khao sat (didu
ndy c6 thé duwge giai thich 1a do céc doanh nghiép dwoce khao sat c6

quy mé vita va nhoé nén khoan phai thu ctia ho khéng 16n 15m).

Bang 3.1.
$6 lwong doanh nghiép va quy mé khoan no.
Do 16n khoan ng $6 luong Ty 1€ (%)
doanh nghiép
Duéi 200 triéu ddng 63 28,00
Tit 200 dén duéi 500 triéu déng 108 48,00
Tit 500 triéu déng dén dwdi 1 ty dong 39 17,33
Tit 1 ty ddng trd 1én 15 6,67
TONG CONG 225 100

b. Ve ty trong khodn phdi thu so v&i tdi san ngdn han (Bdng 3.2)
Khoan phai thu chiém ty 18 tuong dbi cao trong két cAu tai san ngin
han ctia c6ng ty ban chiu (phd bién & vao khoang 20 % dén 50 %). Ty 1&
nay cang cao kha niang thanh khoan cta doanh nghiép cang giam, hay
néi cach khéc viée ng dong qua nhiéu & khéach hang 1am suy giam niing

Iyc tai chinh ctia doanh nghiép.

Bang 3.2.
Ty trong khoan phai thu trong tai san ngin han.
Ty trong khoan phai thuso | Sb lwgng doanh | Ty 1& (%)
v6i tai san ngin han (%) nghiép
Duéi 20 % 27 12,00
Tit 20 % dén dudi 30 % 83 36,89
Tif 30 % dén du6i 40 % 78 34,67
Tit 40 % dén dudi 50 % 34 15,11
Tit 50 % trd 1én 3 1,33
TONG CONG 225 100

¢. V@ khodn phdi thu qud han (Bdng 3.3)

Bang 3.3.

JOMC (108



Tap chi Vat liéu va Xdy dung s 4 (2021) 107 - 112

$6 lugng doanh nghiép va khoan ng qua han.

Do 16n khoan ng qua han $6 liong doanh Ty 1& (%)
nghiép

Khong c6é ng qué han hodc ng 93 41,33
qua han duéi mot thang

Dué6i 100 triéu dong 52 23,11
Tit 100 dén duéi 200 triéu déng 30 13,33
Tit 200 triéu ddng dén dudi 300 44 19,56
triéu ddng

Tt 300 triéu ddng tré 1én 6 2,67

TONG CONG 225 100

C6 132 cong ty trong sb 225 céc cong ty duge khao sat (chiém ty
18 58,67 %) c6 khoan phai thu qua han, nhing & mtc d6 khéc nhau. $6
liéu nay chi tinh cho cac khoan ng c¢6 thoi gian qué han tit mot thang
tré lén.

d. Veé thoi gian qud han ctia cdc khdn ng (Bdng 3.4)

Trong 132 c6ng ty c6 khoan ng qué han (tinh cho cic khoan ng
c6 thoi gian qua han tit mot thing trd 1én) thi mic d6 quéa han ciing
khac nhau. C6 mét sb céng ty dang phai “tai tro” cho nhitng don hang
qua han dén trén mét nim, vieot xa so v&i thi han tra cham ghi trong

hop ddng.

Bang 3.4.
Thoi gian qué han cta cdc khoan ng.
Thoi gian qué han cta cac khoan |S6 lugng doanh | Ty 1é (%)
ng nghiép
Duéi 3 thang 20 15,15
Tit 3 thang dén duéi 6 thang 54 40,91
Tt 6 thang dén duéi 1 nim 33 25,00
Tt mét ndm trd 1én 25 18,94
TONG CONG 132 100

Két qua khao sat trén cho thiy tin dung thivong mai dang d6i mit
v6i nguy co ng qué han, no khé doi. Nguy co nay khong cdn tiém an
nita ma hién dién kha r6 nét ca vé quy mo khoan ng, thdi gian qua han
va tinh “xau chubi”, vi khéng it céng ty 14 cht ng cia ngudi nay nhung

lai 1a con ng cua ngudi khéc.

4.  Xay dung phuong phap danh gia tiéu chuin khach hang mua
chiu
4.1. Quyét dinh chinh sdch bdn chiu

Céc quyét dinh vé khoan phai thu ctia doanh nghiép dugc xem
xét dua trén hiéu sb 1oi ich — chi phi 13 s6 dwong, hay néi cach khac
cong ty ban chiu sé chip thuan thém mét khach hang mua chiu néu

bién 1gi nhuén vin con 14 sé duong.
4.2. Xdc dinh tiéu chudn bdn chiu

Tiéu chudn ban chiu dvgc xdc dinh theo bd tiéu chi 5C dé xay

dung mé hinh nghién cttu. Noi dung cu thé cia méi tiéu chi nhu sau:
a. Tu cdch khdch hang — Character

Tu cach 12 yéu t§ dAu tién, rt quan trong trong danh gia uy tin
khéch hang. Tu cach 14 mét tip hop bao gdm:
+ Dao dtic.
+ Chét Iwvgng va kha ning quan ly.
+ Long tin.
+ Trach nhiém dbi véi khoan no va do sin long tra no.

Khi phan tich yéu té tu cach, ngudi phan tich cin duwa vao di
liéu qué khit v viéc tra no va nhitng danh gia ctia cic dbi tac khac ciia
khach hang.

b. Vén - Capital

Vén dwgc hiéu 1a gia tri thi san rong, hay chénh léch giita téng
tai san va ng phai tra. D6 12 nhitng gi con lai néu phai thanh 1y tai san
d8 tra no.
¢. Khd ndng trd ng - Capacity

Kha nang tra ng la kha nang tao ra dong ngén luu tit hoat déng
kinh doanh dé tra ng khi dén han. Céng cu danh gia kha ning tra no

t6t nhét 14 cic bdo cdo ngan lwu trong qué khi va béo cdo ngén luu dy

toan.

d. Piéu kién kinh doanh — Condition
Pidu kién kinh doanh c6 thé bao gbm cac didu kién khéch quan nhu:

+ Bbi canh kinh té. + Moi truong kinh doanh.
+ Tinh hinh chung ctia nganh. + Ly do nhu cAu mua chiu.

e. Tai sdn bdo ddm — Collateral

Trong quan hé mua bén chiu, tai san bao dam khong dugce coi 1a

tiéu chi quan trong. Ngudi ban va ngudi mua cé thé théa thuan v viée
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diing tai san d& dam bao cho khoan ng, tuy nhién trén thuc té rét it

treong hgp bén chiu cé tai san bao dam.
4.3. Phan tich dinh luvgng
a. Dé xudt mé hinh nghién citu
Sau khi nghién ctu dinh tinh, mé hinh nghién citu dé xuét cac

yéu t6 anh huong dén khoan phai thu ctia doanh nghiép kinh doanh vt
lidu x4y dung digc thé hién trong Hinh 4.1.

Tur cach khach hang

H1

Vién 9

: - H3 KHOAN PHAI THU
Kha nang tra ng

Diéu kién kinh doanh

\V;

Tai san dam bao

Hinh 4.1. M6 hinh dé xuét cic yéu t tic dong dén khoan phai thu

ctia mét doanh nghiép.
b. Cdc gid thuyét

Gia thuyét H1: Tw cach khach hang c6 mbi quan hé dwong véi
khoan phai thu cuia doanh nghiép.

Gia thuyét H2: V6n c6 méi quan hé dwong véi khoan phai thu
ctia doanh nghiép.

Gia thuyét H3: Kha ning tra ng c6 mbi quan hé duong véi khoan
phai thu cia doanh nghiép.

Gia thuyét H4: bidu kién kinh doanh ¢6 méi quan hé duong véi
khoan phai thu ctia doanh nghiép.

Gia thuyét H5: Tai san dam bao c6 mdi quan hé duong v6i khoan

phai thu ctua Doanh nghiép.
¢. Xdy dung thang do

Thang do dwgc xdy dung dica trén cdc yéu t6 c6 thé ddnh gid bing
khdo sdt. Cdc yéu té Tu cdch khdch hang, Vén, Khd ndng trd no, Diéu kién
kinh doanh, Tai sdn bdo ddm la cdc bién ddc ldp; Khodn phdi thu la bién

phu thudc.

Bdng 4.1.
Thang do yéu t6 dnh huéng dén khodn phdi thu ciia doanh nghiép vt liéu
xdy dung.

Bién quan sdt Y nghia cdc bién quan sdt

KH1: Uy tin va Chdt wong qudn 1y ctia cong ty khdch

KH: T cdch  [hang

khdch hang KH2: Ty lé cdc don hang duoc thanh todn diing han
KH3: Trdch nhiém va d6 sdn long trd no
V1: Gid tri tong tai sdn

V: Vén V2: Chénh léch giita tdng tdi sdn va ng phdi trd
V3: Gid tri tai sdn ngdn han
TN1: Dong ngdn lvu tir hoat dong kinh doanh trong
qud khi?

TN: Khd ndng

i no TN2: Dong ngdn Wu tit hoat dong kinh doanh theo du’
todn

TN3: Tinh thanh khodn ctia tai sdn ngdn han
DK1: Béi cdnh kinh té va méi truong kinh doanh

DK: Piéu kién
kinh doanh

DK2: Tinh hinh kinh doanh ctia nganh vt liéu xdy
dung
DK3: Nhu cdu mua chiu

TS1: Gid tri tdi sdn c6 thé ddm bdo cho cdc khodn ng

TS2: Ty 1 tai sdn c6 dinh va tai sdn lwu déng clia

cong ty

TS: Tai sdan ddm

bdo p
TS3: Cam ket ctia khdch hang trong viéc bdn tai san
dé rd ng
. KPT1: Mitc dé an toan cta khodn phdi thu
KPT: Khodn - . , , . 2
. KPT2: Anh huéng ctia khodn phdi thu den doanh thu
phdi thu

ctia nguo'i bdn

Cdc diéu kién rang budc:
KH2=0;, V1 =0;,V3>0
TN1 = 0; TN2 = 0

4.4. Két qud khdo sdt va nghién citu
a. Két qud mé hinh do lwdng

Pbi v6i mé hinh do luong, sy phit hop cia thang do dwoc xic
dinh théng qua kiém tra d¢ tin c4y bing Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham phé EFA.

Trude khi dua cac yéu t6 vao phan tich nhén t6, cin thiét phai
kiém dinh d6 tin cdy cua thang do cic yéu t6 ndy. Theo nhidu nha
nghién ctu, thang do c6 hé sb Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 tré 1én 1a
stt dung duge. (Nunally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995; din theo
Hoang Trong va Chu Nguyén Moéng Ngoc, 2005) [6]. Két qua cho thiy

JOMC (110



Tap chi Vat liéu va Xdy dung s 4 (2021) 107 - 112

thang do clia ca 15 bién quan sat v&i 5 nhan té déu dam bao d¢ tin ciy
v6i hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7.

Bang 4.2.
Thang do nhén t6 tic dong dén khoan phai thu ctia doanh nghiép vat
liéu xay dung.

Ma tran nhan té

Nhan t

1 2 3 4 5

DK2 0,947
DK1 0,938
DK3 0,928
TN2 0,932
TN1 0,917
TN3 0,908
TS2 0,898
TS1 0,881
TS3 0,848
V2 0,839
V1 0,837
V3 0,786
KH2 0,831
KH1 0,797
KH3 0,780

Két qua phan tich nhén t6 EFA duge chip nhan do tdng phwong sai
trich 1a 77,207 % > 50 % va gié tri riéng (Eigenvalue) 1a 1,515 > 1.

b. Két qud kiém dinh ntong quan Pearson va mé hinh hoi quy tuyén tinh béi

- Kiém dinh twong quan Pearson:

Pé d4nh gia anh hwdng ciia cic nhan té 1én khoan phai thu, chiing
ta stt dung m6 hinh hdi quy boi, trong d6 5 nhan t6 tit két qua phan tich
trén day 1a 5 bién d6c 1ap tiwong ing. Bién phu thudc phan dnh khoan phai
thu ctia doanh nghiép. M6 hinh hdi quy duge viét nhu sau:

KPT = B1*KH + B2*V + B3*TN + B4*DK + B5*TS

Tuong quan Pearson phan anh méi quan hé giita titng ciip bién
va tham khao xem c6 hién tugng da cong bién gitta cac bién hay khéng.
Sau khi phan tich thi sig giita bién phu thudc KPT va céc bién déc lap
d2u bé hon 0,05 nén c6 mbi quan hé tuwong quan tuyén tinh giita bién

phu thudc va céac bién doc lap.

- Mo hinh héi quy tuyén tinh bdi

M6 hinh hdi quy ma chiing ta dang nghién ctu phai giai thich
dugc hanh vi ctia bién phu thuc. M6 hinh ¢6 mét bién phu thudc véi
hai ho#c nhiéu bién déc 1ap duoc goi 12 hdi quy boi. Két qua phén tich
hdi quy tuyén tinh bdi thé hién & Bang 4.3.

Bang 4.3.
Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh.
M6 hinh |Hé s6 hdi quy t Gia tri Théng ké da coéng
chuén héa Sig. tuyén
Beta Do chip | Hé sé phéng
nhan | dai phvong
sai VIF
1(Hang s6) 2,424 | 0,016
KH 0,36 11,045 0 0,912 1,096
A% 0,38 11,946 0 0,955 1,047
TN 0,631 18,467 0 0,827 1,209
DK 0,048 1,463 | 0,145 0,907 1,102
TS 0,163 4,947 0 0,886 1,129
Gia tri R binh phuong hiéu chinh: 0,803
Hé sé Durbin-Watson: 2,092
F = 167,127 SigF = 0,000*
Ta c6:

-R2hiéu chinh = 80,3 % > 50 %, cac bién d6c 1ap anh hwéng dén 80,3
% sy thay dbi ctia bién phu thudc.
- Hé s6 Durbin-Watson tién v& 2 cho thiy khéng 6 su twong quan chubi
bac nhét.
- Do sigp > 0,05 nén loai nhén t6 ra khéi mé hinh.
- VIF cia tit ca nhan t6 déu nhé hon 2 nén khong xay ra hién twong da
cong tuyén giita cac bién.

Ham hoi quy dugce viét nhut sau:

KPT = 0,36 *KH + 0,38 *V + 0,631 * TN + 0,163 * TS

Céc hé sb trong phiong trinh héi quy déu mang du duwong thé

hién ca 4 nhan t6 déu c6 anh hwong ciing chiéu dén hoat déng kinh

doanh ctia doanh nghiép.

4.5. Nhdn xét két qud nghién citu va dé xudt

a. Nhdn xét két qud nghién citu

Tit két qua nghién citu trén c6 thé dua ra cc nhén xét sau:
- Kha ning tra ng (B3 = 0,631) dugc chii trong nhiéu nhit khi ¢anh
gid khach hang mua chiu, céng cu danh gia kha ning tra no tét nhét 1a

cac bao cdo ngan luu trong qua kh¢ va béo cdo ngan luu dy toan.
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- Nhan t6 vén (B2 = 0,38) dwgc dénh gia thong qua téng tai san cta
cong ty va tdng sb no ma céng ty dang c6. Pay 1a yéu té thé hién kha
ning “trang trai” ng véi gia thiét tai san ctia céng ty dutge ban dé thanh
toan ng.

- Tu c4ch khach hang (B1 = 0,36) rit quan trong trong viéc d4nh gia
uy tin, thai d6 cua khach hang dbi véi viée tra ng ding han.

- Tai san dam bao (B4 = 0,163) 14 tiéu chi khéng may quan trong, n6
duoc xem xét dé bd sung thém cho tiéu chi vén va ning luc tra no ciia
khéach hang.

c. DPéxudt

Dua trén co s& phén tich tai chinh va nhitng thong tin phi tai chinh,
ngudi phan tich sé danh gid khach hang 13 ¢6 dap ting tiéu chuln ban
chiu hay khéng. Nhitng khach hang méi thuong duge cAp mot han mic
tin dung thip va dugc theo ddi trong mét thdi gian nhét dinh, hodc phai
c6 tai san bao dam, hodc phai c6 mét ngan hang bao lanh.

Quy trinh ra quyét dinh ban chiu digc mé hinh héa theo so' dd sau:

Nhan don dét hang va danh sach
khach hang dé nghi mua chiu

* Kigm tra 58
¥em xét han mirc ban chiu |, dr khoan
phai thu mei

Lon Wirs Nha

Biéu tra sdu Biéu tra trung binh Biéu tra toi thiéu

-Kh3 ning phit sinh
dong ngan leu
-Banh gis cis ngan

-Kha ning phat sinh
déng ngan leu
~Tinh hinh tra g trong

“Kha ndng phat sinh
dong ngan lwu
~Tinh hinh trs g trong

haing qua khir qus khix
-Tinh hinh trd no trong -Fhan tich tdi chinh, “Phan tich tai chinh
qua khir tham chigu, so sanh
-Phan tich tai nganh ¥
chinh,tham chiu, so !
sanh ngdnh 1' 1
-Banh gia cls cac doi \ |
tac khac ! H
T l |
[ N [ R
i
H
Biéu
| QUYET BINH BAN CHIU | tra
khach
hang
&
i
i

| Thu thip théng tin vé khach hing P _________ i

Hinh 4.2. Quy trinh ra quyét dinh ban chiu.

5. Thao luan vé két qua nghién citu

Trong pham vi ctia dé tai nay ching t6i d nghién citu cac yéu tb
thudc vé tiéu chuén khach hang gitp cic coéng ty ban chiu cé thé lya
chon dugce dbi twong khach hang phit hgp nhim lam ting d6 an toan
ctia khoan phai thu, nang cao hiéu qua st dung vén lwu dong va ting
kha ning canh tranh ctia cong ty. Két qua dat dugce phit hop véi muc
tiéu d@ ra. Tuy nhién con mot khia canh chuva dugc xem xét, d6 1a
truong hgp mot cong ty vira 14 chit ng vira 1 con ng. Trong thuc té

mot cong ty c6 thé vay clia mot dbi tac dé tai trg cho mot dbi tac khéc.
6. Két luan

Quan tri tdt khoan phai thu c6 thé 1am ting gia tri doanh nghiép,
viéc nay doi hoi cac cong ty dp dung chinh sach ban chiu phai danh gid
diing tAm quan trong ctia khoan phai thu va xac dinh duwgc muc tiéu
cuia quan tri khoan phai thu. Khi da xay dung dwgc mét chinh sdch ban
chiu phit hgp, cong ty cin tuan thu ding cic diéu khoan ctia né va
thuwdng xuyén theo doi, danh gia nhitng thay ddi tit phia khach hang
ciing nhv mdi tredng kinh doanh dé c¢6 nhitng didu chinh cin thiét

trong chinh séch quan tri khoan phai thu.
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