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ệ ản lý chi phí đầu tư xây dự

ự
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ọng đầu tư thiế ị ệ ế
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ế ả ủ ứ ị ảnh hưở ớ ở
ậ ả ữ ệ ế ẫ ủ
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ứu này cũng là cơ sở ề ảng để ự ệ ứ
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khăn trong công tác quản lý chi phí đầu tư xây dự ờ ớ

ệ ả
 ễ ộ ữ ệ ứ
ớ ồng Đứ

 ễn Đình T., Giáo trình phương pháp nghiên cứ ọ

ạ ậ ệ ự ố  
 

ả ệ
ậ ả ấ ận đăng 09/06/2021

 

ứu phương pháp quả ị ả ải thu để ả ể ủ
ụng thương mạ ậ ệ ự

ễ ị ủ
 ộ ả ệ – ả ự – Trường Đạ ọ – Đạ ọc Đà Nẵ
Ừ Ắ

ụng thương mạ
ả ả

ợ ắ ạ
ẩ ị

ả
ốn lưu độ

Ngân lưu

ử ụ ụng thương mạ ễ ấ ổ ế ả ấ ự ả ả
ủ ững ngành này thườ ế ộ ỷ ệ đáng kể ổ ả ặ ậ
ầ ết các công ty thường chưa coi trọ ệ ả ị ả ả ỉ ả ặ

ệ ậy không phát huy đượ ế ệ ả ử ụ ốn lưu độ ậm chí làm gia tăng các 
ả ợ ạ ợ khó đòi. Nghiên cứ ự ột phương pháp quả ị ả ả

qua đánh giá khách hàng giúp các công ty bán chị ự ọn được các khách hàng đáp ứng đượ
ẩ ịu theo hướ ả ủ ồ ợ ẫn đả ả ạ ủ ệ

Đặ ấn đề

ề ế ị trườ ể ệ ụ
ở nên đa dạ ứ ạ ự ợ ộ ế ố

ấ ạt động kinh doanh, trong đó bao gồ ả ụ
ụng thương mại. Trong điề ệ ề ế đang 

ặ ều khó khăn do dị ệ ề ệp đang 
ải đố ặ ớ ức độ ủ ụ ất cao, trong đó rủ ề ổ
ấ ợ khó đòi là mộ ữ ố ần đượ ể ặ
ẽ ề cơ cấ ự ậ ệ ế

ỷ ọ ớ ổ ị công trình và các đơn hàng mua chị
thườ ị ớ ậ ễ ệ ả ợ ặ

ậ ả đượ ợ ẽ ảnh hưở ấ ớn đế ỹ
ủ ị ổ ấ ợ đọ ữ ệ

tăng sẽ ảm năng lự ạ ủ ệ ậ
ẫ ới nguy cơ phá sả

ộ ữ ế ố ọ ủ ị
ự ẩ ịu, theo đó công ty sẽ ự ọn đối tượ

ức độ ậy cao đưa vào danh sách bán chịu để ả
ể ợ ấ ợ ạn. Điều này không có nghĩa là đưa ra ộ ộ

ắt khe đố ớ ải đánh giá đượ ầ
ọ ủ ừng tiêu chí qua đó xem xét mức độ đáp ứ ủ

hàng đố ớ ỗ
Như vậ ụ ủ ứ ự ột phương 

pháp đánh giá các tiêu chí khách hàng qua đó chọ ự
ợp để ấ ụng thương mạ ằ ả ể

ủ ị

 ủ ả ả ạt độ
 ả ả

ả ả ộ ầ ủ ố
ể ể ị ả ề ợ

ị ặ ị ụ
ệ ệ ụng thương mạ ữ

ệ ẽ ạ ệ ị ệ
ịu. Đố ớ ệ ị ợ ọ ấ

ề ử ụ ốn (dướ ạ ị ụ ộ
ả ời gian nào đó, và khoả ợ ủ ả

ả ủ ị
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 ụ ủ ả ả

ụng thương mạ ộ ững phương án tài trợ đượ
ấ ề ở vai trò ngườ ự ọ ữ ủ

quan (như tình trạ ị ệ ầu) có tác độ ấ ợi đế ạ
độ ảnh hưởng đến năng lự ủ

ệ ậ ụng thương mạ ột “cứu cánh” để
ả ấ ạ ế ố Đặ ệ ự

ầ ớ ầ ự ệ ịu như là một điề
ệ ấ ếu để ự ọ ấp. Do đó để ạ ố ệ

ới khách hàng cũ và thu hút đượ ề ớ
ấ ậ ệ ự ở vai trò ngườ đề ự

ả ậ Thông thườ ở ả ụng thương 
ại có xu hướng cao hơn tín dụ ộ ố

ứ ố ầ
ớ ụ ụng thương mạ ợ

ế
Đố ới ngườ

- ầ ả ế ấ
- ể ạt độ ả ấ ả ế ố
- Các điề ệ ị ạ ể ỏ ậ ới ngườ

ự ủa ngườ
Đố ới ngườ

- Làm gia tăng doanh số ả ồ
- Làm tăng khả năng cạ
- ắm đượ
- ủ ố ếng, tăng giá trị ổ ế ủ

ộ ấ ậ ệ ả ố
lưu độ ủa mình để ợ ộ ả ờ

ất đị ậ ể ấ ậ ị
ứ ấ ận đánh đổ ữ ệc tăng doanh thu và rủ ồ
ợ

 ả ả ả ả
 Đối tượ ạ ả

- ờ ả ừ tháng 10/2020 đế
- Đối tượ ả ệ ậ ệ ự

ừ ỏ trên đị ố Đà Nẵ
- ế ảo sát (trong đó có 225 phiế ợ ệ

 ế ả ả
 ề ả ợ ả

- ấ ả ệp đượ ảo sát đề ả ả
- ố lượ ệ ả ả ằ ả ừ

đến dướ ệu đồ ể ỷ ệ ấ ố
ệp đượ ả

- ố lượ ệ ả ả ỷ đồ ể ỷ ệ
ấ ấ ố ệp đượ ảo sát (điề

ể đượ ả ệp đượ ả
ừ ỏ ả ả ủ ọ ớ ắ

ả
ố lượ ệ ả ợ

Độ ớ ả ợ ố lượ
ệ

ỷ ệ

Dướ ệu đồ
ừ 200 đến dướ ệu đồ
ừ ệu đồng đến dướ ỷ đồ
ừ ỷ đồ ở

Ổ Ộ

 ề ỷ ọ ả ả ớ ả ắ ạ ả
ả ả ế ỷ ệ tương đố ế ấ ả ắ

ạ ủ ị ổ ế ở ả % đế ỷ ệ
ả năng thanh khoả ủ ệ ả
ệ ợ đọ ề ở ảm năng 

ự ủ ệ

ả
ỷ ọ ả ả ả ắ ạ
ỷ ọ ả ả
ớ ả ắ ạ

ố lượ
ệ

ỷ ệ

Dướ
ừ % đến dướ
ừ % đến dướ
ừ % đến dướ
ừ ở

Ổ Ộ

 ề ả ả ạ ả

ả

ạ ậ ệ ự ố  
 

 

ố lượ ệ ả ợ ạ
Độ ớ ả ợ ạ ố lượ

ệ
ỷ ệ

ợ ạ ặ ợ
ạn dướ ộ

Dướ ệu đồ
ừ 100 đế dướ ệu đồ
ừ ệu đồng đến dướ
ệu  đồ

ừ ệu đồ ở
Ổ Ộ

ố 225 các công ty đượ ả ế ỷ
ệ ả ả ạn, nhưng ở ức độ ố
ệ ỉ ả ợ ờ ạ ừ ộ
ở

 ề ờ ạ ủ ả ợ ả

ả ợ ạ ả ợ
ờ ạ ừ ộ ở ứ độ ạn cũng 

ộ ố công ty đang phải “tài trợ” cho những đơn hàng 
ạn đế ột năm, vượ ớ ờ ạ ả ậ

ợp đồ

ả
ờ ạ ủ ả ợ

ờ ạ ủ ả
ợ

ố lượ
ệ

ỷ ệ

Dướ
ừ 3 tháng đến dướ
ừ 6 tháng đến dưới 1 năm
ừ ột năm trở

Ổ Ộ

ế ả ả ấ ụng thương mại đang đố ặ
ới nguy cơ nợ ạ ợ khó đòi. Nguy cơ này không còn tiề ẩ
ữ ệ ệ ả ề ả ợ ờ ạ

và tính “xâu chuỗi”, vì không ít công ty là chủ ợ ủa người này nhưng 
ạ ợ ủa ngườ

 ựng phương pháp đánh giá tiêu chuẩ
ị

 ết đị ị

ết đị ề ả ả ủ ệp đượ
ự ệ ố ợ – ố dương, hay nói cách khác 

ị ẽ ấ ậ ộ ị ế
ợ ậ ẫ ố dương. 

 Xác đị ẩ ị

ẩ ịu được xác đị ộ tiêu chí 5C để
ự ứ ộ ụ ể ủ ỗi tiêu chí như sau:  

 Tư cách khách hàng –

Tư cách là yế ố đầ ấ ọng trong đánh giá uy tín 
khách hàng. Tư cách ộ ậ ợ ồ
+ Đạo đứ

ất lượ ả năng quả

ệm đố ớ ả ợ và độ ẵ ả ợ
ế ố tư cách, ngườ ầ ự ữ

ệ ứ ề ệ ả ợ ững đánh giá của các đố ủ

 ố –

ốn đượ ể ị ả ệ ữ ổ
ả ợ ả ả. Đó là nhữ ạ ế ả ả

để ả ợ

 ả năng trả ợ

ả năng trả ợ ả năng tạ ra dòng ngân lưu từ ạt độ
kinh doanh để ả ợ khi đế ạ ụ đánh giá khả năng trả ợ
ố ất là các báo cáo ngân lưu trong quá khứ và báo cáo ngân lưu dự

 Điề ệ –

Điề ệ ể ồ điề ện khách quan như:
ố ả ế + Môi trườ

ủ ầ ị

 ả ảo đả –

ệ ị ả ảo đảm không đượ
ọng. Người bán và ngườ ể ỏ ậ ề ệ
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ản để đả ả ả ợ ự ế ấ
trườ ợ ị ả ảo đả

 Phân tích đị lượ

 Đề ấ ứ

ứu đị ứu đề ấ
ế ố ảnh hưởng đế ả ả ủ ệ ậ
ệ ựng đượ ể ệ

Mô hình đề ấ ế ố tác động đế ả ả
ủ ộ ệ

 ả ế

ả ết H1: Tư cách khách hàng có mố ệ dương vớ
ả ả ủ ệ

ả ế ố ố ệ dương vớ ả ả
ủ ệ

ả ế ả năng trả ợ ố ệ dương vớ ả
ả ủ ệ

ả ết H4: Điề ệ ố ệ dương vớ
ả ả ủ ệ

ả ế ản đả ả ố ệ dương vớ ả
ả ủ ệ

 ựng thang đo

Thang đo đượ ự ự ế ố ể đánh giá bằ
ả ế ố Tư cách khách hàng, Vố ả năng trả ợ, Điề ệ

ả ảo đả ến độ ậ ả ả ế
ụ ộ

ả
Thang đo yế ố ảnh hưởng đế ả ả ủ ệ ậ ệ

ự
ế Ý nghĩa các biế

KH: Tư cách 
ất lượ ả ủ

ỷ ệ các đơn hàng được thanh toán đúng hạ
ệm và độ ẵ ả ợ

ố
ị ổ ả

ệ ữ ổ ả ợ ả ả
ị ả ắ ạ

ả năng 
ả ợ

TN1: Dòng ngân lưu từ ạt độ
ứ

TN2: Dòng ngân lưu từ ạt độ ự

ả ủ ả ắ ạ

DK: Điề ệ
ố ả ế và môi trườ

ủ ậ ệ
ự

ầ ị

ản đả
ả

ị ả ể đả ả ả ợ
ỷ ệ ả ố đị ản lưu độ ủ

ế ủ ệ ả
để ả ợ

ả
ả

ức độ ủ ả ả
Ảnh hưở ủ ả ải thu đế

ủ ngườ

Các điề ệ ộ
KH2 ≥ 0; V1 ≥ 0;
TN1 ≥ 0; TN2 ≥ 0

 ế ả ả ứ
 ế ả mô hình đo lườ

Đố ới mô hình đo lườ ự ợ ủ thang đo đượ
đị ểm tra độ ậ ằng Cronbach’s Alpha, phân tích 

ố
Trước khi đưa các yế ố ố ầ ế ả

ểm định độ ậ ủa thang đo các yế ố ề
ứu, thang đo có hệ ố Cronbach’s Alpha lớn hơn 0,7 trở

ử ụng đượ ẫ
ọ ễ ộ ọ ế ả ấ

ạ ậ ệ ự ố  
 

 

thang đo củ ả ế ớ ố đều đả ảo độ ậ
ớ ệ ố Cronbach’s Alpha lớn hơn 0,7.

ả
Thang đo nhân tố tác động đế ả ả ủ ệ ậ

ệ ự
ậ ố

ố

ế ả ố EFA đượ ấ ậ ổng phương sai 
ị

 ế ả ểm định tương quan Pearson và mô hình hồ ế ộ

- ể định tương quan Pearson:
Để đánh giá ảnh hưở ủ ố ả ả

ử ụ ồ ội, trong đó 5 nhân tố ừ ế ả
trên đây là 5 biến độ ập tương ứ ế ụ ộ ả ả ả

ủ ệ ồi quy đượ ết như sau:
KPT = β1*KH β2*V β3*TN β4*DK β5*TS

Tương quan Pearson phả ố ệ ữ ừ ặ ế
ả ện tượng đa cộ ế ữ ế

ữ ế ụ ộ ến độ ậ
đều bé hơn 0,05 nên có mố ệ tương quan tuyế ữ ế

ụ ộ ến độ ậ

- ồ ế ộ
ồi quy mà chúng ta đang nghiên cứ ả ả

đượ ủ ế ụ ộ ộ ế ụ ộ ớ
ặ ề ến độ ập đượ ọ ồ ộ ế ả

ồ ế ộ ể ệ ở ả

ả
ế ả ồ ế

ệ ố ồ
ẩ

ị ống kê đa cộ
ế

Độ ấ
ậ

ệ ố
đại phương 

ằ ố

ị bình phương hiệ ỉ
ệ ố

ệ ỉ ến độ ậ ảnh hưởng đế
ự thay đổ ủ ế ụ ộ
ệ ố ế ề ấ ự tương quan chuỗ

ậ ấ
ạ ố ỏ

ủ ấ ả ố đề ỏ hơn 2 nên không xả ện tượng đa 
ộ ế ữ ế

ồi quy đượ ết như sau:

ệ ố trong phương trình hồi quy đề ấu dương thể
ệ ả ố đề ảnh hưở ều đế ạt độ

ủ ệ

 ậ ế ả ứu và đề ấ
 ậ ế ả ứ

ừ ế ả ứ ể đưa ra các nhậ
ả năng trả ợ (β3 0,631) đượ ọ ề ất khi đánh 

ị ụ đánh giá khả năng trả ợ ố ấ
các báo cáo ngân lưu trong quá khứ và báo cáo ngân lưu dự
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 Phân tích đị lượ
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ả ả ủ ệ
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ả ủ ệ

ả ết H4: Điề ệ ố ệ dương vớ
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ủ ệ
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ố ốn (β2 0,38) được đánh giá thông qua tổ ả ủ
ổ ố ợ mà công ty đang có. Đây là yế ố ể ệ ả

năng “trang trải” nợ ớ ả ế ả ủa công ty được bán để
ợ

Tư cách khách hàng (β1 ấ ọ ệc đánh giá 
uy tín, thái độ ủa khách hàng đố ớ ệ ả ợ đúng hạ

ản đả ảo (β4 ấ ọ
được xem xét để ổ ốn và năng lự ả ợ ủ

 Đề ấ

ựa trên cơ sở ữ
ngườ ẽ đánh giá khách hàng là có đáp ứ ẩ

ị ữ ới thường đượ ấ ộ ạ ứ
ụ ấp và đượ ộ ờ ất đị ặ ả

ả ảo đả ặ ả ộ ả
ết đị ịu được mô hình hóa theo sơ đồ

ết đị ị

 ả ậ ề ế ả ứ

ạ ủa đề tài này chúng tôi đã ứ ế ố
ộ ề ẩ ị ể ự

ọn được đối tượ ợ ằm làm tăng độ
ủ ả ả ệ ả ử ụ ốn lưu động và tăng 

ả năng cạ ủ ế ả đạt đượ ợ ớ ụ
tiêu đề ộ ạnh chưa được xem xét, đó là 
trườ ợ ộ ừ ủ ợ ừ ợ ự ế

ộ ể ủ ột đối tác để ợ ột đố

 ế ậ

ả ị ố ả ả ể làm tăng giá trị ệ
ệc này đòi hỏ ụ ị ải đánh giá 

đúng tầ ọ ủ ả ải thu và xác định đượ ụ
ủ ả ị ả ải thu. Khi đã xây dựng đượ ộ
ị ợ ầ ủ đúng các điề ả ủ

thường xuyên theo dõi, đánh giá những thay đổ ừ
cũng như môi trường kinh doanh để ững điề ỉ ầ ế

ả ị ả ả

ệ ả

 ễ ấ ả ị ắ ạ ồ
ố

 ễ ệ ầ ị Kim C., and FETP, “Phân 
chính.” Chương trình Giả ạ ế
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ố ảnh hưởng đế ựng nhà xưở
trong giai đoạn đấ ầ

ễn Đăng Trình ạm Đứ ắ ỳ
 ỹ ậ ựng, Trường Đạ ọ – Đạ ọ ố
Ừ Ắ

ả ự
ự

Nhà xưở
ệ

ữ ảnh hưở ủa đạ ị ế ủ ề ế ạ ế ề
ả ất đa quố ố ự ụ ở ở ệ ệt Nam đã trở ột điểm đế ấ
ẫ ững điề ệ ậ ợ ề ả cơ sở ậ ất và chi phí lao độ ầu thuê đấ

xưởng và kho bãi tăng độ ế ế ở ệ ầ ố ớ
ệt Nam cũng là mộ ữ ị trườ ự ệ ạ ất. Do đó 

xác đị ế ố ảnh hưở ựng nhà xưở ự ỳ ọ ấ ế
này đưa ra nhữ ố ức độ ảnh hưở ủa chúng đế ựng nhà xưở ằ
ổ ợ ữ ố ừ ứ ọ ả ế ả

ững người có liên quan trong lĩnh vự ự ế ả phân tích đưa ra các nhóm nhân tố
ảnh hưở ều đế ựng nhà xưởng trong giai đoạn đấ ầ ồ ố
đế ến lượ ủ ầ ố đặc điể ỹ ậ ủ ự ố thay đổ ị trườ

 ớ ệ

ủ ất độ ả ệp đượ ố
ở ạ ệ

ệp đượ ậ ệp đã đi 
ạt độ ớ ổ ện tích đấ ự ả

ệp đang xây dự ớ ổ ệ ả
ỉ ệ ấp đầ ủ ệp đang hoạt động đạ

ả %. Tính đến năm 2019, khu vực phía Nam đã chào đón 
ả nhà xưở ẵn, tăng 18,9 ới cùng kì năm 

trướ ự ắ , tăng 25,2 ớ ì năm 

ề ế tăng trưở ự ồ ốn đầu tư trự
ế ừ nướ ả ấ ệ ế ỷ ệ ử ụ

đấ ệp ngày càng tăng. Nắ ắt được cơ hội đó các nhà 
ển đã xây dựng nhà xưở ẵ để ối đa hóa 

ệ ả ử ụng đấ ụ ụ ối đa nhu cầu tăng cao từ
ả ất nướ ển đế ệ ớ ố
ắt đầ ạt độ ớ ốt. Để đón đầu xu hướ ự

ệ ờ ớ ao đượ ợ ậ
ệc xác đị ựng nhà xưở
ọ ậy, trước khi xác định đượ ự ệ

tích và đánh giá nhữ ố ảnh hưởng đế ự
nhà xưở ầ ế


