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Lap va quan 1y hd so d& xut khu vire phat trién d6 thi déng vai trd quan trong trong cong tic quan ly
cdc dy 4n phat trién d6 thi. Vi viy céng tac 1ap va quan 1y hd so d& xuét khu vie phat trién d6 thi phai
that sy 12 mot cong viée chuyén nghiép. Pé 1am dwoce didu nay, chiing ta cin phai d4nh gi4 toan dién dé
dwa ra cac giai phap thich hop. Khi d6 viéc hé théng héa mét quy trinh 14p hd so' d@ xuét tir khi bit diu
xin chép thuan cha triong ciia cip 6 thdm quyén dén khi dugc phé duyét, 1am cin c@ quan ly 1a rat
cAn thiét. Nghién citu gitip can bd quan 1y Nha nwée ¢ mét cai nhin khai quat, diy du dbi v&i quy trinh
lap va thye hién quan 1y, ning cao hiéu qua trong cdng viéc ciing nhu chit lwgng hd so nhim dé d@

xuét cdc khu vire phat trién trong d6 thi trén tinh Tién Giang.

ABSTRACT

Documentation
Process
Systematization

Tien Giang

Preparation and management of urban development area proposals play an important role in urban
development projects. It should be a professional job. To do this, we need a comprehensive assessment
to come up with appropriate solutions. At that time, it is necessary to systematize the process to make a
proposal dossier from applying for approval of the policy of the competent authority to approving,
serving as a basis for management. The study helps the practitioners have an overview of the process of

management planning and implementuation. It could help improve the work efficiency and the quality

of the dossier to propose development areas for urban development in Tien Giang province.

1. Gi6i thidu

Véi muc tiéu cu thé héa cac quy hoach chung tai khu vige tinh
Tién Giang d3 dugc phé duyét, cong tac lap hd so vé dé xuét cac khu
vite phat trién (KVPT) d6 thi déng vai trd khéi diu dbi v&i viée phat
trién d6 thi (PTPT) ciia tinh Tién Giang. Lip Hd so dé d& xuft cac
KVPT d6 thi nhim huy déng cic ngudn lyc dé thie hién dlu tu, tap
trung xay diyng phét trién d6 thi, ¢dm bao nang cao chit lugng, hinh
anh kién tric canh quan d6 thi mét cich hién dai, vin minh, bén
vitng va gin gitt nhitng gia tri dugc xem 14 tinh hoa, ban sic vin héa
cta titng d6 thi. Thyc hién x4y dung cac 10 trinh, ké hoach phat trién
mang w6 d6 thi va phéat huy nhitng thé manh c¢6 sin phit hop véi
Quy hoach chung dugc duyét. Khai théc, st dung hiéu qua, tiét kiém
cac ngudn luc tao ra moi trudng séng chét lwong tét cho cv dan do
thi, ¢am bao lgi ich cong ddng. B tri ngudn luc cho thye hién dau tw
g6p phin nang cao cho sy phat trién d6 thi, x4c dinh 16 trinh va chién
Ige cu thé nhim dam bao sy phit hop ciing véi cac chitong trinh, ké
hoach, muc tiéu phat trién di d@ ra theo hwéng bén vitng. Lam cin
ctt dé giao dét, thu hdi dit, cho thué dét, chuyén dbi muc dich st
dung dit va 1am co s& khoa hoc va thuc tién cho diéu chinh quy
hoach stt dung dét, xay dung ké hoach st dung dit hang nim ctia cac

dia phwong trén dia ban tinh Tién Giang; ddng th&i x4c dinh cic muc
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tiéu st dung d4t nhim d4p @ng nhu ciu chuyén dbi kinh té, co cu
san xuit duoc chuyén ddi cta cac nganh, nhu chu PTDT, dit &, dat
chuyén ding trong KVPT d6 thi. Lam co s& dé quan 1y quy hoach x4y
dung va phat trién d6 thi v& sit dung dit dai, khong gian kién tric
canh quan, co s& ha ting, tao l4p moéi tridng séng thich hop, két hop
hai hoa giita cac chitc ning san xuit céng nghiép, dich vu, bao vé
moi tredng va dam bao an ninh quéc phong. Lam co s& dé trién khai
cdc dy an diu tw va thuc hién diu tu theo quy hoach duwoc phé
duyét.

Nhv véy, xdy dung céc hd so nhim dé d& xuit cic KVPT trong
d6 thi déng vai trd rAt quan trong trong viéc phét trién kinh té - xa
hoi, nang ty 1é d6 thi héa ctia mdi dia phwong ciing nhu ca nuée.
Viéc xay dyng, phan tich v6i ndi dung “Hé théng héa quy trinh xay
dung cac hd so nhim dé dé xuét cic KVPT trong d6 thi trén dia ban
tinh Tidn Giang” mong muén gép mot phin dé gitip ning cao viée
quan 1y céc hd so, cling nhit danh gia cac hd so duge phit hgp nhu
thé nao theo titng giai doan cu thé trong qué trinh xdy dyng céc hd
so nham dé d& xuét cac KVPT trong d6 thi.
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2. Téng quan
2.1. Cdc khdi niém

2.1.1. Pinh nghia vé quy trinh

Quy trinh 13 cach thic cu thé dé tién hanh mot hoat dong hay
mot qua trinh. Quy trinh x4c dinh diu vio, ddu ra cta qué trinh va
cach thitc dé bién ddu vao thanh diu ra bao gdm viéc gi cAn phai
lam, ai lam, lam ldc ndo, & dau va nhu thé ndo. Quy trinh c6 thé
dugc lap thanh van ban hoéc khong (theo ISO 9000 - Cac khai niém
co ban). Ciing c¢6 thé hidu, quy trinh 13 phwong phip duge thiét 1ap
dé hoan thanh mét nhiém vu, thuwong 1a vi cac bude dugce thuc hién
theo mét thi¢ ty nhét dinh. Pic diém ctia mét quy trinh 1a:

+ Céc quy trinh thuwdng khong thay dbi va duge thue hién theo mét
tht ty nhét dinh dé ¢6 thé tao ra két qua cudi ciing dwgc chuén héa
va nhét quén.

+ Céc dic diém cta mét quy trinh rd rang 1a thuc té, ngén gon, cu

thé, mang tinh hwéng din va chinh xéc.
2.1.2. Pinh nghia vé khu vice phdt trién do thi

Khu vie phat trién d6 thi 12 mét khu vire duge xac dinh dé diu
tw phat trién d6 thi trong mét giai doan nhat dinh khu vite phat trién
d6 thi bao gdm: khu vuc phat trién d6 thi méi, khu vic phat trién do
thi mé réng, khu vic cai tao, khu vic bao tdn, khu vie tai thiét do
thi, khu vuc cé chiic nang chuyén biét (bidu 2, Nghi dinh sb
11/2013/ND-CP ciia Chinh phti v& quéan Iy diu tw phét trién d6 thi).
Nhv viy hd so nhim dé d@ xut cic khu vie phat trién trong d6 thi
khong phai 14 dd 4n quy hoach chung ma 14 hd so cu thé héa dd an
quy hoach chung da duogc phé duyét, d& xuét cic dy an dé diu tw
phét trién db thi theo dtng dinh hwéng da quy hoach.

2.2. Mot s6 cdc nghién ciiu trudce

Pham Thi Hoai Thu (2016) da nghién cttu, phan tich va chuén
héa mét quy trinh td chitc 14p va thic hién quan 1y cic hd so chét
lugng (HSCL) trong giai doan thi cdng cac cong trinh xay dung hoan
chinh tit khi bit diu giai doan thi cong sau khi hoan tit Hop ddng
dén khi cong trinh dugce kiém tra va duge ban giao dé sit dung.[1]

Lé Ptic Anh (2020) xay dung duge thw vién thanh phin rii ro
thuwong gip trong cdc du 4n cao ting. Tac gia sit dung cong cu la
bang cau hoi dé x4c dinh cac nhén té rui trong thu vién sau khi tbng
quan cac nhan t4 rdi ro tit nhitng két qua trudc day. Sau khi cé thu
vién nhén t6 rui ro, thyc hién quy trinh danh gia sy kién rui ro.[2]

Tran Huy Thanh (2017) thic hién nghién ctu Viéc dinh nghia
quy mé dy an véi muc dich 13 dé mang dén cac théng tin mot cach
can thiét va dly du, dé xac dinh duge cac khéi luwgng cin phai duge
thyc hién va nhitng khéi Iwgng nay sé giy anh hudng dén hiéu qua
cta dy an.[3]

Thiét ké-thi cong dugc xem 13 phuwong thic thuce hién dy an
hiéu qua va tré nén phd bién trén thé gi6i trong nhitng nim gin day.
Tuy nhién, & Viét Nam viéc 4p dung phuong thifc nay van con gip
rit nhiu khé khin, dic biét 1 vin d& quan 1y tién do, chi phi va

chit lwvong cua cdc dy 4n tdng thiu thiét ké-thi cong. B&i vi nhitng
nguoi thie hién van con chia quen va chwa c6 nhidu kinh nghiém
v6i phuong thite nay. Vi vdy, viée xdc dinh duoc cac yéu té ¢6 anh
hwéng dang ké dén thanh cong cta dy 4n & 12 théng tin vo ciing
hitu ich cho nhitng ngudi tham gia thyc hién dy 4n & Viét Nam. Nam
2011, Nguyén Ngoc Chau di nghién citu “Céc yéu té thanh cong ctia
cac du an dugc thuc hién theo phuong thic thiét ké-thi cong ¢ khu
vige phia Nam”véi nhitng muc tiéu cu thé “Xac dinh cac yéu t6 khong
thé thiéu ¢6 twong quan dang ké d6i v6i san pham thyc hién cua cic
dy an téng thdu thiét ké-thi cong & Viét Nam. D& ra mét sb chién
Ige dé quan 1y va thige hién cdc dy 4n nay t6t hon. D2 xult mot sb
hwéng nghién cifu khac lién quan dén chu dé thanh cong cta dy 4n
va phuong thite thiee hién du 4n thiét ké-thi cong.[4]

3. Phuong phap nghién citu
3.1. Quy trinh nghién cttu

Hinh 1 thé hién 1§ trinh ma nghién ctu huwéng dén. Viéc hé
théng héa thanh quy trinh lap hd so d@ xuit duoc thye hién trude.
Sau khi da hé théng héa (Hinh 3), quy trinh dugc danh gia bdi cac
bén c6 tham gia vio qué trinh 14p hd so nay. Viéc danh gid duoc
trién khai théng qua mét cude khao sat bing bang cau héi. Trong néi
dung bai bao nay khéng trinh bay chi tiét v& viéc hé théng héa quy
trinh va cling nhu 1a cdc budce ctia quy trinh. Boc gia cé quan tAm sé
dwgc cung cip cic két qua nay bing céch lién lac qua dia chi céc tic

gia.

Tham khao cic nghién
Quy trinh s0 by [+ ciru trude day

Két hgp xem xét cing quy trinh
da dugce hg lhfmg hoa

Phong van nhirng nguoi
co nhiéu kinh nghi¢gm

| Quy trinh chinh thirc (Hinh 3) ‘

!

‘ Phat trién bang cau hoi so by ‘

Phéng vin l

n!u‘mg ngl.!'fn Thir nghiém bang céu hoi so bo Ch[n'l Sua,
<6 nhiéu kinh bé sung
nghi¢m l

Ciéc cdu hoi rd ring dé hiéu, diy
du va pht hgp cua néi dung

l Dat

Xuit ban ciu hoi chinh thire

Khong dat

Hinh 1. So dd m6 hinh nghién ciu.
3.2. Thiét ké bdng cdu héi

Viéc thu thip dit liéu dugce thyc hién thong qua viée s dung
bang cu héi khao sat. Thuan 1gi ctia viéc thu thap dit liéu bing bang
cau hoi khao sat 1a ¢6 duge théng tin tit mét s& lwgng 16n ngudi
tham gia, thic hién d& dang cho moi d6i twgng, gitp 1am ré vin dé
nhanh chéng, va c6 thé thu thap d@ liéu cAn thiét tit nhidu co quan

hay don vi khac nhau trong th&i gian ngén.
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Bang ciu hoi khao st 14 mot trong nhitng céng cu hiéu qua
diing dé thu thap théng tin phan hdi tit cic bén tham gia trong du 4n.
Tuy nhién, két qua cta nghién ctu lai phu thudc rit nhiéu vao di
liéu va thong tin thu duge théng qua viéc st dung bang cau hoi. Vi
vay, viéc thiét k& bang cau hoi va phwong phép tiép can cac dbi
tgng tham gia khao sat 1 nhitng vin d& duwgc quan tAm nhiéu trong
nghién cttu nhdm dam bao dvgc tinh khach quan, do tin cdy va sy
chinh xéc ctia dit liéu thu duoc.

X4c dinh van dé

J

Pua ra danh sach so bd
cac yéu to lién quan

l

Chinhsalai | Thiét ké bangedu
bang cau hoi hoi so bo (BCH)

l

Thir nghiém
bang cau hoi

Cac nghién ctru trude day
va dieu kién thuyec té

Tham khao ¥ kién nhimg
ngwdi ¢ kinh nghiém

|

BCH chinh
xXac, ro rg‘mg
va dé hiéu

Khong
dung

Két luan,
kiénnghi

Khao sat I
dai tra Phan tich,
\ danh gia

Dumg SPSS xu ly
dir liéu thu duege

Thu lai
BCH

Hinh 2. So dd thiét ké bang cau hoi danh gia két qua quy trinh dugc

hé théng héa.

- Phan thi? nhét

+ So Iwge vé& ndi dung khao sat ¢ nhitng dbi twong duge khao sat
hiéu dugc nhitng ndi dung va nguyén nhan, diéu kién cin phai ¢6
nghién ctu trong bang khao sat.

+ Pbi v&i cau héi chon lya 12 mot thi ndi dung hoéi vé linh vire nghd
nghiép dang 1am hay linh vitc nghé nghiép ma ho da titng lam ctia
cac dbi tugng tham gia khao sat;...

+ Pbi v6i cau héi chon la ¢6 ndi dung dit liéu trong mot khoang dé
khao st dbi v&i sb tham nién cong tac clia dbi twong dugce khio sat.

- Phén thit hai (chinh): P& muc nay v&i muc tiéu 1a khao sat mic d6
danh gi4 cta dbi twong duge moi khao sit vé& nhan dinh vu diém
hiéu qua quy trinh 14p hd so nhim dé d xut cdc KVPT trong d6 thi
da duoc hé théng hoa. Dang cau phong vén véi dang thang do Likert
¢6 5 mitc cho dbi twong khao sat xac dinh, binh luin vé cic vin dé
anh hudng dén chit lwvong hd so nhim dé dé xuit cac KVPT trong d6
thi ¢6 anh huwdng mitc ¢6 nhu thé nio.

Pé danh gia dwoc sy lién quan cta nhitng yéu t6 dbi v&i chat
lugng cta hd so nhdm dé d& xudt cac KVPT trong d6 thi, nhitng dbi
tugng duoc tac gia dé nghi khao sat sé duoce dé xuit danh gia sy xem
xét ch4p nhan ctia minh d6i v&i nhitng vin dé sé mang lai thanh cong
cho du 4n theo cic khoang danh gid v&i 5 cip d6 tit 1 dén 5 (tit
“Khong hiéu qua” dén “Rit hiéu qua”) cho céc cdu hoi trinh bay
trong Bang 1.

Nhitng dbi twong duge tic gia d& nghi khao sét ciing duoc dé
nghi bd sung, kién nghi vio nhitng yéu t6 d6i véi ho nhan thiy ring
cin xem xét thém. Mic dit vy, cic yéu td duoc kién nghi xem xét
thém nay sé khéng anh hwdng dang ké.

Qua trinh thiét ké bang cau hoi thé hién qua so' dd Hinh 2:

Bang 1. Téng hop céc chi tiéu dénh gid quy trinh dwgce hé théng héa

Bién No6i dung
Pénh gia viéc hé théng héa quy trinh 14p hd so dé xuit khu

1 vuc phat trién nhu thé nao?

2. Panh gia viéc ciu triic thanh phin hd so 1ap hd so d@ xuét
khu vie phét trién nhu thé nao?

3. Panh gia hiéu qua Hd so dé xudt khu vize phat trién do thi
sau khi dugc phé duyét

4. Viéc d@ xuét cac du an trong Ho so' dé xuét khu vire phat
trién d6 thi sau khi dugc phé duyét

5. Viéc phén chia cac giai doan trong viéc hé théng héa quy
trinh 14p hd so d& xuit khu vire phét tridn d6 thi nhu thé
nao?

6. Viéc 4p dung quy trinh 14p hd so d& xuft khu vire phat trién
d5 thi sau khi dugce hé théng héa

7. Viéc tra ctiu, kiém soat hd so lap hd so d& xuét khu vie phat
trién d6 thi sau khi duge cAu tric theo quy trinh lap da dugc
hé théng héa

8. Viéc hé théng héa quy trinh lap hd so d& xuét khu vire phat
tridn d6 thi lam tién d@ trién khai trén hé théng sé héa dién
t@

9. Pam bao diy du thu tuc theo quy dinh trong qué trinh 1ap hd
so d& xudt khu vize phét trién d6 thi 1am tién d@ trién khai
trén hé théng s héa dién tit

10. Giam sat, phat hién nhitng sai sét trong qua trinh 14p hd so
d xuét khu vie phat trién do thi

11. Pam bao gidm sat tién d6 ctia Chu dau tw dbi véi don vi tw
vén 1ap ho so dé xuét khu vie phat trién d6 thi

12. | Giam thiéu viéc thiéu sét cic vin ban phép 1y trong qué trinh
lap hd so dé& xudt khu vire phét trién d6 thi

13. Luu trit, cip nhét hd so theo titng giai doan 14ap hd so dé xuét
khu vie phat trién d6 thi
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4. Két qua nghién ctu
4.1. Két qud thu thdp dit liéu

Trong téng s6 110 ngudi phong van ¢6 22 nguwdi linh vige nghé
nghiép x4y dung chiém ty 18 20 %, ¢6 33 nguwdi linh vite nghé nghiép
quy hoach - kién tric chiém ty 1& 30 %, ¢6 13 ngudi linh vizc nghé
nghiép kinh doanh chiém ty 1& 11,8 %, c6 29 ngwdi linh vic nghé
nghiép phat trién d6 thi chiém ty 1& 26,4 %, c6 13 ngudi linh vic
nghé nghiép khéc chiém ty 1& 11,8 %. Viéc xiy dung céc hd so nhim
dé @& xuét cic KVPT trong d6 thi lién quan dén nhidu nghién citu,
cong viéc lién quan dén cdc nganh phat trién d6 thi, quy hoach va
xy dung; Sau khi téng hop, kim tra nhitng phiéu khao sat ctia 110
ngudi cé sy tip trung & cac dbi twong thude 3 nganh trén nén day 1a
diéu thuén 10i, c6 kha ning thuén 1gi, chinh xac va tin twéng dugc

cho nghién cu.

Céc c4 nhan duge tac gia ldy v kién khao sét trong nghién citu
¢6 sb nam kinh nghiém lién quan linh vitc khao st twong dbi tin cy.
C6 10 ngudi chiém 9,1 % c6 kinh nghiém trén 1-5 nim, c6 44 ngudi
c6 kinh nghiém t¥ 6-10 nam v&i ty 1&é 40 %, c6 26 ngudi cb kinh
nghiém tit 11-15 nam véi ty 1€ 23,6 %, c6 30 ngudi c¢é kinh nghiém
trén 15 ndm vai ty 1€ 27,3 %. Ty 1é cac cd nhin c6 kinh nghiém cao
1a rat t5t dam bao su khach quan, d6 chinh xac, tin cdy cta dit liéu

diing dé phan tich nghién cifu.

Trong 110 nguoi tham gia khao sét cta tac gia, c6 20 nguoi
thudce dbi twgng Nha diu tu chiém ty 1& 18,2 %, c6 20 ngudi thude
dbi twong Chu diu tv chiém ty 1& 18,2 %, c6 30 ngudi thude ddi
twgng Nha thau chiém ty 1& 27,3 %, c6 20 ngudi thude dbi tugng
Nha diu tw chiém ty 16 18,2 %, c6 40 ngudi thuée dbi twong Nha
nuée chiém ty 18 36,4 %. Qua két qua khao sat, ddi twgng Nha nude
chiém ty 1& cao nhét, day 1a ty 1 phit hop, dam bao sy tin twdng cho

két qua nghién cttu clia tic gia.
4.2. Két qud kiém dinh thang do

Qua két qua phén tich ta thiy thong s ctia cic bién dap tGng
cac didu kién nhu sau: tAt ca cic bién déu c6 hé sb tuong quan bién
tbng >0,3. Cronbach's Alpha ctia cic bién tit 0,980 — 0,982 déu
>0,6. Két qua nay dugc danh gia thuan lgi cho nghién ctu.

4.3. Phan tich nhdn té khdm phd

Thue hién phéan tich nhan t6 theo Principal component véi

phép quay Varimax d6i v&i cac bién nhv Bang 1 (gdm 13 bién):

Két qua cho thiy 13 bién quan sat ban dAu dugc nhém thanh 1
nhém. Gia tri tbng phuong sai trich = 82,972 % > 50 % la dat yéu
ciu; khi d6 c6 thé néi ring 1 nhéan t6 nay giai thich 82,972 % bién
thién ctia dit liéu.Gid tri hé sb Eigenvalues ctia cdc nhéin t§ 1a
10,786> 1. Pbi v&i ma tran xoay khi phén tich EFA chi dugc mot
nhan t6 duy nhét tit cdc bién quan sat dwa vio. Khi chiing ta muén

danh gié tinh don hudng cia tirng thang do riéng 1é, viéc trich dugc

chi mot nhén t6 13 diéu tdt, thang do dwge dam bao dvgc tinh don
huéng, cac bién hoi tu kha tét. Lic nay, viéc doc két qua sé dua vao

bang ma trn chwa xoay.

Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha.

Compone Initial Eigenvalues Squared Loadings’s
nt Extraction Sums
Total | % of | Cumulati | Total | % of | Cumulati
Varian ve % Varian ve %
ce ce
1 10:8 82.972 | 82.972 10578 82.972 | 82.972
2 .717 | 5513 | 88.484
3 417 | 3.204 | 91.689
4 .267 | 2.052 93.741
5 .234 | 1.797 | 95.538
6 150 | 1.151 96.689
7 131 1.006 97.695
8 119 | 913 98.608
9 .082 .633 99.241
10 .049 | .375 99.616
11 .037 .285 99.901
12 .009 .066 99.967
13 .004 | .033 100.000

4.4. Phdn tich twong quan xép hang Spearman
4.4.1. Pdi trong Nha ddu e (s6 lirong khdo sdt 20 ngudi)

béi v&i dbi twgng nhém Nha diu tu duge khao sat danh gia
trén 13 yéu tb chung thi trat ty, th@ ty ctia 12/13 yéu tb c6 déu su
lién hé v&i nhau, chi riéng ngoai trit xuét hién mot truong hop c6 hé
s6 sig 14 0,094 > 0,005, cho thiy su lién quan, ¥ nghia gitta ctia yéu

t6 nay d6i v&i cac yéu té con lai 1a khong cé.

Nhu vy, trén co s& 13 yéu té da dugc tac gia liy y kién khao
sat clia 20 ngudi thude ddi tugng nhém Nha diu tu thi hdu nhu tit
ca déu ddng ¥, théng nhét v6i ndi dung, cling nhv trinh ty ctia quy
trinh xdy dung céc hd so nhim dé ¢ xuit cic khu vire phét trién d6
thi dd duoc hé théng héa, nhém dbi twong trén théng nhit duoc thi
bac ctia clia cic yéu t& ciu héi. Riéng mét truong hgp nhém dbi
twong Nha diu tw (20 ngudi) khong c6 sy théng nhit chung vé& xép
tht hang, trong 20 ngudi c6 nhitng quan diém khac nhau, c6 ngudi
cam thiy yéu t6 nay quan trong nhét, anh hwéng nhidu nhét, c6
ngudi cam thiy yéu t6 nay ¢6 tAm anh hwong nho, khéng quan trong
trong quy trinh x4y dung cic hd so nhdm dé d& xult cdc KVPT trong
d6 thi.

4.4.2. Pdi titgng Chi ddu tw (s lwong khdo sdt 20 ngudi)

Nhém ddi twgng Cha diu tuw thi viée xép céc thit hang, trat ty

ctia cac yéu t6 hdu hét ¢6 sy twong quan v&i nhau, cic hé sb sig déu
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¢6 ¥ nghia phan tich khi c6 két qua < 0,005; Tuy nhién, trong phin

tich twong hang Spearman nay tdn tai mot sb luvu ¥ nhu sau: Xuét
hién 3 cip yéu t6 c6 hé sé sig 1an lwot 1a 0,041, 0,053, 0,017 >
0,005, didu nay cho thiy ring viéc xép hang thit bac dbi v6i 3 cip
yéu t6 nay dugc 20 ngudi thude dbi twong Chu diu tv danh gid chua

hoan toan giéng nhau, néi cach khéc 1a gita chting khéng c6 sy lién

quan v&i nhau. Tuy vay, viéc khac biét, hoan toan khoéng lién quan

QUY HOACH

PUGC DUYET

ctia cic yéu t6 nay khong qua 16n so véi trén tdng cac yéu té con lai
dugc nhan dinh tit nhém déi twong Chi diu tw, két qua van cho thiy
dwoc quy trinh xdy dyng céc hd so nhim dé d@ xuit cic KVPT trong
d6 thi sau khi duge hé théng héa 13 phit hop, ¢6 tinh kha thi cao.

4.4.3. Poi twong Nha thdu (sé lwong khdo sdt 30 ngudi) va Nha niée
(s6 lwong khdo sdt 40 ngudi)
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Hinh 3. Quy trinh 14p hd so dé xuit da dugce hé théng héa.
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Gitta 13 yéu té hé sb tuwong quan gitta ching rit cao theo chiéu
duong, hé sb sig @& < 0.005 nén toan b cac bién dugc khao st
cling mang ¥ nghia théng ké. Nhitng ngudi duoc khao sat trong
nhém d6i twgng Nha thiu va nhém déi twgng Nha nude ddu c6 nhan
dinh, d4nh gia xép hang cac yéu t6 nhu nhau theo tirng phin nhém
ctia ho. Pidu nay c6 nghia nhitng ngudi trong cling mét nhém cé
cliing quan diém v&i nhau, théng nhét titng vin dé theo mot trét ty
chung. Két qua nay mang y nghia quan trong, tic gia da tranh dugc
nhitng xung do6t khi 14y ¥ kién, khao sat ctia hai nhém déi twong nay,
tao diéu kién thuan 1oi cho viéc hé théng héa quy trinh xay dung cac
hd so nhim dé d& xuét céc khu vic phét trién trong d6 thi theo

hwéng théng nhit chung
4.5. Phdn tich twong quan Pearson

Két qua phan tich twong quan Pearson cho thdy ring céc bién
déu c6 gia tri sig < 0,05 va hé s twong quan gin tién vé 1; Biéu nay
cho thiy ring céc bién c6 y nghia théng ké va c6 mbi twong quan
manh v6i nhau. Ddng nghia 1a cic vin dé dugc dit ra trong qua trinh
x4y dung cdc hd so nhim dé dé xult cac KVPT trong db thi duoc lién
két chit ché v6i nhau dem dén tich cuc trong két qua duge khao sat,
danh gia. Cac dbi twong dugce khao st c6 nhitng ddnh gid nhan dinh
céc cau nghi van, nhitng yéu t6 c6 quan hé gin két v&i nhau, ching
tao nén mot chudi danh gia phit hop cho cong tac 1ap hd so d@ xuét.
Két qua phén tich twong quan c6 thé khing dinh 13 ciu héi dit ra
cho céc dbi twong khao sat, danh gia 1a cin thiét, quan trong va né
phan 4nh dvoc nhitng yéu ciu bit budc ton tai trong qua trinh 14p hd
so dé xut, ti nhitng dat van d@ sy cin thiét hé th(“')ng héa quy trinh
lap ho so d& xudt dén sy nhan dinh hiéu qua ma cong tac nay mang
lai cho titng d6i twgng

5. Két luan

Nghién citu gitip hd trg ngudi quan 1y Nha nuéce sé nhan dinh
khai quét, diy di v& qua trinh t& chic 14p, thire hién quan 1y cc hd
so nhim dé d& xult cac KVPT trong d6 thi trén co s& hé théng héa
quy trinh 14p ho so trén, di véi né ca mot hé théng hd so thanh phin
da dwoc chu tric diy du theo titng giai doan cu thé. Ngudi quan 1y
nha nuée chit déng béi tri nhén lie, phan phéi dugce thoi gian cu thé
dé thyce hién hoan chinh xay dung céc hod so nhim dé d& xuét céc
KVPT trong d6 thi tit giai doan bit dAu dén két thic.

Giam sat, danh gia duoc chét Iugng cta hd so lién quan sy Gng
dung thuc hién theo quy trinh dugc hé théng héa nhu thé nio, tit d6
nhéan ra dvoc nhitng bit thuwdng trong qué trinh 1ap hd so xut hién
cu thé trong giai doan ndo & subt qua trinh thie hién. T d6 ngudi
quan 1y nghién citu, xdc dinh nhitng cich stta chita cc tdn tai, tranh
tinh trang ngung hoat dong kéo dai, tic dong 16n dén ca mot quy
trinh.

Viéc hé théng héa quy trinh x4y dung cac hd so nhim dé dé& xuét
céc KVPT trong d6 thi 12 mét budc nén tang cho viée s6 héa trong

thoi gian téi, ndi dung dugc xem xét céng nhan sé 1a mét chi tiét cu

thé, théng nhit chung mot hé théng gbém toan bd cc budc, cac hd so
kém theo dd duwge khao sat, phan tich nhén xét, kiém ching c6 ich
lgi nhat dinh, nén day sé la nén tang d@ liéu rt cAn thiét, hitu hiéu
cho nguwdi mubn thiét 1ap quy trinh sé héa théng qua cic tng dung
ky thuat cong nghé thong tin.
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