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KEYWORDS

Bdo cdo danh gi4 ciia Tdng Hoi Xay dung Viét Nam cho thiy hién ca niéc c6 khoang gin 78.000 doanh
nghiép hoat déng trong nganh xay v&i khoang 4 triéu lao dong nim 2019. Trung binh mdi nim Viét
Nam danh tit 30 dén 40 % GDP cho viéc ddu tw phét trién cdc cong trinh xdy dung co s& ha ting, cho
thdy tAm quan trong ctia ngudn nhén lyc va ddi hoi kha cao kha ning dép tng dugce dic thii cong viée
kha phtic tap trong nganh xay dung ctia ngudn nhan lyc nay. Trong diéu kién canh tranh ngdy cang gay
gét giita cdc cong ty xay duwng co ban ngoai viéc canh tranh dy &n, ngudn vén thi ngudn nhan lyc chit
lwgng cao ciing 12 mot lgi thé canh tranh rit quan trong. P& ngudi lao ddng tin twéng, dam bao tinh én
dinh, gin b6 lau dai véi cong ty, phat huy hét tai ning thi ngudi stt dung lao d6ng phai thuong xuyén
tao dong luc lao dong d6 1a giai phap thiét thuc.

ABSTRACT

Project management
Construction management

The assessment report of the Vietnam Construction Association shows that the country currently has
about 78,000 enterprises operating in the construction industry with about 4 million employees in 2019.
On average, each year Vietnam spends 30-40% of GDP on construction. The investment and
development of infrastructure construction works shows the importance of human resources and
requires quite a lot of human resources' ability to meet the complex work characteristics in the
construction industry. In the context of increasingly fierce competition between construction companies,
in addition to competing for projects and capital, high-quality human resources is also a very important
competitive advantage. In order for employees to trust, ensure stability, stick with the company for a
long time, and bring into full play their talents, the employer must regularly motivate employees, which

is a practical solution.

1. bat vin dé

phin 16n lao déng xiy dyng phai lam viéc ngoai tr¢i chiu anh
hwéng trie tiép ctia thoi tiét. Poi khi ho phai 1am viéc bén duwdi

Nganh xay dung dugc coi la mot trong nhitng nganh céc linh
viee ma moi quéc gia st dung dé can bing va tai cAu triic nén kinh
té clia minh. D4y 12 mot khia canh clia nganh cung cip co hdi viée
1am khéc nhau cho céc bd phan khic nhau ctia nén kinh té. Nganh
xdy dung bao gdm nhiéu chuyén gia: ky su xay dung, kj su do dac,
ky su két cAu, kién triic s, ky s dich vu va quan 1y bat dong san
...HAu hét céc cong ty xay dyng thudng gip nhidu khé khin trong
viée cung cip céc dich vu cho nhén vién, anh hwéng dén hiéu qua
cong viéc va sy hai 1ong trong cong viéc clia nhan vién dbi véi cong
viéc cua ho. (Lekan et al., 2013).

Ty 1é nhay viéc ctia ky sv xiy dung, kién tric su trong nganh
x4y dung cao. Cong viéc ctia lao dong nganh xay dung thudng vit
va, didu kién 1am viéc khong an toan chiu anh hudng cta thoi tiét.

Nguoi lao déng phai lam viéc trong cac cong tridng xa nha. Mot b
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mit dAt sdu nhu trong cic ting hdm, dudng ham... hoic lam viée &
d6 cao trén cédc tda nhi cao ting. Ngudi lao déng lam viéc trong
didu kién rt nguy him dbi khi khéng c6 phuong tién va trang
phuc bao hé lao déng, 1am viéc khong ké mua ning... Chwa ké dén
nhiéu lao dong phai 1am céng viéc nguy hiém dén stc khoe nhu:
Son, héa chét ... nhung khéng dwoc trang bi ca dung cu va kién
thtic an toan lao dong. C6 nhitng don vi may méc, thiét bi, cong cu
san xuét khéng dam bao an toan nhwng van dua vao sit dung. Mot
s6 nha thiu chwa thyc hién diy da phap luit v& bao ho lao dong,
thiéu sy quan tAm chi dao, kiém soat an toan, phong chay nd.

KPI 13 nhitng dai lvong duge st dung trong tb chitc nhim
phan 4nh nhitng yéu t6 thanh cong chu chét cta td chic, cac dai
lwgng nay 1a khac nhau véi mbi td chitc khac nhau. (P8 Nguyén
Binh, 2012).
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St dung KPI sé tao dwgc sy minh bach v cong bing trong
cong tic danh gid nhan vién. Ban than didu nay di 1a mot yéu té
dong vién. Nhan vién cam thiy minh duoc lam viée trong mot moi
treong cong bang hon, tit d6 ho sé yén tim tdp trung vio coéng
viéc. (6 Nguyén Binh, 2012).

Panh gia thanh tich diing din sé gitp cho céng ty co ché tra
lwong hop 1y hon, co ché thudng theo thanh tich. Ngwdi lao dong
s& cam thy ho duoc dii ngd twong xitng véi nhitng nd luc va cong
sttc ho da bo ra. Pidu nay sé gitp kich thich dwgc tinh thdn lam
viéc, giit chan ngudi gidi, mang lai sy phat trién vé lau dai cho
coéng ty. Ap dung KPI 1a mot giai phap cu thé, minh bach cac tiéu
chi danh gia dy 4n 1am co sé& cho viéc khen thudng. Nha quan ly ¢
thé ciin c vao céc chi s§ KPI cho dy 4n dé quyét dinh mic d6
thanh cong, chit lvong ctia dv an. (P Nguyén Binh, 2012).

2. Téng quan vé& nhitng nghién cdu c6 lién quan sy hai
long coéng viée ctia ngudn nhan lvc trong nganh xay dung
& Viét Nam

Nguyén Quang Tin, 2019, Phan tich cic yéu t§ anh hudng
dén hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién trong cic céng ty xay ding
& thanh phd HO Chi Minh. Khao sat 230 bang cau héi dbi véi cac
nhén vién 1am viéc ¢ thanh phd HS Chi Minh. Qua cic buéc loc
dit liéu so bd va kim dinh Cronbach’s Alpha, twong quan xép
hang Spearman, EFA, CFA dé kiém dinh mbi quan hé qua lai gitta
cdc nhan té. Két qua cta nghién ctu chi ra nhidu méi quan hé
giita cac nhén t anh hwong v6i nhau va tac dong gian tiép, truc
tiép dén hiéu qua 1am viéc cta nhén vién. Do d6, mé hinh cdu
triic SEM 12 lra chon cudi ciing dé 1am 15 méi lién hé nay.

Tim ra méi lién hé ctia cic nhan té chinh d6i v&i hiéu qua
lam viéc: Céc vAn d@ ctia cong ty, dv 4n ( ngudn vén du &n, tranh
chép cac bén lién quan, thay dbi thiét ké thidong xuyén, thoi gian
duyét ban v&, mic d6 cip nhat kip thoi ban vé diéu chinh) tac
dong manh mé nhét dén hiéu qua lam viéc ctia nhén vién. Kinh
nghiém 1am viéc ctia nhan vién ciing anh huéng 16n dén hiéu qua
lam viéc. Pong lyc va thédi d6 ctia nhan vién anh hudéng mdc do
thit ba sau hai nhén t6 trén dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién

Mbi tredng lam viée va ning lyce lanh dao ( Ning lwc cip
trén/ Quan ly/ Chi huy truwdng/ Gidm dbc du 4n, mitc db rd rang
trong phan chia céng viéc, mifc d6 quan tdm hd trg va cong tam
ctia cAp trén) anh hwéng dang ké dén hiéu qua 1am viéc ctia nhan
vién. Ngoai ra nhén té Pidu kién lam viéc tic dong khong dang ké
dén hiéu qua 1am viéc ctia nhén vién trong céc cong ty xay dung.
Bén canh d6, mic dit cac yéu té ctia nhan t6 Chinh sach cong ty
va ché d6 phic 1oi dwoc ngudi tham gia khao sat danh gia 13 c6
anh huéng dén hiéu qua lam viéc nhung chwa tim ra dugc méi
lién hé trong mé hinh ciu tric cta cic yéu t6 nay dén hiéu qua
lam viéc cua nhén vién trong nghién ctu nay.

Paudel et al., 2020. Study on job satisfaction of civil

engineers in Gandaki provincial government, Nepal. Bang khao

sat, phan tich théng ké dwoc khao sat cho céc ky sut xiy dung 1am
viéc tai B§ phat trién co s¢ ha tAng, tinh Gandaki. Kiém tra t- test
va Anova. Hbi quy twong quan va da tuyén tinh. Sy hai long
trong cong viéc dugc phan thanh sdu nhém: nguoi giam sat,
nhém lam viéc, didu kién lam viéc, co hoi thing tién, mic lwong,

thuyén chuyén vi tri trong cong ty.

3. Phuong phap nghién ciu

Xac dinh win 8 nghidn oiu: w
Cac yéu to inh hwéng den zr hii =
ling cing viéc cia nguin hec d6i ™
i nganh wiy deng VN #
| Thamkhdotiilibuva | , | 3ic dinhsobd che yéu 1o ik
chc nghifn cim twoe, | [ | huwdme dén swhai long chng vidc =
+ kién cic chuyén gia ¥ cuangu&m.lm:ﬂﬁfi.vadng.anhxﬁy
—_— dungz &VN
Thidtkibinz khdo | g | 303 dinh cic yéuth inh hudms
it thu thip s lidw, || v dén = hii long cing vido oia =
phin tich tromg binh v nendn lue doi voi ngimh wiy
_— dumg oWV
| Sirduns phrong phip | I - . - .
phintichohined ([ O oomohom, macdinh dugc cac m
: - v veu to dnh hwong chinh s
kham pha EFA
Sudmngphvenzphap |y | gy dinh mé hinh do lénz v 1
phm.. 'I:I.d_ln.'hanta [ ’, cic thane do =
khing dinh CFA ! E
/ R o ¢ A - e -
M hink o mac K, thudmflé&ut;nhe_;mcx -
tuyén tinh SEA L) 3 =
b 4
Ecét ludn, kifn nghi gidi phip
nfing cao = hii lone cing E:
vidc oia ngnon lec dad voi
neimh iy deng & VN E

Hinh 1. Qui trinh xiy dung bang khao sat.

4. Phan tich dit liéu

Bang 1.Cic yéu t6 anh hwéng dén sy hai long cta ky su dbi véi

nganh xay dung.

STT

Nhan té

Ngudn tham khao

1 [Kha nang lanh dao cta cép trén [8] Hutajulu et al., 2020

[7] Vrontis et al., 2019;

2 |biéu kién 1am viéc clia co s& vt chét
[3] Masood et al., 2014

[7] Vrontis et al., 2019;
3 3 , , [1] Davies et al., 2006;
Chinh sich luong thudng cua
3 R [5] Kashmoola et al., 2017;
cOng ty
[4] Oluwatayo, 2015;
[2] Lakew , 2013

CAu tric quan Iy cta cong ty (c6
4 |chdng chéo hay khéng c6 chdng  |[3] Masood et al., 2014

chéo cong viéc)

[4] Oluwatayo, 2015;

5 [Trao quyén cho nhan vién
[6] AbdulAzeez et al., 2018
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STT Nhan t& Ngudn tham khao STT Nhén té Ngudn tham khao
[7] Vrontis et al., 2019; 95 Cong ty déng day di bao hidm xa 01 ¥ kién chuvén i
6 Co hoi thing tién trong cong ty (it |[1] Davies et al., 2006; hoi, bao hiém that nghiép [91 Y kién chuyén gia
co hoi hay nhiéu co hoi) [4] Oluwatayo, 2015; Sy dn dinh ctia cong viéc (lam viée
[6] AbdulAzeez et al., 2018 26 di han hay ngén han) [3] Masood et al., 2014
Hiéu suit cong viéc khi 1am trong Tro gitp tif gia dinh (ing ho
A R ) . 27 X . i [7] Vrontis et al., 2019
7 |mdi trudng dugc dam bao (dugce |[4] Oluwatayo, 2015 thong cam ti¥ gia dinh)
N K. a > > -
diing toi da hay khong) Luan chuyén trong to chiic dé hoc
Nang cao trinh d6 (cong ty tai trg 28 [k ning méi (dugc thay dbi vitri  |[6] AbdulAzeez et al., 2018
8 |va cho phép ning cao trinh do hoc ([6] AbdulAzeez et al., 2018 trong cong ty dé nang cao ning lc)
van cta minh) Sy phat trién ctia cong ty (cong ty
HE 3 nohé nehién tif cic dd 1 K 29 N [3] Masood et al., 2014
9 0 trg vé nghé nghiép ti¥ cdc dong |[4] Oluwatayo, 2015; c6 nhidu du 4n hay it du 4n)
nghiép trong cong ty [6] AbdulAzeez et al., 2018 Vai trd, nhiém vu ctia titng vi tri
Hiéu biét sau sac nghe nghiép ctia 30 [lién quan dén cong viéc (c6 su rd  |[5] Kashmoola et al., 2017
10 [nganh xady dung va su dam mé [1] Davies et al., 2006 rang hay khong ré rang)
trong cong viéc 31 |Ap Iyc v& chét lugng tit du 4n [9] Y kién chuyén gia
) X [7] Vrontis et al., 2019; 32 |Ap lyc tién do tit de 4n hoply  |[9] Y kién chuyén gia
11 [Moi quan hé dong nghiép [4] Oluwatayo, 2015;
2] Lakew, 2013 , , ) , , a N n
T T o [2] Lakew Bang 2. Bang xép hang céc yéu t6 anh hudng dén hiéu qua lam viéc
Quyen bay t0 nhicu van de cori ton ctia ngudn e d6i véi nganh xay dung.
12 |dong ctia cong ty (cong ty cé san |[3] Masood et al., 2014 " N
. Cc . . STT Nhén to Nguon tham khao
sang nghe y kien déng gép)
13 Mbi quan hé v&i cAp trén, sy giao |[1] Davies et al., 2006; 1 K}ié nan\g thlcfl nghi/thlc’h. tng vol [2] P5 Hong Yén, 2014
tiép v6i clp trén [8] Hutajulu et al., 2020 moi triding/cong viec mai
; . S6 Iwgng ¥ twdng méi va hitu it < <
N [1] Davies et al., 2006, 2 : [1] N én Hitu Tua 2015
14 |Thi gian lam viée (nhidu hay it 3 sk guyen Huu tudn,
& e ( yio [3] Masood et al., 2014 dugrc deé xuat
: At cd ae (c6 5 ; . Kha ning phdi hop 1am viéc nhém X o <
1s Tinh chat c70ng viéc (cAo ha}i }(hong [7] Vrontis et al., 2019; 3 " 7g P 0p C [2] 6 Hdng Yén, 2014
vé cang thang trong céng viéc) [5] Kashmoola et al., 2017 1€u qua
Can bing giita céng viéc va Kha ning hoc hoi “cai méi” theo N .
I &8 & Vit [1] Davies et al., 2006 4 | . s, o [2] P6 Hong Yén, 2014
cudc song yéu cau cua cong viéc
Tinh chét c6ng viéc duoce lip di lip Kha ning tan dung cic ngudn luc L .
[6] AbdulAzeez et al., 2018; 5|, ., } [5] Y kién chuyén gia
17 |[lai (s¥ nham chén hay th vi trong cua to chitc/dy an
. N [2] Lakew , 2013 N
cong viéc) Trung thuc va tinh than trdch .
Didu kién lam viéc (sy an toan ha 6 hié o ié [3] Hireche et al., 2019
18 [ T EEe Y1[1] Davies et al.,, 2006 nhiem trong cong vice
khong an toan trong lao dong) Kha ning chiu dugc ap luc trong .y o
Ngudn nhan lie bb tri cho dy 4n A o 7 cone viee (5] Y kién chuyén gia
19 . ok [9]: Y kién chuyén gia 8 Vie
khong bi thieu hut . . s o
p 8 |Ca t dinh hop ly dugc di t |[5]: Y kién chuyén gi
HO6 tro trong cong viée vé phiic 1oi acawyetd p 1y dugc dé xuat |[5] 1en chuyen gla
20 |nhu khong gian lam viéc thoai [4] Oluwatayo, 2015 Céc cach thitc thyc hién cong viéc . 3
. a 9 1 sz [4] Nguyén Quang Tin, 2021
mai, phu cap tién com trua m¢&i va hiéu dugce dé xuat
Dung ngay phép khi c6 cong viéc 10 [Kha ning lam viéc doc lap [2] Db Hong Yén, 2014
21 |gia dinh (dugc nghi phép khic6  [[1] Davies et al., 2006 Hoan thanh cong vide dtng B
A A 11 . o [4] Nguyén Quang Tin, 2021
viéc riéng) deadline dugc giao
29 Dy 6}11 j\émhfla dinh (dy n gan hay [1] Davies et al., 2006 12 [Hoan thanh c6ng viéc diing yéu cAu |[4] Nguyén Quang Tin, 2021
xa gia din -
& — 13 [Hiéu qua trong cdng viéc [4] Nguyén Quang Tin, 2021
23 |Cong ty xdy dung khong ng luong |[9] Y kién chuyén gia . PR ]
14 Giam thiéu cac sai s6t (lam lai) [4] Neuyén O Ti. 2021
Tin twong khi trao quyén nhu - A guyen Quang 1in,
p % < s q. ‘y R [4] Oluwatayo, 2015; trong cong viec
24 |trach nhiém va du kien thiic lam

cong viéc

[6] AbdulAzeez et al., 2018
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Bang 3. Phan nhém theo tinh chét ctia cac bién.

Nhém Nhan t6 Hé s6 tai

Tinh chit cong viéc (c6 hay khong vé cing thdng

Nhém Nhan té He s6 tai rong cong vidc) 763
INhém cdc yéu td lién quan dén ndng cao ndng luc lam viéc Didu kién 1am viéc (s’ an toan hay khéng an toan .
’ ) ) .687
56 lwong ¥ tdng m&i va hitu it dugce dé xuét .870 N6 |[trong lao dong)
Céc cach thitc thuc hién cong viéc méi va hiéu 774 Dy 4n gn gia dinh (du’ dn gdn hay xa gia dinh) .662
dugc de xuat Tinh chét cong viéc duoc lap di 1ap lai (su nham 620
Céc quyét dinh hop 1y duoc dé xuit 772 chdn hay thii vi trong cong viéc) '
Trung thic va tinh thin trdch nhiém trong cong viéc | .771 INhém cdc yéu t6 lién quan dén bdn than ky su
N1 Kha nédng chiu dugc 4p luc trong cong viée 765 Tro gitp tit gia dinh (iing hg, thong cdm ti¥ gia dinh) | .825
Kha ning hoc héi “cai m&i” theo yéu ciu clia cong viéc] .760 N7 Hicu biét su sac nghe nghiép cua nganh xay dung .782
va sy dam mé trong cong viéc
Kha nang thich nghi/thich &ng v&éi méi tredng/cong . . N
. .743 Su On dinh cta cong viéc .745
viec mo1 £ % %
INhém cdc yéu to lién quan dén qudn ly c6
Kha ning lam viéc doc 1ap 731 Y g q\ J congly
. . A A ; Tin twdng khi trao quyén nhu trach nhiém va da
Kha nang phoi hop lam viéc nhém hiéu qua .705 » N . o 732
- - kién thdc lam cong viéc
Kha néng tdn dung céc nguon lyc cla to chite/dy an | .628 . VRN N )
— - - N8 Cau tric quan ly cta céng ty (c6 chong chéo hay 713
INhom cdc yeu to lién quan den thdng tien céng viéc kkhong c6 chdng chéo cong viec) .
2 <A ) A A 2 <X 2
Su phat trién cta cong ty (cong ty cé nhiéu du an) .770 Quy?n bay t6 nhidu vin 2 con thn dong cita cong
Co hoi thiing tié 5 724 5 6 sin i ¢ kién d6ng o6 660
C g tien trong cong ty . ty (cong ty c6 san sang nghe y kieén déng gop)
N2 Luan chuyén trong t& chitc dé hoc ki niing méi (duoc 715
thay ddi vi tri trong cong ty dé nang cao ning lirc) ’ 5. Két qua nghién ctiu
Nang cao trinh d0 (cong ty tai trg va cho phép nédng 666
cao trinh dﬁ th Vén ctia minh) : Qua két qué phén tich mo hinh SEM:
INhém cdc yéu t6 lién quan dén méi quan hé ddng nghiép N2 “Nhém cic yéu t6 lién quan dén thing tién cong viéc” tic
" 2 X £ « L 2 % X 1:a % , PN 5
Méi quan hé ddng nghiép 815 dong den yeiu to N5 - “Nhém cac yeu fo lién quan den phtic lgi cong ty
P . .. < . <. v6i trong so kha cao 0.39. Coéng ty can phai cé nhitng chinh séch tot;
Moi quan hé v&i cap trén, su giao ti€ép v4i cap trén 793 N . L L . o
— - - - nham tao dong luc thiic day cho d6i ngii ky su lam viéc hang say hon,
N3 HO trg' vé nghe nghiép tif cic dong nghiép trong 714 hiéu qua hon. Céng tac ddng vién khen thudng cho ki su vin con mang
cong ty tinh twong tring hinh thidc, cht yéu trén ché d6 chinh sach nha nuéc
Vai tro, nhiém vu cta titng vi tri lién quan dén cong 712 ban hanh, chit chwa van dung vao diéu kién thiuc té ctia don vi minh va
viéc (c6 sy 1o rang hay khéng 6 rang) van hanh theo nén kinh té thi trid'ng. Viéc dua ra kip thoi cc cong cu
INhém cdc yéu té lién quan dén hoan thanh cdc nhiém vu tai chinh kip thoi, cung cip cdc hoat déng phic lgi cho cac ki su va
Giam thiéu cic sai s6t (Iam lai) trong cong viéc 818 than nhan 12 rat c6 y nghia d6i véi ho va né ciing 14 dong lyc ctia nguwoi
~ A X X A . N 2 - . a 2 < ~
N 7 N i lao déng dé cong hién cong stic va kha nang tri tué ctia minh cho coéng
Hiéu qua trong cong viéc .807 N ‘oo , L ) N
N4 - - - ty. Xay dung quy che thi dua khen thudng, chi tra lvong khoan cho phiut
Hoan thanh cong viéc diing deadline dugc giao 781 hop. Bdng thoi xay ding quy ché luén chuyén ngudn luc cu thé rd rang,
Hoan thanh cong viéc diing yéu cau 750 phai thudng xuyén kiém tra, don déc, giam sat.
INhém cdc yéu tb lién quan dén phiic lgi cong ty N2 “Nhém céac yéu td lién quan dén thang tién cong viéc”
Chinh sach lvong thudng ctia cong ty 792 tac dong dén yéu td N1 “Nhoém céc yéu t6 lién quan dén nang cao
Didu kién 1am viée ctia co s vat chét 774 ning lyc 1am viée” v&i trong s6 0.17 va N2 “Nhém cac yéu t lién
HG tro trong cong viée vé phiic lgi nht khéng gian quan ‘den, théng tien c?ng viéc” tac déng deén yéu to N4 Nho’m
N5 o o g £ .708 céc yéu t6 lién quan dén hoan thanh cdc nhiém vu” véi trong s6 -
lam viéc thoai mai, phu cap tiéen com trva
- - - 0.9. Tao dong luc lam viéc 1a si dung nhitng bién phap khac nhau
Dung ngay phép khi c6 cong viéc gia dinh (dugc 2 . . N . N L
.618 dé kich thich ngudi lao dong lam viéc mot cach ty giéc, tich cuc,

nght phép khi c6 viéc riéng)

INhém cdc yéu td lien quan dén dic diém cong viéc

nhiét tinh va hing say hon d& mang lai hiéu qua hon trong céng
viéc. N6 mang nhidu yéu t6 nhan vin, mang lai hiéu qua to 16n va

né dat duge mét muc tiéu mong doi cia doanh nghiép. Tao cho

JOMC | 64



Tap chi Vat liéu & Xdy dung Tdp 12 $6 05 ndm 2022

ho syt tin hon, hoan thién hon vé& ban than, tao su lién két, c6
dugc sy phan hdi dbi véi cong viée dang 1am, han ché sai sét va
lang phi thoi gian. Ting ning suit, chit lwong, hiéu qua trong
cong viéc. Tao dong luc 1a co s& dé xay dung va phat trién cong
ty. Hinh thanh nén tai san quy gid d6 14 tao ra dugc mot ddi ngi
ky st gidi, c6 tAm huyét, lanh nghé. Tao ra biu khéng khi lam
viéc hing say, thoai mai, gép phin x4y dung vin hoa cong ty,
nang cao uy tin, hinh anh, thwong hiéu ctia cong ty. Tao nhiéu co
hoi thing tién cho k§ su: Ngay nay, ngudi ta di lam khéng phai
chi dé kiém tién ma vi nhiéu muc tiéu khac nhv dige cong nhan,
ton vinh, thing tién... Linh dao cong ty nén vach ra nhitng néc
thang vi tri nhay vot ké tiép cho ho, ddng thoi ciing phai lén
chuong trinh dao tao phtt hop kém theo cho ho.
Lt 4
GFI=.787 ; TLI=.887 ; CFI=.896 ;

RMSEA=.053
&

VRO

Q@
il

x::——4

DO

on:
N
>
(:)}=

v

>

=7
‘Q.

L/l‘\v;-.:
I ]

]
(:)=@

O, *u i
o=

{£5)

=}

Q000
elele)

Hinh 2. M6 hinh SEM hiéu chinh chuén héa.

N3 “Nhém cic yéu té lién quan dén méi quan hé ddng

AR

nghiép” tic déng dén yéu t6 N4 “Nhém céc yéu tb lién quan dén
hoan thanh céc nhiém vu”véi trong sé cao nhit 0.28 va N3 “Nhém
céc yéu t6 lién quan dén méi quan hé ddng nghiép” tic dong dén
yéu t6 N8 “ Nhém cac yéu t6 lién quan dén quan Iy céng ty” v&i
trong s6 0.7. Nha quan Iy trong cong ty xay dung tao dugc mébi
quan hé tét, c6 co hdi dé gitip d3, chia sé, than thién, gin gii v6i
k§ su, tao dwgc su gén b, lién két chit ché trong cong viée dé dat
chung ciing muc tiéu cta cong ty. Thudng xuyén té chic cac budi
héi nghi, giao luu téng két cc cong viée chuyén mén trong toan
Céng ty. Qua dé tao su than thién hon trong méi quan hé déng
nghiép, nhim duy tri sy hai 1ong ctia nhan vién trong méi quan hé
ndy. C6 sy thay ddi trong phén cong cong viéc theo huéng hoan
dbi cong viée trong ciing mot bo phén giita cic nhan vién véi
nhau, nhim duy tri va 1am ting méi quan hé v&i ddng nghiép theo
huéng tich cyc hon.

N6 “Nhém cac yéu t lién quan dén dic diém cong viée” tic
dong dén yéu t6 N1 “Nhém céc yéu t6 lién quan dén ning cao ning
Iee 1am viée” véi trong sb 0.21 va N6 “Nhém céc yéu td lién quan
dén dic didm cong viee” c6 tic dong dén yéu td N4 “Nhém céc yéu
t6 lién quan dén hoan thanh cic nhiém vu” v&i trong sb 0.44. Pic
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diém cbng viéc rat quan trong doi v&i su hai long cta nhan vién,

cong viée ¢6 bd tri phit hop véi trinh d6 va ning lue cta ho s& 1am
tdng sy hai 1ong ctia nhan vién, hiéu sult lao dong ting lén, nguwgc
lai 1am nhan vién bit mén, hiéu sut lao dong kém.

Viéc dwa ra kip thoi cac cong cu tai chinh gian tiép kip thoi,
cung cip cac hoat déng phiic 10i cho cac k§ s va than nhén 13 rat
¢6 ¥ nghia déi véi ho va né ciing 13 dong Iyc cia nguwdi lao dong
dé cbng hién cong stc va kha ning tri tué ctia minh cho céng ty.
Hé théng tién lwong xdy dung trén co s& coéng viée duge giao va
hiéu qua cong viéc thyc hién. Luén coi trong ning lyc va trinh d6
clia con nguwdi. LAy khiu hiéu vAn d& con ngudi 1a cbt 16i va lanh
dao ludn tén trong va quan tdm dén ngudn nhan lyc di cé. Ludén
coi trong cong tic dio tao va phat trién ngudn nhan luc. Nén ¢
chinh séach st dung t6t va dai ngd ngudi tai. Linh dao luén tham
quan quan tim dén noi #n, chén &, noi 1am viéc ctia cip dudi,
ludn chan hoa véi cAp duéi, dbi thoai v&i cip duéi va quan tam,
dong vién, khuyén khich ho, khién ho cam nhén thanh tich caa
minh dugce thita nhan, ban than luén dugce ton trong.

6. Két luan

Nghién ctu sy hai long trong cong viéc cta ngudn lyc
trong nganh xiy dung Viét Nam 13 vin dé duoc rit nhiéu céng ty
thire hién trong nhitng thap nién gin diy, vi né lién quan tryc
tiép dén hiéu qua lam viéc va cdc nhu ciu cta con ngu¥i, ciing
nhu né tic dong t&i cude séng con ngwdi. Ngay nay khuyén khich
nhan vién luén luén 13 mét vin d@ trung tdm cho cac nha lanh
dao va quan ly, nhan vién khong c6 dong lyc sé khong kién tri
hodc khéng c6 nd luc trong céng viée ctia ho, tranh noi 1am viée
cang nhiéu cang tbt, thoat khoéi td chitc néu c6 co hoi, lam viée
va san xuét chét lwvong thdp. Mit khac, nhan vién cam thiy khi
c6 dong luc dé 1am viéc thi ho c¢6 kha ning kién tri, sang tao va
hiéu qua, ho sin sang thuc hién tao ra nhitng cong viéc chét
luong cao.

Mot thute té ring sy hai 1ong trong céng viée, sw hd tro cia
td chitc 1am giam di y dinh nghi viéc va hoan thanh t6t nhiém vu
ctia nhan vién, trong khi cing thing trong c6éng viéc lai 1am gia
ting ¥ dinh nghi viéc ctia ngudi lao dong. Ngoai ra, su hd trg cia
td chitc da tac dong tich cire dén sy hai long trong cong viée va
giam bat cing thing trong cong viée. Vi nhitng gia thuyét duoc
ting hd, nghién citu nay di c6 gép phin cing ¢b cho 1y thuyét
trao dbi xa hoi va mo6 hinh ngudn lvc va yéu ciu cta cong viéc.
Do d6, dé giam thiéu y dinh nghi viéc va hoa thanh tét nhiém vu
ctia nhén vién, cac td chifc nén tao ra mot méi truong lam viéc
t6t hon, dé nguoi lao dong cam thiy an toan va thoai mai khi
lam viéc, nhan vién danh gi4 cao nhitng nd lvc cua cac td chite
da lam cho céng viéc ctia ho trd nén tha vi hon. Vi vy, cic cong
ty nén dit ra nhiéu thach thitc hodc nhidu trach nhiém hon cho
nhén vién thay vi nhitng cong viéc nham chan hang ngay. Hon
nita, nhin vién cling mong mubn nhan duvoc su gitp do tw td
chitc trong tredng hop khin cip.
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Hién nay, nhiéu doanh nghiép ap dung hé théng KPI trong
cong viée d4nh gia hiéu qua cong viéc, KPI 1a cong cu dé cong ty
danh gia va didu chinh chién lvgc hop 1y, 14 céng cu dé ngudi lao
d6ng st dung dé nang cao kha ning 1am viéc. Hién tai KPI dang
bit diu tré thanh mét xu thé khi cic doanh nghiép Viét Nam
mudn tinh gon bd may, ting hiéu suét 1am viéc dé nang cao kha
ning canh tranh trong th&i dai toan cu héa. Nhung dé ap dung
thanh céng KPI thi khong phai 12 mét cau chuyén dé dang.

Nganh x4y dung ciing din dang 4p dung KPI vio céng viéc,
tit két qua phan tich va thyc trang tai céng ty, tic gia trinh bay
cac giai phap nang cao sy hai long ctia nhan vién, tit d6 gitp ban
lanh dao cong ty ¢ thé van dung dé xay dwng cac giai phap cu
thé nhim néng cao sy hai 1ong trong cdng viée ctia nhan vién,
nang cao hiéu qua céng viéc ciing nhu ning cao chit luong
ngudn Iyc tai cong ty. Ap dung phuong thite danh gia théng ké,
kiém dinh mitc d6 phit hop ctia viéc 4p dung bd chi sé danh gia
hiéu qua cong viéc theo KPI da danh gia chinh xac dgjgc mic d6
hoan thanh céng viéc ctia nhan vién, cling nhu viéc tao déng co
thtic ddy cho nhén vién 1am viéc, dua ra khuyén nghi trong viéc
x4y dung va dwa md hinh danh gid hiéu qua cong viéc theo KPI

vao cac cong ty xay dung Viét Nam hién nay.
Loi cam on: Cac tic gia xin tran trong cam on Tap Chi Vat
Liéu X4y Dyng Viét Nam di hd tro mét phin cho bai béo khoa

hoc nay.
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