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Trong thời gian qua, công tác đào tạo và bồi dưỡng kiến thức chuyên môn nghiệp vụ cho các thí nghiệm viên, 
nhân viên thí nghiệm chuyên ngành xây dựng đã đáp ứng được một phần nhu cầu nâng cao năng lực cho đội 
ngũ nhân lực của các phòng thí nghiệm chuyên ngành xây dựng. Tuy nhiên, việc trang bị, cập nhật kiến thức
tiêu chuẩn và kỹ năng mới chưa được quan tâm nhiều. Nội dung chương trình đào tạo còn rời rạc, chưa thống 
nhất và đáp ứng được yêu cầu hội nhập quốc tế. Điều này dẫn tới năng lực, trình độ của thí nghiệm viên chưa 
đồng đều. Nghiên cứu này tập trung khảo sát đánh giá thực trạng năng lực trình độ và nhu cầu kiến thức, kỹ 
năng cần đào tạo, bồi dưỡng của các nhân viên, thí nghiệm viên chuyên ngành xây dựng. Đây sẽ là cơ sở dữ 
liệu cần thiết để các đơn vị đào tạo hoàn thiện các hoạt động giảng dạy và bồi dưỡng cho phù hợp với thực tế, 
đồng thời cũng là căn cứ để Bộ xây dựng ban hành các chính sách quản lý thống nhất chương trình đào tạo, 
bồi dưỡng kiến thức nghiệp vụ cho thí nghiệm viên nhằm đáp ứng mục tiêu nâng cao chất lượng hoạt động 
giám định tư pháp xây dựng và thí nghiệm chuyên ngành xây dựng tại Việt Nam.

ới thiệu

Sau hơn 65 năm phát triển và trưởng thành, ngành Xây dựng 
đã có những bước tiến đáng kể theo hướng hiện đại, cả trong lĩnh vực 
xây dựng công trình, vật liệu xây dựng, kiến trúc và quy hoạch xây 
dựng, phát triển đô thị và nhà ở [1]. Giá trị sản lượng của ng
đạt mức tăng trưởng cao (tăng trưởng bình quân trong 5 năm qua 

2021 đạt khoảng 8%), đóng góp những thành tựu rất quan 
trọng, góp phần đáng kể vào sự tăng trưởng kinh tế và ổn định chính 
trị của đất nước [2]. Đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, công nhân 
lao động ngành Xây dựng đã có những bước phát triển vượt bậc về cả 
số lượng và chất lượng. Bên cạnh đó, trong bối cảnh toàn cầu hóa và 
hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu rộng, ngành Xây dựng đã đề ra 

nhiều nhiệm vụ và những giải pháp chuẩn bị nguồn nhân lực đến 
2030 đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước [3]. Với mục tiêu chính là 
phát triển toàn diện về đào tạo, tạo sự chuyển biến rõ rệt về chất 
lượng nhân lực, hình thành đội ngũ nhân lực chất lượng cao đáp ứng 
yêu cầu phát triển nhanh, bền vững trong quá trình công nghiệp hóa, 
hiện đại hóa ngành Xây dựng; gắn đào tạo với giải quyết việc làm 
đào tạo theo địa chỉ. Vì vậy ngành xây dựng luôn tích cực phân luồng 
lao động sau đào tạo đại học, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của 
ngành Xây dựng trong nước, tham gia cạnh tranh có hiệu quả trên thị 
trường xây dựng khu vực và quốc tế.

Hiện nay, hệ thống phòng thí nghiệm chuyên ngành xây dựng 
XD) tương đối hoàn chỉnh, đã và đang có những đóng góp rất 

quan trọng, góp phần đảm bảo chất lượng các công trình xây dựng 
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trên cả nước [4]. Thí nghiệm chuyên ngành xây dựng là hoạt động đo 
lường nhằm xác định đặc tính của đất xây dựng, vật liệu xây dựng, 
môi trường xây dựng, sản phẩm xây dựng, bộ phận công trình hoặc 
công trình xây dựng theo qui trình nhất định [5]. Phòng thí nghiệm 
chuyên ngành xây dựng là một thực thể trực thuộc tổ chức hoạt động 
thí nghiệm chuyên ngành xây dựng, bao gồm: nhân lực (trưởng, phó 
phòng thí nghiệm, các thí nghiệm viên) và các thiết bị, dụng cụ phục 
vụ cho việc thí nghiệm được bố trí trong một không gian riêng nhằm 
cung cấp các điều kiện để thực hiện các thí nghiệm chuyên ngành xây 
dựng [6]. Phòng thí nghiệm chuyên ngành xây dựng được cấp mã số 

XD) và có địa chỉ cố định ghi trong Giấy chứng nhận đủ
điều kiện hoạt động thí nghiệm chuyên ngành xây dựng. Tổng 

số phòng LAS XD hiện có là 1620 phòng. Các phòng LAS XD hoạt 
động theo các luật tiêu chuẩn và quy chuẩn kỹ thuật [7], luật chất 
lượng sản phẩm hàng hóa [8], luật xây dựng [9] và các văn bản 
hướng dẫn luật liên quan [5], [6], [10], [11]. Hệ thống LAS XD được 
chia thành các nhóm khác nhau và được phân bố khắp các tỉnh thành, 
địa phương. Do đó các phòng LAS XD đã tham gia quản lý chất lượng 
công trình ở hầu hết các hoạt động xây dựng như khoan thăm dò địa 
chất phục vụ công tác lập quy hoạch xây dựng; xác định các chỉ tiêu 
cơ lý hóa của vật liệu, thử nghiệm chứng nhận hợp quy, hợp chuẩn 
cho các sản phẩm vật liệu xây dựng; kiểm định, giám định chất lượng 
xây dựng, quan trắc lún công trình trong quá trình thi công và nghiệm 
thu vận hành công trình.

Trong quá trình hoạt động của phòng LAS XD, năng lực trình độ 
và kinh nghiệm của nhân lực là rất quan trọng, không những liên quan 
trực tiếp đến chất lượng công tác thí nghiệm vật liệu, kiểm định kết cấu 
mà còn là yếu tố quan trọng đảm bảo hiệu quả công tác quản lý chất 
lượng công trình [5][10]. Chương trình khung bồi dưỡng kiến thức, kỹ 
năng thí nghiệm viên phòng LAS XD đã được Bộ xây dựng ban hành từ 
năm 2010 [12]. Đến năm 2012, Chính phủ đã phê duyệt đề án tăng 
cường năng lực kiểm định chất lượng công trình xây dựng ở Việt Nam 
(Đề án 1511) nhằm nâng cao chất lượng và đảm bảo an toàn công trình 
xây dựng [13]. Đề án đã rà soát, nghiên cứu, xây dựng chương trình 
đào tạo và hoàn thiện các bộ tài liệu giảng dạy về công tác thí nghiệm, 
kiểm định, quan trắc trong lĩnh vực xây dựng; tổ chức đào tạo, bồi 
dưỡng nghiệp vụ trong nước và nước ngoài nhằm nâng cao trình độ các 
cán bộ tham gia hoạt động thí nghiệm và kiểm định. Đến năm 2014, Bộ 
Xây dựng cũng đã xây dựng chương trình và tài liệu giảng dạy về thí 
nghiệm chuyên ngành xây dựng [14]. Tuy nhiên, chất lượng nguồn 
nhân lực trong các phòng LAS XD hiện nay còn nhiều bất cập như: lực 
lượng cán bộ thí nghiệm viên (TNV) tuy đông về số lượng nhưng năng 
lực TNV còn không đồng đều, còn thiếu nhiều chuyên gia giỏi; chương 
trình đào tạo, bồi dưỡng chưa được cập nhật thường xuyên; chính sách 
ưu đãi của Nhà nước đối với công tác Thí nghiệm, kiểm định chưa 
được coi trọng; tại một số phòng thí nghiệm hiện trường, TNV hầu hết 
là thực hiện theo hợp đồng thời vụ, được các tổ chức Tư vấn thí 
nghiệm, kiểm định tuyển chọn và tự đào tạo. Việc quản lý đào tạo cán 
bộ thí nghiệm chưa thống nhất, thể hiện ở ngành nghề, độ tuổi, cơ quan 
cấp và tên chứng chỉ,… Chưa có biện pháp quản lý chứng chỉ hành 

nghề thí nghiệm, kiểm soát năng lực hành nghề và đạo đức nghề nghiệp 
của đội ngũ TNV. Vì vậy trong thời gian tới, Bộ xây dựng cần ban hành 
chuẩn đầu ra chương đào tạo, bồi dưỡng bộ,

của
Nhằm định hướng xây dựng chuẩn đầu ra chương trình đào 

tạo, bồi dưỡng kiến thức nghiệp vụ cho thí nghiệm viên chuyên ngành 
xây dựng, góp phần vào việc nâng cao chất lượng quản lý và công tác 
đào tạo, bồi dưỡng thí nghiệm viên, kiểm định viên cho ngành xây 
dựng ở Việt Nam. Nghiên cứu này tập trung khảo sát đánh giá năng 
lực trình độ và nhu cầu đào tạo các kiến thức kỹ năng của cán bộ lãnh 
đạo XD. Kết quả nghiên cứu sẽ là cơ sở 
để Bộ Xây dựng ban hành quy định chuẩn đầu ra chương trình đào 
tạo TNV được cập nhật đầy đủ phù hợp thực tế và hoàn thiện các kiến 
thức cơ bản của pháp luật về thí nghiệm chuyên ngành xây dựng, 
nâng cao trình độ chuyên môn, năng lực thừa hành công vụ, đáp ứng 
yêu cầu về tiêu chuẩn hóa và bổ nhiệm “Thí nghiệm kiểm định viên 
ngành Xây dựng” cho học viên là các cán bộ làm công tác thí nghiệm, 
kiểm định xây dựng.

Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp nghiên cứu lý thuyết

Phương pháp này tìm hiểu các văn bản quản lý quy định yêu 
cầu năng lực cũng như đánh giá hiện trạng nội dung, các chương 
trình đào tạo và bồi dưỡng kiến thức liên quan đến TNV chuyên 
ngành xây dựng, các báo cáo nghiên cứu trước đây để xây dựng nội 

mẫu phiếu khảo sát cho từng nhóm đối tượng nhằm đáp 
ứng yêu cầu thu thập thông tin đánh giá. Từ các hồ sơ quản lý, giấy 
chứng nhận đủ điều kiện hoạt động thí nghiệm chuyên ngành xây 
dựng của các phòng LAS XD do Vụ khoa học công nghệ & môi 
trường Bộ xây dựng cung cấp, nhóm nghiên cứu đã tổng hợp thông 
tin liên hệ để xây dựng kế hoạch khảo sát phỏng vấn trực tiếp tại 

nghiệm.

Phương pháp khảo sát phỏng vấn thu thập số liệu

Phương pháp khảo sát bằng phỏng vấn và trả lời trực tiếp 
theo mẫu phiếu khảo sát đã được sử dụng trong nghiên cứu. Các 
nhân viên điều tra sẽ đến gặp trực tiếp người được phỏng vấn tại 
phòng thí nghiệm và thực hiện phỏng vấn theo bảng câu hỏi đã soạn 
sẵn hoặc gửi mẫu phiếu khảo sát để các cán bộ, TNV, NV trả lời rồi 
gửi lại cho nhóm khảo sát. Các đối tượng khảo sát bao gồm: (1) Đối 
tượng là cán bộ lãnh đạo đơn vị hoặc Quản lý Phòng thí nghiệm 
như Giám đốc, phó giám đốc, trưởng phòng, phó trưởng phòng phụ 
trách phòng thí nghiệm. (2) Đối tượng là các TNV, NV làm việc 

í nghiệm.
+ NV có nhu cầu đào tạo (ĐT) là người chưa có chứng chỉ 

đào tạo nghiệp vụ TNV; hoặc đã có chứng chỉ nhưng chưa qua các 
trường Trung cấp, CĐ hoặc ĐH khối ngành kỹ thuật xây dựng; cần 
được đào tạo các nội dung kiến thức để phục vụ công tác thí nghiệm 
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trên cả nước [4]. Thí nghiệm chuyên ngành xây dựng là hoạt động đo 
lường nhằm xác định đặc tính của đất xây dựng, vật liệu xây dựng, 
môi trường xây dựng, sản phẩm xây dựng, bộ phận công trình hoặc 
công trình xây dựng theo qui trình nhất định [5]. Phòng thí nghiệm 
chuyên ngành xây dựng là một thực thể trực thuộc tổ chức hoạt động 
thí nghiệm chuyên ngành xây dựng, bao gồm: nhân lực (trưởng, phó 
phòng thí nghiệm, các thí nghiệm viên) và các thiết bị, dụng cụ phục 
vụ cho việc thí nghiệm được bố trí trong một không gian riêng nhằm 
cung cấp các điều kiện để thực hiện các thí nghiệm chuyên ngành xây 
dựng [6]. Phòng thí nghiệm chuyên ngành xây dựng được cấp mã số 

XD) và có địa chỉ cố định ghi trong Giấy chứng nhận đủ
điều kiện hoạt động thí nghiệm chuyên ngành xây dựng. Tổng 

số phòng LAS XD hiện có là 1620 phòng. Các phòng LAS XD hoạt 
động theo các luật tiêu chuẩn và quy chuẩn kỹ thuật [7], luật chất 
lượng sản phẩm hàng hóa [8], luật xây dựng [9] và các văn bản 
hướng dẫn luật liên quan [5], [6], [10], [11]. Hệ thống LAS XD được 
chia thành các nhóm khác nhau và được phân bố khắp các tỉnh thành, 
địa phương. Do đó các phòng LAS XD đã tham gia quản lý chất lượng 
công trình ở hầu hết các hoạt động xây dựng như khoan thăm dò địa 
chất phục vụ công tác lập quy hoạch xây dựng; xác định các chỉ tiêu 
cơ lý hóa của vật liệu, thử nghiệm chứng nhận hợp quy, hợp chuẩn 
cho các sản phẩm vật liệu xây dựng; kiểm định, giám định chất lượng 
xây dựng, quan trắc lún công trình trong quá trình thi công và nghiệm 
thu vận hành công trình.

Trong quá trình hoạt động của phòng LAS XD, năng lực trình độ 
và kinh nghiệm của nhân lực là rất quan trọng, không những liên quan 
trực tiếp đến chất lượng công tác thí nghiệm vật liệu, kiểm định kết cấu 
mà còn là yếu tố quan trọng đảm bảo hiệu quả công tác quản lý chất 
lượng công trình [5][10]. Chương trình khung bồi dưỡng kiến thức, kỹ 
năng thí nghiệm viên phòng LAS XD đã được Bộ xây dựng ban hành từ 
năm 2010 [12]. Đến năm 2012, Chính phủ đã phê duyệt đề án tăng 
cường năng lực kiểm định chất lượng công trình xây dựng ở Việt Nam 
(Đề án 1511) nhằm nâng cao chất lượng và đảm bảo an toàn công trình 
xây dựng [13]. Đề án đã rà soát, nghiên cứu, xây dựng chương trình 
đào tạo và hoàn thiện các bộ tài liệu giảng dạy về công tác thí nghiệm, 
kiểm định, quan trắc trong lĩnh vực xây dựng; tổ chức đào tạo, bồi 
dưỡng nghiệp vụ trong nước và nước ngoài nhằm nâng cao trình độ các 
cán bộ tham gia hoạt động thí nghiệm và kiểm định. Đến năm 2014, Bộ 
Xây dựng cũng đã xây dựng chương trình và tài liệu giảng dạy về thí 
nghiệm chuyên ngành xây dựng [14]. Tuy nhiên, chất lượng nguồn 
nhân lực trong các phòng LAS XD hiện nay còn nhiều bất cập như: lực 
lượng cán bộ thí nghiệm viên (TNV) tuy đông về số lượng nhưng năng 
lực TNV còn không đồng đều, còn thiếu nhiều chuyên gia giỏi; chương 
trình đào tạo, bồi dưỡng chưa được cập nhật thường xuyên; chính sách 
ưu đãi của Nhà nước đối với công tác Thí nghiệm, kiểm định chưa 
được coi trọng; tại một số phòng thí nghiệm hiện trường, TNV hầu hết 
là thực hiện theo hợp đồng thời vụ, được các tổ chức Tư vấn thí 
nghiệm, kiểm định tuyển chọn và tự đào tạo. Việc quản lý đào tạo cán 
bộ thí nghiệm chưa thống nhất, thể hiện ở ngành nghề, độ tuổi, cơ quan 
cấp và tên chứng chỉ,… Chưa có biện pháp quản lý chứng chỉ hành 

nghề thí nghiệm, kiểm soát năng lực hành nghề và đạo đức nghề nghiệp 
của đội ngũ TNV. Vì vậy trong thời gian tới, Bộ xây dựng cần ban hành 
chuẩn đầu ra chương đào tạo, bồi dưỡng bộ,

của
Nhằm định hướng xây dựng chuẩn đầu ra chương trình đào 

tạo, bồi dưỡng kiến thức nghiệp vụ cho thí nghiệm viên chuyên ngành 
xây dựng, góp phần vào việc nâng cao chất lượng quản lý và công tác 
đào tạo, bồi dưỡng thí nghiệm viên, kiểm định viên cho ngành xây 
dựng ở Việt Nam. Nghiên cứu này tập trung khảo sát đánh giá năng 
lực trình độ và nhu cầu đào tạo các kiến thức kỹ năng của cán bộ lãnh 
đạo XD. Kết quả nghiên cứu sẽ là cơ sở 
để Bộ Xây dựng ban hành quy định chuẩn đầu ra chương trình đào 
tạo TNV được cập nhật đầy đủ phù hợp thực tế và hoàn thiện các kiến 
thức cơ bản của pháp luật về thí nghiệm chuyên ngành xây dựng, 
nâng cao trình độ chuyên môn, năng lực thừa hành công vụ, đáp ứng 
yêu cầu về tiêu chuẩn hóa và bổ nhiệm “Thí nghiệm kiểm định viên 
ngành Xây dựng” cho học viên là các cán bộ làm công tác thí nghiệm, 
kiểm định xây dựng.

Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp nghiên cứu lý thuyết

Phương pháp này tìm hiểu các văn bản quản lý quy định yêu 
cầu năng lực cũng như đánh giá hiện trạng nội dung, các chương 
trình đào tạo và bồi dưỡng kiến thức liên quan đến TNV chuyên 
ngành xây dựng, các báo cáo nghiên cứu trước đây để xây dựng nội 

mẫu phiếu khảo sát cho từng nhóm đối tượng nhằm đáp 
ứng yêu cầu thu thập thông tin đánh giá. Từ các hồ sơ quản lý, giấy 
chứng nhận đủ điều kiện hoạt động thí nghiệm chuyên ngành xây 
dựng của các phòng LAS XD do Vụ khoa học công nghệ & môi 
trường Bộ xây dựng cung cấp, nhóm nghiên cứu đã tổng hợp thông 
tin liên hệ để xây dựng kế hoạch khảo sát phỏng vấn trực tiếp tại 

nghiệm.

Phương pháp khảo sát phỏng vấn thu thập số liệu

Phương pháp khảo sát bằng phỏng vấn và trả lời trực tiếp 
theo mẫu phiếu khảo sát đã được sử dụng trong nghiên cứu. Các 
nhân viên điều tra sẽ đến gặp trực tiếp người được phỏng vấn tại 
phòng thí nghiệm và thực hiện phỏng vấn theo bảng câu hỏi đã soạn 
sẵn hoặc gửi mẫu phiếu khảo sát để các cán bộ, TNV, NV trả lời rồi 
gửi lại cho nhóm khảo sát. Các đối tượng khảo sát bao gồm: (1) Đối 
tượng là cán bộ lãnh đạo đơn vị hoặc Quản lý Phòng thí nghiệm 
như Giám đốc, phó giám đốc, trưởng phòng, phó trưởng phòng phụ 
trách phòng thí nghiệm. (2) Đối tượng là các TNV, NV làm việc 

í nghiệm.
+ NV có nhu cầu đào tạo (ĐT) là người chưa có chứng chỉ 

đào tạo nghiệp vụ TNV; hoặc đã có chứng chỉ nhưng chưa qua các 
trường Trung cấp, CĐ hoặc ĐH khối ngành kỹ thuật xây dựng; cần 
được đào tạo các nội dung kiến thức để phục vụ công tác thí nghiệm 

 

 

dựng.
+ TNV có nhu cầu bồi dưỡng (BD) là người đã có chứng chỉ 

Đào tạo nghiệp vụ TNV và đã được đào tạo qua các trường Trung 
cấp, CĐ hoặc ĐH khối ngành kỹ thuật xây dựng; cần được cập nhật, 
bồi dưỡng các nội dung chuyên môn để phục vụ công tác thí nghiệm 
chuyên ngành xây dựng.

Các nội dung câu hỏi khảo sát bao gồm:
Mẫu 01 dành cho đối tượng là cán bộ lãnh đạo của phòng 

XD. Nội dung chính bao gồm: I. Các thông tin chung như (Họ và 
tên, Tên Phòng TN/Công ty, Mã số phòng LAS XD, Điện thoại, Số 
năm kinh nghiệm của PTN); II. Thông tin cán  bộ của Phòng thí 
nghiệm (Tổng số Cán bộ quản lý (CBQL), Thí nghiệm viên (TNV) và 
nhân viên phòng thí nghiệm (NV), Trình độ chuyên môn của Thí 
nghiệm viên); III. Công tác đào tạo và bồi dưỡng TNV, NV (Thờ
gian tự đào tạo, bồi dưỡng tại đơn vị; Nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng 
của đơn vị; mức độ cần thiết của các nội dung cần đào tạo, bồi 
dưỡng cụ thể).

Mẫu 02 dành cho đối tượng là các TNV, NV của phòng LAS
XD. Nội dung chính bao gồm: I. Các thông tin chung như (Họ và tên, 
Tên Phòng TN/Công ty, Mã số phòng LAS XD, Điện thoại, trình độ 
chuyên môn và số năm kinh nghiệm của TNV, NV trả lời
khảo sát, Các loại chứng chỉ TNV đã có); II. Công tác đào tạo và bồi 
dưỡng, Nhu cầu  và mức độ cần thiết của các kiến thức cần đào tạo, 
bồi dưỡng cụ thể.

Các bước thực hiện điều tra khảo sát cụ thể như sau:
Bước 1: Từ danh sách các phòng thí nghiệm chuyên 

dựng của Vụ KHCN&MT Bộ xây dựng cấp giấy chứng nhận cho từ 
năm 2018 của mạng kiểm định, các

kiểm định chất lượng dựng công bố trên 
cổng thông tin điện tử của Cục Giám định Nhà nước về chất lượng 
công trình xây dựng Bộ Xây dựng. Nhóm nghiên cứu sẽ lựa chọn 
các phòng có đầy đủ địa chỉ hệ để
gửi mẫu phiếu khảo đường vă

Bước 2: Dựa trên các kết quả thông tin phản hồi của mẫu 
phiếu sẽ điều chỉnh và hoàn thiện mẫu khảo sát cho phù hợp. Dựa 
trên thực tế số lượng các mẫu phiếu trả lời  để lựa chọn các tỉnh, 
danh sách các phòng thí nghiệm để lên kế hoạch khảo sát, điều tra 
trực tiếp tại các phòng LAS XD trên cả nước với yêu cầu vị trí địa lý 
đặc trưng tại 3 vùng: (1) Hà Nội và các tỉnh phía Bắc; (2) Đà Nẵng 
và các tỉnh Miền Trung; (3) thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh Miền 
Nam. Các đối tượng chưa nhận được phiếu khảo sát hoặc chưa có 
phiếu trả lời sẽ được khảo sát phỏng vẫn trực tiếp (

Bước 3: Sau khi khảo sát trực tiếp sẽ có địa chỉ chính xác, số 
điện thoại liên hệ trực tiếp với lãnh đạo đơn vị quản lý phòng thí 
nghiệm, các cán bộ thực hiện khảo sát sẽ gọi điện trực tiếp để nhắc 
lịch gửi các phiếu trả lời về cho nhóm đề tài thông qua một trong ba 
cách: (1) theo địa chỉ bưu điện, hoặc (2) chụp ảnh/ scan gửi qua 
Zalo, hoặc (3) gửi thư điện tử cho nhóm khảo

Hình ảnh phỏng vấn trực tiếp tại các phòng thí nghiệm

Kết quả và thảo luận

Từ 91 phiếu trả lời mẫu 01 và 469 phiếu trả lời mẫu 02, các kết 
quả phân tích đánh giá năng lực trình độ và nhu cầu đào tạo, bồi 
dưỡng của các cán bộ, TNV, NV trong phòng thí nghiệ
ngành xây dựng như sau.

Trình độ chuyên môn và kinh nghiệm
Năng lực trình độ và kinh nghiệm của phòng thí nghiệm

Năng lực trình độ và kinh nghiệm của các phòng LAS XD được thể 
hiện Từ thể thấy độ năng lực của

Tỷ lệ lực đã qua đào tạo từ trung cấp 
trở lên tới 77%, trong đó có 37% cán bộ có trình độ Đại học và trên 
Đại học, 40% có trình độ Trung cấp và Cao đẳng và chỉ có 23% được 
đào tạo ngắn hạn. Năng lực kinh nghiệm của các phòng LAS XD cũng 
rất tốt, gần một nửa số phòng thí nghiệm được khảo sát có kinh 
nghiệm trên 10 năm (chiếm 49 %), còn lại có kinh nghiệm từ 5
năm và 3 5 năm chiếm tương ứng 35% và 10%. Số phòng thí nghiệm 
có kinh nghiệm dưới 3 năm chỉ chiếm 6%. Như vậy, chúng ta có thể 
thấy phần lớn số lượng phòng thí nghiệm hiện nay có kinh nghiệm 
hoạt động khá lâu năm (từ 5 năm trở bộ nghiệm

độ đã đào tạo từ cấp trở
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Năng lực trình độ và kinh nghiệm của phòng thí nghiệm 
chuyên ngành xây dựng

độ nghiệm của bộ thí nghiệm

Trình độ chuyên môn và kinh nghiệm của các thí nghiệm viên, 
XD được thể hiện trên 

Kinh nghiệm của phòng thí nghiệm và của nhân viên 
trong phòng thí nghiệm

Qua kết quả thống kê trên biểu đồ ta thấy rằng có 
60% cán bộ thí nghiệm  có trình độ Đại học, 25% cán bộ có trình độ 
Cao Đẳng và Trung cấp, 15% được đào tạo ngắn hạn. Như vậy, số 
lượng cán bộ thí nghiệm viên được đào tạo chuyên môn chiếm  số 
lượng khá lớn (khoảng 85%) trên tổng số thí nghiệm viên đang làm 
việc tại các phòng thí nghiệm. Chúng ta có thể thấy khoảng 63% thí 
nghiệm viên có kinh nghiệm từ 5 năm trở nghiệm
từ năm nghiệm dưới năm. Điều cho thấy 
cán bộ thí nghiệm viên, nhân viên có kinh nghiệm làm việc lâu năm 
trong lĩnh vực xây dựng hiện đang chiếm số lượng khá cao trong các 
phòng thí nghiệm.

Tỷ lệ loại chứng ỉ nghiệm đã
nghiệm ngành xây dựng được thể hiện trên 
số lượng TNV có chứng chỉ Thí nghiệm cơ lý vật liệu xây dựng 
trong phòng thí nghiệm là nhiều nhất, chiếm khoảng 33%; sau đó 
đến chứng chỉ Thí nghiệm cơ lý vật liệu xây dựng ở hiện trường với 
20%, và 15% có chứng chỉ Thí nghiệm chuyên ngành giao thông. Số 
lượng TNV có chứng chỉ Thí nghiệm không phá hủy và Thí nghiệm 
phân tích hóa là thấp nhất chỉ chiếm 11% và 2%. Tỷ lệ TNV có các 
chứng chỉ thí nghiệm khác chiếm tới 19%. Tên gọi các chứng chỉ 
này có thể là quá chung chung hoặc quá cụ thể theo yêu cầu thực tế 
của lĩnh vực thí nghiệm. Điều này chứng tỏ tên gọi các loại chứng 
chỉ TNV của các cơ sở đào tạo cấp là chưa thống nhất và chưa theo 
đúng quy định của Bộ xây dựng trong quyết định số 770/2010/QĐ
BXD ngày 06/8/2010 [12]. Vì vậy trong thời gian tới Bộ xây dựng 
cần ban hành quy định cụ thể về tên gọi các chứng chỉ thí nghiệm 
theo các lĩnh vực đầy đủ hơn, phù hợp với thực tế đào tạo và công 

nghiệm.

Trung cấp 

Cao đẳng
Đại học và trên 

đại học

Ngắn hạn

Năng lực trình độ

< 3 năm
5 năm

10 năm

> 10 năm

Năng lực kinh nghiệm

Trung cấp Cao Đẳng

Đại học

Ngắn hạn

Trình độ chuyên môn

<3 năm

5 năm10 năm

>10 năm

Số năm kinh nghiệm
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Năng lực trình độ và kinh nghiệm của phòng thí nghiệm 
chuyên ngành xây dựng

độ nghiệm của bộ thí nghiệm

Trình độ chuyên môn và kinh nghiệm của các thí nghiệm viên, 
XD được thể hiện trên 

Kinh nghiệm của phòng thí nghiệm và của nhân viên 
trong phòng thí nghiệm

Qua kết quả thống kê trên biểu đồ ta thấy rằng có 
60% cán bộ thí nghiệm  có trình độ Đại học, 25% cán bộ có trình độ 
Cao Đẳng và Trung cấp, 15% được đào tạo ngắn hạn. Như vậy, số 
lượng cán bộ thí nghiệm viên được đào tạo chuyên môn chiếm  số 
lượng khá lớn (khoảng 85%) trên tổng số thí nghiệm viên đang làm 
việc tại các phòng thí nghiệm. Chúng ta có thể thấy khoảng 63% thí 
nghiệm viên có kinh nghiệm từ 5 năm trở nghiệm
từ năm nghiệm dưới năm. Điều cho thấy 
cán bộ thí nghiệm viên, nhân viên có kinh nghiệm làm việc lâu năm 
trong lĩnh vực xây dựng hiện đang chiếm số lượng khá cao trong các 
phòng thí nghiệm.

Tỷ lệ loại chứng ỉ nghiệm đã
nghiệm ngành xây dựng được thể hiện trên 
số lượng TNV có chứng chỉ Thí nghiệm cơ lý vật liệu xây dựng 
trong phòng thí nghiệm là nhiều nhất, chiếm khoảng 33%; sau đó 
đến chứng chỉ Thí nghiệm cơ lý vật liệu xây dựng ở hiện trường với 
20%, và 15% có chứng chỉ Thí nghiệm chuyên ngành giao thông. Số 
lượng TNV có chứng chỉ Thí nghiệm không phá hủy và Thí nghiệm 
phân tích hóa là thấp nhất chỉ chiếm 11% và 2%. Tỷ lệ TNV có các 
chứng chỉ thí nghiệm khác chiếm tới 19%. Tên gọi các chứng chỉ 
này có thể là quá chung chung hoặc quá cụ thể theo yêu cầu thực tế 
của lĩnh vực thí nghiệm. Điều này chứng tỏ tên gọi các loại chứng 
chỉ TNV của các cơ sở đào tạo cấp là chưa thống nhất và chưa theo 
đúng quy định của Bộ xây dựng trong quyết định số 770/2010/QĐ
BXD ngày 06/8/2010 [12]. Vì vậy trong thời gian tới Bộ xây dựng 
cần ban hành quy định cụ thể về tên gọi các chứng chỉ thí nghiệm 
theo các lĩnh vực đầy đủ hơn, phù hợp với thực tế đào tạo và công 

nghiệm.

Trung cấp 

Cao đẳng
Đại học và trên 

đại học

Ngắn hạn

Năng lực trình độ

< 3 năm
5 năm

10 năm

> 10 năm

Năng lực kinh nghiệm

Trung cấp Cao Đẳng

Đại học

Ngắn hạn

Trình độ chuyên môn

<3 năm

5 năm10 năm

>10 năm

Số năm kinh nghiệm

 

 

Các loại chứng chỉ thí nghiệm của nhân viên đã có

Nhu cầu kiến thức cần đào tạo, bồi dưỡng
Nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng

Số lượng cán bộ cần đào tạo, bồi dưỡng trong những năm gần 
đây của các phòng  thí nghiệm và tỷ lệ nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng 
được thể hiện trên . Trong đó số lượng cán bộ cần đào tạo, bồi 
dưỡng được tính trung bình từ nhu cầu của các phòng LAS XD đã trả 
lời khảo sát nhân với tổng số lượng phòng LAS XD đang hoạt động là 
1620 phòng. Theo kết quả thống kê cho thấy, tổng số lượng nhu cầu 
đào tạo, bồi dưỡng là khá lớn, bình quân mỗi năm khoảng 6562 
người. Riêng trong năm 2018 và 2019 có  số lượng cán bộ cử đi đào 
tạo tăng đột biến lên tới 7814 8640 người có thể do các phòng LAS
XD đồng loạt cử cán bộ đi đào tạo, bồi dưỡng để lấy đủ chứng chỉ 
phục vụ cho công tác rà soát, đánh giá lại năng lực của các phòng thí 
nghiệm theo yêu cầu của Nghị định 62/2016/NĐ [5] và Thông tư 
06/2017/BXD [6]. Tỷ lệ cán bộ có nhu cầu bồi dưỡng nâng cao kiến 
thức chuyên môn là rất lớn, chiếm tới 78% tổng số thí nghiệm viên 
được hỏi, chỉ 22% có nhu cầu đào tạo mới ( phải). Số lượng 
các nhân viên có nhu cầu đào tạo mới chủ yếu mới chỉ có chứng chỉ 
thí nghiệm viên và chưa được đào tạo tại các trường (trung cấp, cao 
đẳng, đại học và trên đại học) liên quan đến thí nghiệm xây dựng, 
hoặc là những nhân viên chưa có chứng chỉ thí nghiệm viên. Kết quả 
này khá tương đồng với kết quả khảo sát về năng lực trình độ của cán 
bộ trong phòng thí nghiệm (Hình 3 trái).

Số lượng và nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng của các phòng LAS

Nội dung kiến thức cần đào tạo, bồi dưỡng

nội kiến thức cụ thể cần đào tạo, bồi dưỡng được
tổng hợp ở Bảng Mức độ cần thiết của các nội dung kiến thức cần 
đào tạo, bồi dưỡng được đánh giá ở 4 mức tương ứng với thang điểm 
như sau: rất cần thiết (3 điểm), cần thiết (2 điểm), ít cần thiết (1 
điểm) và không cần thiết (0 điểm). Kết quả trung bình mức độ cần 
thiết của các nội dung kiến thức do TNV và NV phòng thí nghiệm 
đánh giá cho hai hình thức đào tạo và bồi dưỡng được thể hiện trên 

Bảng 1. Các nội dung kiến thức cần đào tạo, bồi dưỡng cho TNV, NV 
thí nghiệm

Nhóm nội Nội dung kiến thức cụ thể Kí hiệu

Kiến thức 
luật, văn

bản quy phạm 

Phạm vi & lĩnh vực thí nghiệm chuyên 
ngành XD được quy định theo luật XD và 
các văn bản pháp luật liên quan
Yêu cầu đánh giá, chứng nhận, chứng chỉ đủ 
điều kiện hoạt động thí nghiệm chuyên 

Trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân 
trong hoạt động thí nghiệm chuyên ngành XD

Kiến thức Kiến thức cơ bản về VLXD và công trình 
xây dựng (chủng loại, tính chất, phương 
pháp đánh giá kiểm định chất lượng,…)
Hệ thống tiêu chuẩn yêu cầu kỹ thuật về 
VLXD & công trình XD (tiêu chuẩn Việt 
Nam, tiêu chuẩn nước ngoài)
Hệ thống các phương pháp thử, đánh giá, 
kiểm định chất lượng VLXD & công trình XD
Quy trình thí nghiệm thực hành các thiết 
bị, dụng cụ, máy móc thí nghiệm chuyên 

…

TN VLXD ở 

huỷ…

…

…

Số
 lư

ợn
g c

án
 bộ

 cầ
n đ

ào
 tạ

o, 
bồ

i 
dư

ỡn
g, 

Ng
ườ

i

Năm

Đào tạo

Bồi dưỡng
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C. Kiến thức 
kỹ năng

Hệ thống quản lý chất lượng của doanh 
nghiệp và hoạt động Phòng thí nghiệm 

Công nghệ thông tin (tra cứu tài liệu; Word, 
Excel xử lý văn bản, số liệu; quản lý tài 
liệu, …)
Ngoại ngữ cơ bản trong XD (đọc hiểu tài 
liệu tiêu chuẩn nước ngoài, giao tiếp trao 
đổi với khách hàng nước ngoài,…)
Kỹ năng mềm khác (marketing, giao tiếp, 
đàm phán, làm việc nhóm,…)

Nội dung kiến thức khác

Mức độ cần thiết của các nội dung kiến thức cho 
đào tạo và bồi dưỡng

Dựa vào kết quả khảo sát ở có thể thấy mức độ cần thiết 
của các nội dung kiến thức là khá cao và mức độ cần thiết của việc bồi 
dưỡng là cao hơn so với việc đào tạo ở tất cả các nội dung kiến thức. 
Điểm đánh giá mức độ cần thiết của hầu hết các nội dung kiến thức 
nêu ra đều ở mức cần thiết và rất cần thiết (điểm đánh giá từ 1,88
2,40). Chỉ có 2 nội dung kiến thức về ngoại ngữ cơ bản trong XD (đọc 
hiểu tài liệu tiêu chuẩn nước ngoài, giao tiếp trao đổi với khách hàng 
nước ngoài, …) C3 và kỹ năng mềm khác (marketing, giao tiếp, đàm 
phán, làm việc nhóm,…) C4 là có mức điểm đánh giá ở mức thấp 
hơn cần thiết một chút (đạt lần lượt là 1,88 1,95). Đây là những nội 
dung kiến thức thuộc nhóm kỹ năng cho nên các TNV và NV có thể tự 
đào tạo được trong quá trình công tác. Hơn nữa, nhu cầu bồi dưỡng, 
đào tạo kiến thức về hệ thống tiêu chuẩn yêu cầu kỹ thuật và hệ thống 
các phương pháp thử, đánh giá, kiểm định chất lượng có mức độ cần 
thiết cao nhất. Điều này là vì các kiến thức này liên quan trực tiếp đến 
năng lực công tác và chất lượng công tác thí nghiệm của các TNV, NV 
trong quá trình thực thi công việc. Do đó trong chương trình đào tạo 
cũng sẽ đòi hỏi cần phải tăng thời lượng cho công tác đào tạo, bồi 
dưỡng những nội dung kiến thức chuyên môn

Các tỷ lệ mức độ cần thiết của các nhóm kiến thức được đánh 
giá theo quan điểm nhu cầu cụ thể của từng đối tượng đào tạo hay bồi 
dưỡng được thể hiện trên đến Dựa vào kết quả khảo 

sát có thể thấy mức độ cần thiết của việc bồi dưỡng tất  cả các nội 
dung kiến thức đều cao hơn so với việc đào tạo. Tỷ lệ người trả lời 
đánh giá các nội dung kiến thức khi bồi dưỡng ở mức cần thiết và rất 
cần thiết rất cao, luôn trong khoảng 79 98%, còn khi đào tạo thì tỷ lệ 
này thấp hơn (khoảng 72 93%). Trong cả hai hình thức bồi dưỡng và 
đào tạo thì kiến thức về hệ thống tiêu chuẩn yêu cầu kỹ thuật và hệ 
thống các phương pháp thử, đánh giá, kiểm định chất lượng có mức 
độ cần thiết cao nhất ( ); sau đó đến nhóm kiến thức pháp luật, 
văn bản quy phạm liên quan; nhóm kiến thức kỹ năng luôn có tổng tỷ 
lệ đánh giá cần thiết và rất cần thiết thấp nhất. Chỉ riêng nội dung 
ngoại ngữ cơ bản trong xây dựng và kỹ năng mềm khác là ít được 
đánh giá cần thiết nhất. Tổng số người đánh giá ở mức độ cần thiết và 
rất cần thiết chỉ chiếm khoảng nhưng đến rằng
đây nội cần thiết

Tỷ lệ mức độ cần thiết của iến thức pháp luật, 
văn bản quy phạm liên quan đối tượng có nhu cầu đào tạo 

(trái) và bồi dưỡng (phải)

Mứ
c đ

ộ c
ần

 th
iết

Mã nội dung kiến thức

Đào tạo Bồi dưỡng

Rất cần thiết Cần thiết Ít cần thiết Không cần thiết

Rất cần thiết Cần thiết Ít cần thiết Không cần thiết
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C. Kiến thức 
kỹ năng

Hệ thống quản lý chất lượng của doanh 
nghiệp và hoạt động Phòng thí nghiệm 

Công nghệ thông tin (tra cứu tài liệu; Word, 
Excel xử lý văn bản, số liệu; quản lý tài 
liệu, …)
Ngoại ngữ cơ bản trong XD (đọc hiểu tài 
liệu tiêu chuẩn nước ngoài, giao tiếp trao 
đổi với khách hàng nước ngoài,…)
Kỹ năng mềm khác (marketing, giao tiếp, 
đàm phán, làm việc nhóm,…)

Nội dung kiến thức khác

Mức độ cần thiết của các nội dung kiến thức cho 
đào tạo và bồi dưỡng

Dựa vào kết quả khảo sát ở có thể thấy mức độ cần thiết 
của các nội dung kiến thức là khá cao và mức độ cần thiết của việc bồi 
dưỡng là cao hơn so với việc đào tạo ở tất cả các nội dung kiến thức. 
Điểm đánh giá mức độ cần thiết của hầu hết các nội dung kiến thức 
nêu ra đều ở mức cần thiết và rất cần thiết (điểm đánh giá từ 1,88
2,40). Chỉ có 2 nội dung kiến thức về ngoại ngữ cơ bản trong XD (đọc 
hiểu tài liệu tiêu chuẩn nước ngoài, giao tiếp trao đổi với khách hàng 
nước ngoài, …) C3 và kỹ năng mềm khác (marketing, giao tiếp, đàm 
phán, làm việc nhóm,…) C4 là có mức điểm đánh giá ở mức thấp 
hơn cần thiết một chút (đạt lần lượt là 1,88 1,95). Đây là những nội 
dung kiến thức thuộc nhóm kỹ năng cho nên các TNV và NV có thể tự 
đào tạo được trong quá trình công tác. Hơn nữa, nhu cầu bồi dưỡng, 
đào tạo kiến thức về hệ thống tiêu chuẩn yêu cầu kỹ thuật và hệ thống 
các phương pháp thử, đánh giá, kiểm định chất lượng có mức độ cần 
thiết cao nhất. Điều này là vì các kiến thức này liên quan trực tiếp đến 
năng lực công tác và chất lượng công tác thí nghiệm của các TNV, NV 
trong quá trình thực thi công việc. Do đó trong chương trình đào tạo 
cũng sẽ đòi hỏi cần phải tăng thời lượng cho công tác đào tạo, bồi 
dưỡng những nội dung kiến thức chuyên môn

Các tỷ lệ mức độ cần thiết của các nhóm kiến thức được đánh 
giá theo quan điểm nhu cầu cụ thể của từng đối tượng đào tạo hay bồi 
dưỡng được thể hiện trên đến Dựa vào kết quả khảo 

sát có thể thấy mức độ cần thiết của việc bồi dưỡng tất  cả các nội 
dung kiến thức đều cao hơn so với việc đào tạo. Tỷ lệ người trả lời 
đánh giá các nội dung kiến thức khi bồi dưỡng ở mức cần thiết và rất 
cần thiết rất cao, luôn trong khoảng 79 98%, còn khi đào tạo thì tỷ lệ 
này thấp hơn (khoảng 72 93%). Trong cả hai hình thức bồi dưỡng và 
đào tạo thì kiến thức về hệ thống tiêu chuẩn yêu cầu kỹ thuật và hệ 
thống các phương pháp thử, đánh giá, kiểm định chất lượng có mức 
độ cần thiết cao nhất ( ); sau đó đến nhóm kiến thức pháp luật, 
văn bản quy phạm liên quan; nhóm kiến thức kỹ năng luôn có tổng tỷ 
lệ đánh giá cần thiết và rất cần thiết thấp nhất. Chỉ riêng nội dung 
ngoại ngữ cơ bản trong xây dựng và kỹ năng mềm khác là ít được 
đánh giá cần thiết nhất. Tổng số người đánh giá ở mức độ cần thiết và 
rất cần thiết chỉ chiếm khoảng nhưng đến rằng
đây nội cần thiết

Tỷ lệ mức độ cần thiết của iến thức pháp luật, 
văn bản quy phạm liên quan đối tượng có nhu cầu đào tạo 

(trái) và bồi dưỡng (phải)

Mứ
c đ

ộ c
ần

 th
iết

Mã nội dung kiến thức

Đào tạo Bồi dưỡng

Rất cần thiết Cần thiết Ít cần thiết Không cần thiết

Rất cần thiết Cần thiết Ít cần thiết Không cần thiết

 

 

Tỷ lệ mức độ cần thiết của nhóm Kiến thức chuyên môn cho 
đối tượng có nhu cầu đào tạo (trái) và bồi dưỡng (phải)

. Tỷ lệ mức độ cần thiết của nhóm Kiến thức kỹ năng cho đối 
tượng có nhu cầu đào tạo (trái) và bồi dưỡng (phải)

Như vậy, hoạt động đào tạo, bồi dưỡng năng lực, nâng cao 
trình độ cho thí nghiệm viên và nhân viên trong các phòng thí nghiệm 
chuyên ngành xây dựng còn chưa được quan tâm và thực hiện 
thường xuyên; trong khi nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng các kiến thức 
chuyên môn của thí nghiệm viên và nhân viên là rất lớn. Vì vậy các 
cơ sở đào tạo và Bộ xây dựng cần xem xét thay đổi các cách thức tổ 
chức và quản lý đào tạo, bồi dưỡng thường xuyên hơn để cấp chứng 
chỉ thí nghiệm viên theo hướng thuận tiện tiếp cận hơn cho các phòng 

nghiệm.

4. Kết luận

Qua kết quả nghiên cứu có thể rút ra một số kết luận về trình độ 
năng lực và nhu cầu kiến thức đào tạo, bồi dưỡng của thí nghiệm viên, 
nhân viên trong phòng thí nghiệm chuyên ngành xây dựng như
✓ Hoạt động đào tạo, bồi dưỡng năng lực, trình độ cho thí nghiệm 

viên và nhân viên trong các phòng thí nghiệm chuyên ngành xây 
dựng còn chưa được quan tâm và thực hiện thường xuyên; trong 
khi nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng của thí nghiệm viên và nhân viên 
là rất lớn.

✓ Bộ Xây dựng cần nghiên cứu hoàn thiện các chính sách quản lý 
liên quan đến điều kiện hoạt động thí nghiệm chuyên ngành xây 
dựng như sửa đổi bổ sung nghị định số 62/2016/NĐ CP; sớm ban 
hành chuẩn đầu ra và khung chương trình đào tạo thí nghiệm 
viên chuyên ngành xây dựng để nâng cao chất lượng công tác đào 
ạo và cập nhật chương đào tạo hợp với cầu

thực tế nghiệm, kiểm định chất lượng công trình xây; 
Ban hành danh mục phép thử để thống nhất quản

✓ Các cơ sở đào tạo và Phòng thí nghiệm cần tăng cường năng lực 
và chất lượng đào tạo, bồi dưỡng cán bộ quản lý, thí nghiệm viên 
ngành xây dựng: Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ giáo 
viên; Rà soát và hoàn thiện chương trình, tài liệu đào tạo; Tăng 
cường đào tạo và bồi dưỡng tại doanh nghiệp; Tăng cường hợp 
tác phát triển nguồn nhân lực quốc tế.

B1 B2 B3 B4
Rất cần thiết Cần thiết Ít cần thiết Không cần thiết

Rất cần thiết Cần thiết Ít cần thiết Không cần thiết

Rất cần thiết Cần thiết Ít cần thiết Không cần thiết

Rất cần thiết Cần thiết Ít cần thiết Không cần thiết
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Lời cảm ơn

Nghiên cứu này được tài trợ bởi Trường Đại học Xây dựng Hà 
Nội (HUCE) trong đề tài mã số 19 2022/KHXD và Bộ Xây dựng trong 
khuôn khổ đề tài mã số RD 09 22. Tác giả xin cảm ơn các em sinh 
viên Phạm Đình Dũng và Trần Văn Hiếu lớp 66XDC1 đã hỗ trợ tập 
hợp và nhập số liệu khảo sát.

Tuyên bố tác giả
óm tác giả không có xung đột lợi ích.
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