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TU KHOA TOM TAT

Xay dung Bai bdo nay gi6i thiéu mot phuong phap dénh gia da tiéu chi trong cong tac Iwa chon nha cung cip vat tu

Cung ting vat tu x4y dung bing cach két hop hai phwtong phap 14 phitong phap AHP (Analytical Hierarchy Pricess) va phitong

Pa tiéu ch phép MOORA (Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis). Phitong phidp AHP dugc st dung dé xéc

;}:;RA dinh trong s6 twong dbi ctia cac tiéu chi, trong khi MOORA duige 4p dung dé x&p hang va wu tién cdc nha
cung cAp dua trén hiéu suét clia ho. Phutong phép két hop nay cung cAp mot cach tiép can hé théng va toan
dién trong quyét dinh lua chon nha cung cp vt tw xiy dung, gitp dua ra quyét dinh théng minh va tin cay
hon. Nghién citu d tién hanh mét trieong hop nghién citu trong nganh x4y ding va két qua cho thiy phuong
phédp AHP-MOORA cai thién d6 chinh xac va hiéu suft trong lwa chon nha cung cAp. Viéc ap dung phuong
phép nay déng gép vao kién thitc vé Iita chon nha cung cip va mang lai nhitng thong tin quan trong cho
cac chuyén gia trong nganh xay dung.

KEYWORDS ABSTRACT

Construction This paper introduces a multi-criteria evaluation method for selecting construction material suppliers by

Materials suppliers
Multi-criteria

AHP

MOORA

combining two methods: Analytical Hierarchy Process (AHP) and Multi-Objective Optimization by Ratio
Analysis (MOORA). The AHP method is used to determine the relative weights of criteria, while MOORA
is applied to rank and prioritize suppliers based on their performance. This combined approach provides
a systematic and comprehensive approach to supplier selection in construction, enabling smarter and
more reliable decision-making. A case study in the construction industry was conducted, and the results
showed that the AHP-MOORA method improves accuracy and efficiency in supplier selection. The
application of this method contributes to knowledge in supplier selection and provides valuable insights

for industry experts in construction.

1.  Gié6i thidu

nghiép thi cAn xem xét cac tiéu chi khac nhu thoi gian giao hang,chat
lwong hang héa, diéu khoan thanh toan, ning lic ciia NCC, ché db bao

Trong nganh X4y dung, qua trinh tim kiém va lita chon nha cung
cAp (NCC) vat tu xay dung 13 mét nhiém vu phifc tap va quan trong.
Viéc lya chon NCC phit hgp nhét dugc coi 1a mét trong nhitng chite
ning quan trong nhit ctia bd phan mua hang trong coéng ty. Nhitng
quyét dinh nay c6 xu huéng anh hwong dén sv phdi hop giita cac dich
vu khéc nhau ctia cong ty, nht san xuét, van chuyén, litu tri hoic mua
hang, ciing nhu vi thé canh tranh ctia cong ty trén thi trudng. Do df,
quyét dinh lién quan dén viéc Iiya chon NCC phai phit hop véi chién
lwgc ma cong ty dang d@ ra dé dat duge muc tiéu ctia minh. Tuy nhién,
nhiéu thach thitc van con dang tdn tai trong viéc dua ra quyét dinh lya
chon NCC phit hop nhit dia trén céc tiéu chi khic nhau. Cdc phuong
phép thuong dugc ap dung chi dua trén tiéu chi v gia ca thudng khong
dam bao tinh dang tin ciy va toan dién trong qué trinh nay [1]. Ngoai
tiéu chi v& gi4 ca, dé phit hop véi tinh chit du 4n ciing nhw doanh
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Nhén ngay 01/04/2023, stta xong ngay 23/05/2023, chip nhan dang 13/06/2023
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hanh va quan hé gitta ngudi mua — NCC [1-4].

Vit tu xay dung la mot méAu chét trong viéc xac dinh gia ca, thoi
gian thitc hién va chit lugng cong trinh [5]. Chi phi vé vat tw x4y dung
14 phin chi phi truc tiép, thudng chiém khoang 45 % dén 60 % chi phi
x4y dung, chiém ti trong 16n trong nganh x4y dung [5]. Viéc quan 1y
va Ita chon NCC déng vai trd quan trong va tic déng dang ké dén hoat
dong kinh doanh san xuét ctia nha thiu. Viéc ddm bao cung cip vat tw
dap ting yéu ciu ky thuat, chinh xac, diy dt va chit lvong véi mite chi
phi hop 1y va thoi gian phit hop 13 didu khong thé thiéu [6]. Quan 1y
va Iita chon NCC hop 1y 1 diéu kién bit bude dé dat dugc chét lwgng
x4y dung mong doi, bao dam tién do thi cong duoc tudn thu va bao
dam gid ca hop ly [7] .

Trong bdi canh thi trudng canh tranh va sy da dang cua cac san

phim vat tu x4y dung hién nay, viéc tim kiém va nghién cttu NCC vat
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tw xay dung d6i v6i mdi nha thiu tré thanh mot yéu ciu cip thiét.
Trong qué trinh nay, mdi nha thau d6i dién v&i mét bai toan phiic tap,
d6 1a ra quyét dinh trén co s& nhidu tiéu chi khdc nhau (Multil criteria
decision making - MCDM).

Phwong phap MCDM dugc xdy dung dua trén ly thuyét tip mo,
déng vai trd 12 mot phuong phap quan trong gitip giai quyét cac van dé
phtic tap lién quan dén van dé lya chon [8] . Phuong phap nay bao
gdm céc tiéu chudn va két hop ca yéu té dinh lvong 14n dinh tinh, ddng
thoi hd tro nhidu lwa chon khac nhau. Péi v6i céc tiéu chi dinh tinh,
viéc danh gia chling mét cach chinh xac thi thudng gip nhidu khé khin,
su kho khén ctia viéc danh gia nay tao ra nhitng thach thiic trong qua
trinh téng hop va dua ra két qua quyét dinh. S& dung phuong phap
MCDM sé gitip chuyén ddi cac tiéu chi nay thanh dang sé, tinh to4n
tdng diém cho cac phwong an danh gia dva trén trong s6 cua tirng tiéu
chi. Pidu nay mang lai cho ngudi ra quyét dinh mét co s¢ chinh xac va
chic chin hon dé dwa ra quyét dinh phit hop [9]. Trén thé gi6i d c6
nhidu nghién ctu 4p dung phiong phap MCDM dé giai quyét cac vin
@8 lién quan dén linh vuc xay dung néi chung hay lwa chon NCC néi
riéng. Céc phuong phép trong céc nghién cttu duge stt dung riéng 1é [4,
10-12]. Bén canh d6 ciing di c6 nhitng nghién ctu két hgp nhiéu
phiong phép khac nhau dé ting tinh hiéu qua va chinh xéc nhu két
hop gitta AHP va COPRAS-R trong lya chon cong ty cung ting tai Iran
[13], G-AHP va MOORA trong linh vuc giao théng céng cdng gitp cai
thién chét lwgng dich vu [14], ANP-entropy va TOPSIS dé 1ua chon va
dénh gia NCC vat liéu xay dung [15].

Tai Viét Nam, bai toan Iita chon NCC ciing d4 c6 mét s6 nghién

cttu dugc cong bd trong mot s6 linh viee khac nhau, nhu 4p dung F-

Bang 1. Tiéu chi lya chon NCC vét tu xay dung.

AHP trong nganh ché bién diu thye vat dé lya chon va danh gia NCC
nguyén liéu [16], 4p dung AHP cho nha thiu xiy dung trong viéc lita
chon NCC vét liéu [5], phan loai cac tiéu chi trong lva chon NCC ap
dung mé hinh ISM [17]. Biém chung ctia cdc nghién citu nay 12 ap dung
cac phuong phép riéng 1é, viéc so sanh, danh gia cac tiéu chi va cac
phuton 4n trong cic phiong phap nay phin 16n duwa vao sy danh gia
ctia cac chuyén gia, chira c6 tinh khach quan déi véi s6 liéu thuc té.

Vé6i nghién cttu Iva chon NCC vét tw xay dung ap dung AHP két
hgp MOORA, phuong phiap AHP dugc ap dung trong viéc xdc dinh
trong sb twong dbi ctia cac tiéu chi, phuong phap MOORA sé& duoc ap
dung dé xép hang tht ty vu tién cac NCC dufa trén cac s6 liéu chinh xac
ng v&i cac tiéu chi da dugce xép hang trude d6. Tit d6 sé mang lai su
chinh xéc va khach quan hon so v§i viéc chi stt dung cac phuong phap
riéng 1é. Ddng thoi tai Viét Nam, viéc ap dung két hop giita AHP va
MOORA trong qua trinh lita chon NCC vat tu xdy dung van chua ¢
nghién ciu nao. Do d6, nghién cttu nay sé déng gép quan trong vao
linh viyc nay bing cich gidi thiéu mét phwong phap méi va hiéu qua,
cung cip phuong phap tiép c4n dang tin ciy dé d4nh gia va chon lwa
NCC vat tu xay dung.

2.  Phuong phéap nghién ciu
2.1. Cdc tiéu chi lua chon nha cung cdp vat tr xdy dung.

Trong tAm ctia nghién cttu nay 14 dwa ra mot trudng hop thuc té
thuc nghiém dé 1uva chon danh gid NCC vat tu xay dung. V&i muc tiéu
ndy, 8 tiéu chi dugc dé xuit duge trinh bay & Bang 1.

Tén tiéu chi Ky hiéu Dién giai Ngudn tham khao
bon gia TC1 Do luong mie d6 canh tranh va hop 1y cia gid ca ma NCC dvara. |[2, 5, 18]
o . . Do luong kha nang cua NCC thuyc hién giao hang ding hen va dam
Thoi gian giao hang TC2 L , A N [5,7,19]
bao tinh kha dung cua vat tu xay dung.
M N 3 Do ludng kha ning dap ¥ng ctia san phim hoic vat tu xay dyng dbi
Chat lugng hang héa TC3 RN < o R [4, 5, 20]
véi yéu cau chat lugng va tiéu chuan.
) 3 L N Do luwdng sy yéu cAu vé sb tidn tam tng va c6 thé phan anhkhaning | , , . .
Tam (ing trudce khi giao hang TC4 o L bé xuat tit chuyén gia
tai chinh va mdc d6 dang tin cay cua NCC.
.. 3 . . Do luwdng sy yéu ciu vé thai gian thanh toan va c6 thé phan anhmie |, . .
Thoi gian thanh todn sau giao hang TC5 . . , . o o , bé xuat tit chuyén gia
d6 linh hoat tai chinh ctia ngudi mua va kha nang tai chinh ctia NCC.
Néng Iwe NCC TC6 Pénh gi4 kha ning quéan 1y, k§ thudt, va té chitc cia NCC. [6, 21]
< R banh gia sy cam két ma NCC dua ra cho vat tw cung cép nhv dich
Ché d6 bao hanh TC7 s . oz . [3,5,7]
vu hau mai, ché d¢ bao hanh va chat lwgng dich vu.
Quan hé nguoi mua - NCC TC8 banh gid mic d6 hop tac va quan hé tuong tic gitta NCC va ngudi mua. | [6, 7, 22]

Trong phuong phap nghién ctiu nay, phwong phdp AHP dugc si
dung dé x4c dinh trong sb tuwong dbi cta céc tiéu chi duge dé cap. Sau
6 sit dung phitong 4p MOORA dé xép hang thit ti uwu tién cac NCC.

2.2. Phiong phdp AHP cho trong s cdc tiéu chi.

Phuong phap AHP duige d& xuét 14n dAu tién boi Saaty nim 1977
[4] va duge trinh bay cu thé trong sich Models, Methods, Concepts &
Applications of the Analytic Hierarchy Process nam 2001 [23], xac dinh
trong sb céc tiéu chi 4p dung phwong phap AHP gdm céc bude sau déy:
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BuGc 1: Theo y kién ctia cdc chuyén gia trén thang danh gid 1-9
thé hién trong Bang 2, tién hanh so sanh cip giita cac tiéu chi dé kiém
tra mitc dd quan trong cta titng tiéu chi va xac dinh ma trin mitc do.

BuGc 2: Xac dinh ma tran trong sé trung binh, trong s6 ctia cac
tiéu chi dugc tinh theo gia tri trung binh ctia méi hang.

Budc 3: Tinh hgp ly cua cac giad tri mic d¢ quan trong cta céc
tiéu chi trong ma tran biing duoc kiém tra bing tinh nhit quéan CR.

“Chi s6 nhit quan ctia ma tran so sanh dugc tinh bing cong thiic
CL =Upen)/(n-1). Ty 1& nhét quan (C.R.) duogc tinh béng cach so
sanh C.I v&i mot trong cic sb trong tap hop sau, mdi sb trong d6 1a mét
chi sb nhit quan ngiu nhién trung binh duwgce 14y tit mot miu cac ma
tran nghich ddo ngiu nhién st dung thang do 1/9, 1/8, ..., 1, ..., 8, 9.
Néu ty 1é nhit quan khong nhé hon 0.10, nghién citu lai vin d& va xem

xét lai cac danh gia” [23, tr.9]
2.3.  Phuong phdp MOORA cho trong s6 phutong dn.

Phuong phdp MOORA dugc d@ xuit béi Brauers & Zavadskas nim
2006 [24]. Ap dung phuitong phap MOORA cho trong sb cac phwong 4n
gdm céc bude nhu sau:

Budc 1: Xac dinh ma trédn D danh gid cac NCC, A = {Al, A2,...,
An} dua trén tip cac tiéu chi C = {C1, C2,..., Cm}, trong s6 w; duge
xéc dinh tit AHP & phin trude.

€, C . Cm
D= Al[du dip o Ay 5)
AZI dyy Ay P odyy I
An[dnl dnz i d"mJ

Bu6c 2: Tinh ma trn ra quyét dinh duge chudn héa theo

cong thic:
X =[xij]mxn (6)
véi gié tri x;; dugc xac dinh theo cong thifc:
4
X, 7

ij = >
m
A\ z:i=1 dif

BwGc 3: Tinh ma tran quyét dinh sau khi d4 chuin héa theo

cong thic:
W :[Wij]mxn (8)
véi gié tri wy duge xé4c dinh theo cong thifc:
W= w; x x; 9
Bué6c 4: Tinh gid tri P; va R; theo cong thiic:
1
Pi=rZip Wi (10)
1
Ri =135 Ziens Wi an

trong d6 B 1a tap hop nhitng tiéu chi lgi ich va NB la tap hop
nhiing tiéu chi khoéng lgi ich, véi moi i=1, 2, 3,...m

Budc 5: Tinh gié tri vu tién Q; theo cong thiic:

Q =P-R

(12)

Budc 6: Xép hang, so sanh NCC theo két qua Q;

Quy trinh thiic hién phuong phdp AHP — MOORA dugc tém tit
trong Hinh 1.

Xac dinh

trong s tiéu trong sb
chi bang phurong an
AHP bing Moora

Xac dinh céc tiéu
chi dé xac dinh
NCC

Xac dinh

|

Xac dinh ma trin
déanh gia NCC, st
dung két qua trong
sd tiéu chi tir AHP

Xac dinh ma tran
so sanh cip

I

Xac dinh ma trin
chuan hoa, tinh
toan trong sé cho

cac phurong an

| l

Tinh toan trong sb Xep l:na.ng cac. :
{rung binh trong so0, danh gia
lwa chon NCC

Hinh 1. Quy trinh thuyc hién phuong phdp AHP-MOORA.
3. Truong hop nghién citu
M6t du 4n thi cong xiy dung Nha xuong san xudt linh kién dién
tir. Nha thiu cin nhéap s6 luong 16n tAm Panel EPS dé thi cong vach
ngin. C6 5 nha cung cp tham gia béo gia cung cip vt liéu EPS cho duy
an, ky hiéu NCC-1, NCC-2, NCC-3, NCC-4, NCC-5.

3.1. Xdc dinh nhiing tiéu chi dé luta chon nha cung cdp EPS tot

Qua tham khao ¥ kién ctia céc chuyén gia ciing nhu da trinh bay
tai phin 2, c6 8 tiéu chi dé so sanh NCC Panel phit hop (Bang 2).

Bang 2. Bang tiéu chi danh gia NCC tAm EPS.

Tén tiéu chi Ky hiéu
Don gi4 TC1
Thoi gian giao hang TC2
Chét lugng hang héa TC3
Tam @¢ng trude khi giao hang TC4
Thoi gian thanh to4n sau giao hang TC5
Néng luec NCC TC6
Ché d6 bao hanh TC7
Quan hé nguoi mua - NCC TC8

3.2. Thu phdp y kién chuyén gia vé mitc do uu tién.

Nghién ctiu tién hanh phong véan 5 chuyén gia trong cac nha thiu
vé mic d6 wu tién cta cac tiéu chi. Két qua sau khi phong vén cta tiing
chuyén gia duoc kiém tra tinh nhit quén theo céng thic (2), sau d6
duge téng hop lai theo trung binh nhén. Két qua ma trin so sanh cip
theo phwong phip AHP ctia 5 chuyén gia tham gia phong van duoc
tdng hop c6 két qua theo Bang 3.
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Bang 3. Bang ma trén so sdnh cdp cta 5 chuyén gia.

Tiéu chi TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 TC7 TC8
TC1 1 2,00 2,55 3,73 5,11 6,76 7,38 8,79
TC2 0,50 1 2,00 3,10 4,96 5,97 7,19 8,00
TC3 0,39 0,50 1 2,35 3,95 4,96 6,00 7,38
TC4 0,27 0,32 0,43 1 3,37 4,37 4,78 5,79
TC5 0,20 0,20 0,25 0,30 1 2,70 3,29 4,51
TC6 0,15 0,17 0,20 0,23 0,37 1 1,74 2,77
TC7 0,14 0,14 0,17 0,21 0,30 0,57 1 1,52
TC8 0,11 0,13 0,14 0,17 0,22 0,36 0,66 1
Téng 2,753 4,456 6,733 11,092 19,284 26,696 32,044 39,756

3.3. Xdc dinh trong s6 cia chuyén gia theo AHP, kiém tra tinh nhdt qudn

Két qua ma tran trong sé trung binh dugc thé hién theo Bang 4.

Bang 4. Ma trén trong sé trung binh téng hop.
Tiéu chi TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 Trong sb
TC1 0,363 0,449 0,379 0,336 0,265 0,253 0,230 0,221 0,312
TC2 0,182 0,224 0,297 0,280 0,257 0,223 0,224 0,201 0,236
TC3 0,142 0,112 0,149 0,212 0,205 0,186 0,187 0,186 0,172
TC4 0,097 0,072 0,063 0,090 0,175 0,164 0,149 0,146 0,120
TC5 0,071 0,045 0,038 0,027 0,052 0,101 0,103 0,114 0,069
TC6 0,054 0,038 0,030 0,021 0,019 0,037 0,054 0,070 0,040
TC7 0,049 0,031 0,025 0,019 0,016 0,022 0,031 0,038 0,029
TC8 0,041 0,028 0,020 0,016 0,011 0,014 0,021 0,025 0,022
Téng 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Véi 8 tidu chi dAu vao, ta c6 RI = 1,14, bang kiém tra tinh nhit quan duge thé hién tai Bang 5.

Bang 5. Bang ma tran vector nhét quén téng hop.

Tiéu chi | TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 Tong . Trong ,56 Ve?tor
trong so | nhéan to nhat quan
TC1 0,312 0,472 0,440 0,446 0,352 0,272 0,213 0,193 2,700 0,312 8,649
TC2 0,156 0,236 0,345 0,371 0,341 0,241 0,207 0,176 2,072 0,236 8,776
TC3 0,122 0,118 0,172 0,281 0,271 0,200 0,173 0,162 1,501 0,172 8,707
TC4 0,084 0,076 0,073 0,120 0,231 0,176 0,138 0,127 1,025 0,120 8,578
TC5 0,061 0,048 0,044 0,036 0,069 0,109 0,095 0,099 0,559 0,069 8,139
TC6 0,046 0,040 0,035 0,027 0,025 0,040 0,050 0,061 0,325 0,040 8,052
TC7 0,042 0,033 0,029 0,025 0,021 0,023 0,029 0,033 0,235 0,029 8,153
TC8 0,036 0,030 0,023 0,021 0,015 0,015 0,019 0,022 0,180 0,022 8,181
RI = 1,41 = 8,404 Cl = 0,058 CR = 0,041
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Ta thiy CR =0,041<0,1, dat yéu cau, bang d4nh gia c6 tinh nhit quan. Két luan: Ap dung trong sb cac tiéu chi tdng hop tit cac chuyén gia

cho phuong phdp Moora nhu sau (Bang 6):

Bang 6. Bang trong sb téng hop ¥ kién céc chuyén gia.

Ma tiéu Chi TC1 TC2 TC3 TC4 TCS5 TC6 TC7 TC8
Thoi Chét Tam Gng | Thoi gian . PR . ..
N 3 » . . j o 3 Néng lgc | Ché d) bado | Quan hé nguoi
Tiéu chi bon gia gian giao | lugng trude khi giao | thanh toan sau .
R . 3 . . N NCC hanh mua - NCC
hang hang héa | hang khi giao hang
Trong s6 téng hop | 0,312 0,236 0,172 0,120 0,069 0,040 0,029 0,022

3.4. Ap dung phifong phdp Moora dé lira chon nha cung cdp tt nhdt

Dbi véi NCC vit liéu tAm Panel EPS dé thi cong vach ngin, cac tiéu chi nhu don gi4, thoi gian giao hang, tam tGng trieée khi giao hang, thoi

gian thanh to4n sau khi giao hang sé& c6 nhiing con sé chinh xac. Cac tiéu chi khic c6 thé dinh long trén thang diém 1-10 ¢6 thé dugce xac dinh
nhu sau (Bang 7):

Bang 7. Thang do dénh gia cadc NCC theo tiing tiéu chi.

M6 ta

Chét lugng hang héa

Néng Ivec NCC

Ché 6 bao hanh

Quan hé ngu¢i mua - NCC

Hang héa ¢6 chét lugng rat kém,
khéng dap ting duoc yéu ciu va

tiéu chuan

NCC thiéu ning Iyc va khong
dap tng duoc yéu ciu va quy

mo cong trinh

Ché 6 bao hanh rit kém, khong
cung cip su hd trg va bao vé cho
khéch hang

Quan hé ngudi mua - NCC rit
khéng hai 1ong, thiéu sy hé tro va
twong tac tét

Hang héa c6 chit lwong kém,
khéng dap tng diy du tiéu

chuan va yéu cau

NCC c¢6 ning lwc han ché va
khéng dap tng diy da yéu ciu

va quy md cong trinh

Ché d6 bao hanh kém, han ché vé

thoi gian va pham vi bado hanh

Quan hé ngudi mua - NCC khong
tét, thiéu su c6i md va thiéu sy

tan tm

Hang héa c6 chét lugng chua dat

yéu cau va tiéu chuan

NCC c6 nang luc chua dat yéu

cAu va quy mb cdng trinh

Ché 6 bao hanh chwa dap tng du
yéu ciu va khéng dam bao d6 tin

cdy

Quan hé ngudi mua - NCC chua
dat yéu cau, thiéu su cOng tic va

khong tin cay

Hang héa c6 chit lwgng trung
binh, vAn cin cai thién dé dap

Gng tiéu chuan va yéu cau

NCC c6 ndng luc trung binh,
van cin cai thién dé dap dng

yéu ciu va quy md cong trinh

Ché d6 bao hanh trung binh, vin
cAn cai thién dé dap tng yéu ciu

ctia khéach hang

Quan hé nguoi mua - NCC trung
binh, cAn cai thién dé d4p tng yéu

cAu ctia khach hang

Hang héa c6 chit lwong trung
binh, d4p tng di tiéu chuln va

yéu cau

NCC c6 nang luc trung binh,
dap ting dt yéu ciu va quy mod

cong trinh

Ché d6 bao hanh trung binh, dap
ting dl yéu ciu co ban va c6 tinh

déng tin cay

Quan hé ngudi mua - NCC trung
binh, dép ting dt yéu ciu co ban
va c6 sy tuong tac tot

Hang héa c6 chét lugng twong
dbi tét, dap tng tét tiéu chudn

va yéu cau

NCC c6 ning luc twong dbi tét,
dap ting t6t yéu ciu va quy mod

cong trinh

Ché d6 bao hanh tuong dbi tbt, dap
ttng dt yéu ciu va mang tinh

chuyén nghiép

Quan hé nguoi mua - NCC tuong
dbi tbt, c6 su cdng tac va tuong

tac dang tin cay

Hang héa c6 chit lwgng tot, dap

ting tbt tiéu chudn va yéu ciu

NCC c6 nang lyc t6t va dang tin
cay, dap ting tét yéu ciu va quy

md codng trinh

Ché @6 bao hanh tbt, dam bao d6
tin cay va hd trg khach hang tét

Quan hé nguoi mua - NCC tdt,
dam bao su cdi m&, tin tim va hd
tro tot

Hang héa c6 chit lugng rat tét,

vigt qua tiéu chuén va yéu ciu

NCC c6 nang luc rat tbt, vuot
qua yéu ciu va quy mo cong
trinh

Ché @6 bao hanh rét tbt, dap ting
yéu clu cao vé thoi gian va pham

vi bao hanh

Quan hé nguoi mua - NCC rét tét,
c6 su tuong tac chuyén nghiép va

hé trg cao

Hang héa c6 chit lugng rat tét,

vuot xa tiéu chuan va yéu cau

NCC c6 ning luc rét tdt, vuot
xa yéu ciu vi quy md cong
trinh

Ché d6 bao hanh rit té6t, dam bao
dd tin cdy cao va mang lai sy hai

long cho khéch hang

Quan hé nguoi mua - NCC rét tét,
dang tin cdy va c6 sy cdi mo trong

viéc giai quyét van dé

10

Hang héa c6 chét lwong xuét sic,

vuot trdi hon ca tiéu chudn va

~ X
yéu cau

NCC c6 nang luc xuét sic, vuot

troi hon ca yéu ciu va quy mod

cong trinh

Ché d6 bao hanh xut sic, vuot troi
hon ca yéu ciu va mang lai sy an

tam tuyét dbi cho khach hang

Quan hé ngudi mua - NCC xuét
séc, vigt troi hon ca yéu clu, tao

mbi quan hé déi tac lau dai
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Sau khi téng hop dit liéu v& cac NCC, qua qué trinh danh gia, xem xét cac tiéu chi theo s6 liéu thyc té va trén thang 1-10, ta c6 bang danh gia

5 nha cung cp dat gidi han yéu ciu theo titng tiéu chi theo Bang 8, cic tiéu chi khong lgi ich gdm Gid ca, Thoi gian giao hang, Tam ting tritée khi

giao hang. Cac tiéu chi lgi ich 1a cac tiéu chi con lai.

Bang 8.
Bang ma tran danh gid NCC theo tiing tiéu chi.
Khong lgi ich Loi ich
L Thoi gian Tam Gng Thoi gian thanh Chét . P N .
Gia ca . A . L ) o Nang luc Che d6 Quan hé nguoi
s giao hang | trudc khi giao | todn sau khi giao lugng L
(nghin dong/m?) N . N . N ) NCC bao hanh mua - NCC
(ngay) hang (%) hang (ngay) hang héa
NCC -1 260 7 30 % 15 9 8 7 8
NCC -2 270 7 50 % 1 5 8 4 7
NCC -3 280 6 15 % 7 8 5 5 6
NCC -4 265 8 50 % 1 5 7 5 6
NCC -5 300 9 30 % 1 5 6 4 4
Trong ) w; | 0,312 0,236 0,120 0,069 0,172 0,040 0,029 0,022
Ma trén binh phuong dugc thé hién trong Bang 9.
Bang 9. Bang ma tran binh phuong.
Khong lgi ich Loi ich
o Tam Gng Thoi gian
L Thoi gian . . j P . P Quan hé
Gia ca . N trude khi thanh todn sau | Chat lugng Nang luc Cheé d6 .
N giao hang . . L . . 3 Lo nguoi mua -
(nghin dong/m?) . giao hang khi giao hang hang héa NCC bao hanh
(ngay) ) NCC
(%) (ngay)
NCC -1 67600 49 0,09 225 81 64 49 64
NCC -2 72900 49 0,25 1 25 64 16 49
NCC -3 78400 36 0,0225 49 64 25 25 36
NCC -4 70225 64 0,25 1 25 49 25 36
NCC -5 90000 81 0,09 1 25 36 16 16
m
Z dl-]-2 615,731 16,703 0,838 16,643 14,832 15,427 11,446 14,177
=1
Ma trin ra quyét dinh dvgc chuin héa X = [X;j Im xn dUigC thé hién trong Bang 10:
Bang 10.
Bang ma trin ra quyét dinh.
Khong loi ich Loi ich
. Tam Gng Thoi gian .
L, Thoi gian , . . ) . < , Quan hé
Gié ca . . trude khi thanh todn sau | Chat lugng Néng luc Ché do bao .
o giao hang . . . . . | N nguoi mua -
(nghin dong/m?) . giao hang khi giao hang hang héa NCC hanh
(ngay) . NCC
(%) (ngay)
NCC -1 0,4223 0,4191 0,3579 0,9013 0,6068 0,5186 0,6116 0,5643
NCC -2 0,4385 0,4191 0,5965 0,0601 0,3371 0,5186 0,3495 0,4937
NCC -3 0,4547 0,3592 0,1790 0,4206 0,5394 0,3241 0,4369 0,4232
NCC -4 0,4304 0,4789 0,5965 0,0601 0,3371 0,4537 0,4369 0,4232
NCC -5 0,4872 0,5388 0,3579 0,0601 0,3371 0,3889 0,3495 0,2821
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Ma tran ra sau khi d& duge chudn héa W = [Wyj 1 xn digc thé hién trong Bang 11:

Bang 11. Bang ma tran chudn héa.

Khong lgi ich Lgi ich
o Tam @ng Thoi gian thanh N
sz Thai gian . . . . A £ an 12 Quan hé
Gié ca . A trude khi toan sau khi Chat lugng Néng luc Ché d6 bao .
N giao hang . . . . . j . nguoi mua -
(nghin dong/m?) . giao hang giao hang hang héa NCC hanh
(ngay) . NCC
(%) (ngay)
NCC -1 0,1318 0,0990 0,0428 0,0619 0,1046 0,0209 0,0176 0,0124
NCC -2 0,1369 0,0990 0,0713 0,0041 0,0581 0,0209 0,0101 0,0109
NCC -3 0,1419 0,0848 0,0214 0,0289 0,0930 0,0131 0,0126 0,0093
NCC -4 0,1343 0,1131 0,0713 0,0041 0,0581 0,0183 0,0126 0,0093
NCC -5 0,1521 0,1272 0,0428 0,0041 0,0581 0,0157 0,0101 0,0062
Tit cac dit liéu tinh todn & trén, ta ¢6 gia tri wu tién Q; va xép hang nhu sau (Bang 12):
Bang 12. Bang trong s6 va xép hang NCC.
NCC Pi R; Qi Xép hang
NCC -1 0,0435 0,0912 -0,0477 1
NCC -2 0,0208 0,1024 -0,0816 3
NCC -3 0,0314 0,0827 -0,0514 2
NCC -4 0,0205 0,1062 -0,0858 4
NCC -5 0,0188 0,1074 -0,0885 5

Két luan: B6i v6i trong sb clia cic tidu chi, cac chuyén gia ciing
nht nha thiu mong mudn tim duge NCC c6 gia thanh ré nhét, thoi gian
giao hang nhanh nhét, chét lugng t6t nhét, tam Ging ban dAu it nhat dé
c6 thé mang lai phwong 4n t8i wu nhit cho nha thiu. Két qua cho thiy
d6i v&i sy tng hoa ciia ca 8 tiéu chi dwoe d@ cap, NCC-1 1a NCC tbt
nhit dua trén gia tri Qi sau khi tinh todn tit phitong phap AHP va
MOORA.

4. Két luan va huéng nghién ciu tiép theo

Nghién cifu trinh bay vén dé cach thic sit dung phwong phap AHP
két hop MOORA trong viéc Iua chon NCC vat tu xay dung va dwa ra
mot vi du v& mét Case study thure té. K&t qua cho thiy ring su két hop
cua hai phuong phép nay da gitp cai thién quy trinh lwa chon NCC va
dam bao sy chinh x4c va khach quan trong quyét dinh. C6 thé thiy,
viéc Iva chon NCC phit hop dang 13 mét thach thite dang ké d6i véi cac
don vi nha thiu, vAn d@ da tiéu chi trong viéc Iita chon NCC vat tu xay
dung doi héi kién thite chuyén mén tit nhitng ngudi ra quyét dinh dé
la chon tiéu chi hodic gan trong sb cho ting tiéu chi, ciing nhu kién
thitc ctia ngudi 4p dung mét hoidc nhidu phwong phap cu thé. Tuy nhién,
dé @i mat véi cac quyét dinh phic tap, viéc két hop AHP va MOORA
12 mot phwong phap hop 1y dé dbi phé véi quyét dinh phiic tap, mang
lai két qua so sanh téng hop déng tin cay.

Dé nang cao ting dung va hiéu qua ctia phuong phap danh gia da
tiéu chi trong lwa chon NCC vat tu x4y dung, c6 mot s6 hiéng nghién
cliu tiép theo ¢6 thé dvoc thuce hién nhu tiép tuc nghién cttu va m@
rong pham vi 4p dung ctia phuwong phdp AHP va MOORA trong lwa
chon NCC vat tv xay dung cho cac dy 4n 16n hon va phite tap hon. Pidu
nay sé gitip ddm bao tinh toan dién va chinh x4c cta quy trinh lya chon.
Kham pha va phét trién céc phiong phap danh gi4 da tiéu chi khéc,
bén canh AHP va MOORA, nhim dap t¢ing da dang hon cac yéu ciu va
rang budc ctia nganh x4y dung, cdc phuong phdp nhu TOPSIS,
PROMETHEE, ELECTRE hoic Fuzzy AHP c6 thé duge khao sat va 4p
dung vao vAn dé lva chon NCC va nhiéu khia canh khac nhau trong
linh vye xay dung.

Véi nhitng hwéng nghién ctiu trén, ta c6 thé tiép tuc kham pha va
phaét trién cac phvwong phép va céng cu dé ting cudng qua trinh lia
chon NCC vat tu xay dyng, ddng thoi tdi vu héa quy trinh quan ly chudi
cung ting va phat trién cac dy an xay dyng hiéu qua hon.

Loi cam on

“Chiing t6i xin cdm on Trudong Pai hoc Bdch Khoa, PHQG-HCM dd
hé tro cho nghién citu nay.”
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