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Đối với ngành xây dựng ở Việt Nam, nguồn nhân lực đóng vai trò cực kỳ quan trọng và ảnh hưởng đến sự 
thành công và phát triển của các dự án xây dựng. Tuy nhiên, một vấn đề đặt ra cho các công ty xây dựng 
trong việc quản trị nguồn nhân lực đó là giữ chân nhân viên. Việc nhân viên bỏ việc sau một khoảng thời 
gian làm việc gây ra nhiều khó khăn cho các công ty. Nghiên cứu này tập trung phân tích các yếu tố quyết 
định đến việc giữ chân nhân viên tại các công ty xây dựng tại An Giang. 15 yếu tố quyết định đến việc giữ
chân nhân viên của các công ty xây dựng chia làm 03 nhóm. 180 bảng câu hỏi khảo sát được thu thập. 
Phương pháp tính toán tổng hợp mờ (FSE) được áp dụng để đánh giá mức độ quan trọng của các nhóm này. 
Kết quả phân tích cho thấy nhóm “Các yếu tố về công ty” có mức độ ảnh hưởng lớn nhất đến quyết định gắn 
bó làm việc ở công ty xây dựng tại An Giang.

 Giới thiệu

Ngành xây dựng đóng vai trò cực kỳ quan trọng và ảnh hưởng 
sắc đến sự phát triển và tiến bộ của thế giới. Không chỉ đơn thuần 

là việc xây dựng công trình vật liệu và cơ sở hạ tầng, mà ngành này còn 
đóng góp vào nhiều khía cạnh khác nhau như kinh tế, xã hội, môi 
trường và văn hóa.

Đối với ngành xây dựng ở Việt Nam, nguồn nhân lực đóng vai trò 
cực kỳ quan trọng và ảnh hưởng đến sự thành công và phát triển của 
các dự án xây dựng. Ngành xây dựng đòi hỏi sự tập trung, chuyên môn 
và kỹ năng cao trong việc thực hiện các công việc xây dựng, từ lập kế 
hoạch, thiết kế, xây dựng, quản lý dự án cho đến bảo trì và sửa chữa. 
Nguồn nhân lực chất lượng sẽ đảm bảo rằng các công trình được hoàn 
thành đúng tiến độ, chất lượng và an toàn, đồng thời tạo ra giá trị kinh 
tế và xã hội cho đất nước.

Nguồn lao động tay chân trong ngành xây dựng đóng vai trò quan 
trọng. Công nhân xây dựng có nhiệm vụ thực hiện các công việc thô sơ 
như đào đất, di chuyển vật liệu, thi công cơ bản và hoàn thiện các hạng 
mục xây dựng. Đặc điểm công việc này yêu cầu sự khéo léo, cẩn thận 
và chịu khó. Nhân công tay nghề cao không chỉ giúp nâng cao hiệu suất 
lao động mà còn đảm bảo tính an toàn trong quá trình xây dựng. Để có 
được nguồn lao động chất lượng, cần có sự đầu tư vào đào tạo, nâng 
cao trình độ và kỹ năng cho công nhân xây dựng, cùng với việc thực 
hiện các chính sách hỗ trợ và cải thiện điều kiện làm việc.

Ngành xây dựng cũng cần nguồn nhân lực kỹ sư chất lượng. Kỹ 
sư xây dựng đóng vai trò quan trọng trong việc quản lý, thiết kế và giám 
sát các dự án xây dựng. Họ đảm bảo rằng các công trình được thi công 
theo đúng kỹ thuật, tuân thủ quy định về chất lượng và
ra, kỹ sư còn có vai trò trong việc tối ưu hóa tài nguyên, đảm bảo tiến 
độ và quản lý chi phí. Việc có đủ nguồn nhân lực kỹ sư có kiến thức 
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và kỹ năng cao trong việc thực hiện các công việc xây dựng, từ lập kế 
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lao động mà còn đảm bảo tính an toàn trong quá trình xây dựng. Để có 
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cao trình độ và kỹ năng cho công nhân xây dựng, cùng với việc thực 
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Ngành xây dựng cũng cần nguồn nhân lực kỹ sư chất lượng. Kỹ 
sư xây dựng đóng vai trò quan trọng trong việc quản lý, thiết kế và giám 
sát các dự án xây dựng. Họ đảm bảo rằng các công trình được thi công 
theo đúng kỹ thuật, tuân thủ quy định về chất lượng và
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độ và quản lý chi phí. Việc có đủ nguồn nhân lực kỹ sư có kiến thức 

chuyên môn sẽ đảm bảo hiệu quả và chất lượng của các dự án xây dựng. 
Để đáp ứng nhu cầu này, cần đầu tư vào đào tạo và phát triển kỹ năng 
cho nguồn nhân lực kỹ sư xây dựng, cùng với việc tạo điều kiện thuận 
lợi để họ tiếp cận các công nghệ mới nhất và nghiên cứu phát triển 
trong lĩnh vực này.

Ngoài công nhân và kỹ sư, ngành xây dựng còn cần các chuyên 
gia và chuyên viên có kiến thức chuyên sâu trong các lĩnh vực như quản 
lý dự án, quản lý chất lượng, quản lý an toàn, quản lý tiến độ dự án, 
quản lý tài chính và quản lý môi trường. Vai trò của họ là đảm bảo sự 
liên kết và hài hòa giữa các yếu tố trong quá trình xây dựng, từ kế hoạch 
đến triển khai và hoàn thiện. Các chuyên gia này đóng vai trò quan 
trọng trong việc xây dựng hệ thống quản lý chất lượng và an toàn, đảm 
bảo tuân thủ các quy định và tiêu chuẩn quốc gia và quốc tế.

Tuy nhiên, một vấn đề đặt ra cho các công ty xây dựng trong việc 
quản trị nguồn nhân lực đó là giữ chân nhân viên. Việc nhân viên bỏ 
việc sau một khoảng thời gian làm việc gây ra nhiều khó khăn cho các 
công ty, đặc biệt là trong các ngành công nghiệp có quy mô lớn như xây 
dựng, sản xuất. Khó khăn này bao gồm tốn kém chi phí tuyển dụng, đào 
tạo nhân viên mới, mất thời gian, giảm năng suất và gây ảnh hưởng đến 
chất lượng sản phẩm, dịch vụ. Ngoài ra, việc nhân viên bỏ việc còn ảnh 
hưởng đến văn hóa doanh nghiệp, gây thiệt hại cho hình ảnh công ty 
và độ tin cậy của khách hàng.

Tại tỉnh An Giang, đây cũng là một vấn đề quan trọng đang được 
các doanh nghiệp xây dựng quan tâm. Việc giữ chân nhân viên có ảnh 
hưởng đến hiệu quả sản xuất kinh doanh của công ty, đồng thời còn 
đảm bảo quyền lợi của người lao động. Vì vậy, nghiên cứu sẽ giúp 
các doanh nghiệp xây dựng tìm ra các giải pháp tối ưu để giữ chân nhân 
viên, nâng cao hiệu quả kinh doanh, tăng cường sức cạnh tranh trong 
thị trường và đồng thời đảm bảo quyền lợi cho người lao động. Bên 
cạnh đó, nghiên cứu này cũng đóng góp vào việc nâng cao hiểu biết về 
tình hình hoạt động của doanh nghiệp xây dựng tại An Giang, đưa ra 
những khuyến nghị cụ thể cho chính quyền và các đối tác liên quan để 
thúc đẩy sự phát triển bền vững của ngành xây dựng tại 

2. Tổng quan
nghiên cứu liên quan trên thế giới

Giri và cộng sự đã nhận ra rằng việc giữ chân nhân viên 
không bị ảnh hưởng bởi một yếu tố duy nhất, mà có rất nhiều yếu tố 
chịu trách nhiệm giữ chân nhân viên trong một tổ chức. Nhà quản lý 
cần chú ý đến các yếu tố như lương thưởng, đảm bảo công việc, đào 
tạo và phát triển, văn hóa hỗ trợ của cấp trên, môi trường làm việc và 
công bằng của tổ chức.

cho rằng sự hài lòng và giữ chân nhân viên là những yếu 
tố then chốt cho sự thành công của một tổ chức. Yếu tố Duy trì công 
việc có thể được chia thành ba khía cạnh rộng, tức là xã hội, tinh thần 
và thể chất. Khía cạnh tinh thần của việc duy trì bao gồm các đặc điểm 
công việc, nhân viên luôn thích các nhiệm vụ công việc linh hoạt, nơi 
họ có thể sử dụng kiến thức của mình và xem kết quả nỗ lực của họ, từ 
đó giúp duy trì các nguồn tài nguyên quý giá. Khía cạnh xã hội bao gồm 

các liên hệ mà nhân viên có với những người khác, cả bên trong và bên 
ngoài. Khía cạnh vật chất bao gồm điều kiện làm việc và tiền lương. Tổ 
chức phải sử dụng một loạt các yếu tố quản lý nguồn nhân lực để tác 
động đến cam kết và giữ chân nhân viên. 

Từ đó, đã tìm hiểu các nghiên cứu về yếu tố có thể 
nâng cao khả năng giữ chân nhân viên: (i) thù lao và đánh giá cao công 
việc đã hoàn thành, (ii) cung cấp công việc có tính thử thách, (iii) cơ 
hội thăng tiến và học hỏi, (iv) bầu không khí thân thiện trong công ty
tổ chức, (v) quan hệ tích cực với đồng nghiệp, (vi) sự cân bằng lành 
mạnh giữa cuộc sống nghề nghiệp và cá nhân, và (viii) giao tiếp tốt. 
Cùng với nhau, những điều này đề xuất một tập hợp các quy tắc và 
thông lệ tại nơi làm việc có thể được coi là mời gọi sự tham gia của 

cũng thấy một số nghiên cứu phân chia các yếu tố duy 
trì công việc thành biến: quyền lực, thành tích và liên kết. Sự thống 
trị và kiểm soát xã hội đại diện cho quyền lực. Khi hiệu suất cá nhân 
vượt quá các tiêu chuẩn đặt ra, nó thể hiện thành tích và sự liên kết đề 
cập đến các mối quan hệ xã hội được thiết lập và tăng cường. Các yếu 
tố như tiền đề cá nhân về lòng trung thành, sự tin tưởng, cam kết, sự 
đồng nhất và gắn bó với tổ chức có ảnh hưởng trực tiếp đến việc giữ 

Park và cộng sự đã chỉ ra rằng giữ chân nhân viên đang trở 
thành một mối quan tâm lớn trong quản lý tổ chức. Để duy trì lợi thế 
cạnh tranh của doanh nghiệp, các công ty cần giữ nhân viên làm việc 
cho tổ chức của họ. Vì vậy, nhiều công ty đang cố gắng tìm ra cách giữ 

nhân viên của họ. Nghiên cứu này nhằm mục đích điều tra các yếu 
tố quyết định việc giữ chân nhân viên của công nhân xây dựng Hàn 
Quốc. Từ việc xem xét các tài liệu và thảo luận với các học viên công 
nghiệp, yếu tố quyết định quan trọng ảnh hưởng đến việc giữ chân 
nhân viên trong các công ty xây dựng của Hàn Quốc đã được xác định. 
Kỹ thuật mờ cho thứ tự ưu tiên theo độ tương tự với giải pháp lý tưởng 
(TOPSIS) được sử dụng để ưu tiên các yếu tố quyết định đã xác định. 
Phân tích TOPSIS mờ cho thấy các đặc điểm cá nhân, sự phát triển cá 
nhân, cơ hội thăng tiến và sự cân bằng giữa công việc và cuộc sống là 
bốn yếu tố quyết định quan trọng nhất.

Các nghiên cứu tại Việt Nam

Nghiên cứu của Giao và An tập trung khảo sát 282 nhân viên 
tại công ty cổ phần thủy sản Sóc Trăng và xác định mức độ ảnh hưởng 
của các yếu tố đến sự gắn bó của nhân viên. Theo nghiên cứu, các yếu 
tố quyết định đến sự gắn bó của nhân viên được sắp xếp theo thứ tự 
giảm dần:

• Làm việc nhóm: hả năng làm việc nhóm được xác định là 
yếu tố quan trọng nhất trong việc giữ chân nhân viên. Khả năng làm 
việc hiệu quả trong nhóm tạo ra môi trường hỗ trợ và tạo sự đồng lòng, 
làm tăng sự hài lòng và cam kết của nhân viên với tổ chức.

• Phần thưởng và ghi nhận: Cung cấp phần thưởng hợp lý và 
ghi nhận công việc của nhân viên làm tăng động lực và cảm giác đáng 
giá của họ. Sự công nhận công việc tạo ra sự hài lòng và cam kết với 
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• Trao đổi thông tin: Sự trao đổi thông tin trong tổ chức được 
đánh giá là yếu tố quan trọng thứ ba. Sự minh bạch và hiệu quả trong 
việc truyền đạt thông tin giữa nhân viên và cấp quản lý xây dựng lòng 
tin và tạo ra sự cam kết.

• Đào tạo và phát triển: Cung cấp cơ hội đào tạo và phát triển 
kỹ năng cho nhân viên là yếu tố cuối cùng nhưng vẫn có ảnh hưởng 
đáng kể đến sự gắn bó của họ. Khả năng phát triển cá nhân và nghề 
nghiệp giúp nhân viên cảm thấy được chăm sóc và đầu tư, từ đó tă
sự cam kết và sự hài lòng.

• Nghiên cứu của Giao và Lê [5] tập trung vào việc phân tích 
ảnh hưởng của văn hóa doanh nghiệp đến sự gắn bó của nhân viên 
trong công ty TNHH Dây cáp điện Tai Sin Việt Nam. Nghiên cứu này 
nhằm xác định mức độ ảnh hưởng của 06 yếu tố văn hóa doanh nghiệp 

c nhau đến sự gắn bó của nhân viên. Dữ liệu nghiên cứu được thu 
thập thông qua việc tiến hành khảo sát với một mẫu quy mô 345 nhân 
viên làm việc tại công ty. Kết quả nghiên cứu cho thấy 06 yếu tố văn 
hóa doanh nghiệp có ảnh hưởng đáng kể đến sự gắn bó của 
trong công ty TNHH Dây cáp điện Tai Sin Việt Nam, được sắp xếp theo 
thứ tự giảm dần như sau:Làm việc nhóm: Mức độ gắn bó của nhân viên 
được chịu ảnh hưởng mạnh bởi khả năng làm việc hiệu quả và cùng 
nhau đạt được mục tiêu chung trong môi trường làm việc nhóm.

• Định hướng về kế hoạch trong tương lai: Mục tiêu và kế 
hoạch rõ ràng về tương lai của công ty tạo động lực và tăng sự cam kết 
của nhân viên.

• Giao tiếp trong tổ chức: Mức độ gắn bó cũng được ảnh hưởng 
bởi việc có một môi trường giao tiếp mở và hiệu quả trong tổ chức, giúp 
nhân viên cảm thấy được lắng nghe và đồng lòng.

• Đào tạo và phát triển: Cung cấp cơ hội cho nhân viên tiếp tục 
học hỏi, phát triển kỹ năng và nâng cao năng lực cá nhân góp phần vào 

sự gắn bó và trung thành với công ty.
• Phần thưởng và công nhận: Nhận được sự công nhận và phần 

thưởng công việc là yếu tố quan trọng để tạo động lực và tăng sự cam 
kết của nhân viên.

• Sáng tạo trong công việc: Khả năng thực hiện công việc một 
cách sáng tạo và đóng góp ý tưởng mới được xem là yếu tố cuối cùng 
nhưng vẫn có ảnh hưởng đến sự gắn bó của nhân viên.

Phương pháp nghiên cứu

Quy trình nghiên cứu được trình bày tại Hình 1. Đầu tiên, các 
yếu tố quyết định đến việc giữ chân nhân viên ngành xây dựng được 
tổng hợp từ những nghiên cứu trước đây. Sau đó, các yếu tố phù hợp 
với địa điểm nghiên cứu là An Giang được xác định dựa trên 
nghiệm làm việc của nhóm tác giả và kỹ sư có kinh nghiêm làm việc tại 

Sau đó, bảng câu hỏi khảo sát được thiết lập để xác định mức độ 
tác động của các yếu tố quyết định đến việc giữ chân nhân viên ngành 
xây dựng tại An Giang bằng thang đo 5 điểm Likert. Tiếp đến, đặc điểm 
của dữ liệu được phân tích và dữ liệu được xử lý bằng phương pháp 
tính toán tổng hợp mờ (FSE). ỹ thuật tính toán tổng hợp mờ (FSE) có 
thể giải quyết các vấn đề phức tạp có nhiều cấp độ và thuộc tính. FSE 
cũng được coi là một phương pháp nổi bật để đánh giá tổng hợp đa tiêu 
chí trong các vấn đề thực tế, bao gồm nhiều khía cạnh như đa tiêu chí, 
dữ liệu không rõ ràng, mơ hồ, thông tin không chắc chắn và nhiều nhà 
quyết định. Bởi vậy, phương pháp FSE phù hợp để đánh giá mức độ 
quan trọng của các nhân tố được xác định trong nghiên cứu này
do giới hạn trình bày trong bài báo, quy trình thực hiện các bước FSE 
không được trình bày. Độc giả quan tâm có thể theo dõi các bước thực 
hiện FSE tại các nghiên cứu khác.

Quy trình nghiên cứu
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• Trao đổi thông tin: Sự trao đổi thông tin trong tổ chức được 
đánh giá là yếu tố quan trọng thứ ba. Sự minh bạch và hiệu quả trong 
việc truyền đạt thông tin giữa nhân viên và cấp quản lý xây dựng lòng 
tin và tạo ra sự cam kết.

• Đào tạo và phát triển: Cung cấp cơ hội đào tạo và phát triển 
kỹ năng cho nhân viên là yếu tố cuối cùng nhưng vẫn có ảnh hưởng 
đáng kể đến sự gắn bó của họ. Khả năng phát triển cá nhân và nghề 
nghiệp giúp nhân viên cảm thấy được chăm sóc và đầu tư, từ đó tă
sự cam kết và sự hài lòng.

• Nghiên cứu của Giao và Lê [5] tập trung vào việc phân tích 
ảnh hưởng của văn hóa doanh nghiệp đến sự gắn bó của nhân viên 
trong công ty TNHH Dây cáp điện Tai Sin Việt Nam. Nghiên cứu này 
nhằm xác định mức độ ảnh hưởng của 06 yếu tố văn hóa doanh nghiệp 

c nhau đến sự gắn bó của nhân viên. Dữ liệu nghiên cứu được thu 
thập thông qua việc tiến hành khảo sát với một mẫu quy mô 345 nhân 
viên làm việc tại công ty. Kết quả nghiên cứu cho thấy 06 yếu tố văn 
hóa doanh nghiệp có ảnh hưởng đáng kể đến sự gắn bó của 
trong công ty TNHH Dây cáp điện Tai Sin Việt Nam, được sắp xếp theo 
thứ tự giảm dần như sau:Làm việc nhóm: Mức độ gắn bó của nhân viên 
được chịu ảnh hưởng mạnh bởi khả năng làm việc hiệu quả và cùng 
nhau đạt được mục tiêu chung trong môi trường làm việc nhóm.

• Định hướng về kế hoạch trong tương lai: Mục tiêu và kế 
hoạch rõ ràng về tương lai của công ty tạo động lực và tăng sự cam kết 
của nhân viên.

• Giao tiếp trong tổ chức: Mức độ gắn bó cũng được ảnh hưởng 
bởi việc có một môi trường giao tiếp mở và hiệu quả trong tổ chức, giúp 
nhân viên cảm thấy được lắng nghe và đồng lòng.

• Đào tạo và phát triển: Cung cấp cơ hội cho nhân viên tiếp tục 
học hỏi, phát triển kỹ năng và nâng cao năng lực cá nhân góp phần vào 

sự gắn bó và trung thành với công ty.
• Phần thưởng và công nhận: Nhận được sự công nhận và phần 

thưởng công việc là yếu tố quan trọng để tạo động lực và tăng sự cam 
kết của nhân viên.

• Sáng tạo trong công việc: Khả năng thực hiện công việc một 
cách sáng tạo và đóng góp ý tưởng mới được xem là yếu tố cuối cùng 
nhưng vẫn có ảnh hưởng đến sự gắn bó của nhân viên.

Phương pháp nghiên cứu

Quy trình nghiên cứu được trình bày tại Hình 1. Đầu tiên, các 
yếu tố quyết định đến việc giữ chân nhân viên ngành xây dựng được 
tổng hợp từ những nghiên cứu trước đây. Sau đó, các yếu tố phù hợp 
với địa điểm nghiên cứu là An Giang được xác định dựa trên 
nghiệm làm việc của nhóm tác giả và kỹ sư có kinh nghiêm làm việc tại 

Sau đó, bảng câu hỏi khảo sát được thiết lập để xác định mức độ 
tác động của các yếu tố quyết định đến việc giữ chân nhân viên ngành 
xây dựng tại An Giang bằng thang đo 5 điểm Likert. Tiếp đến, đặc điểm 
của dữ liệu được phân tích và dữ liệu được xử lý bằng phương pháp 
tính toán tổng hợp mờ (FSE). ỹ thuật tính toán tổng hợp mờ (FSE) có 
thể giải quyết các vấn đề phức tạp có nhiều cấp độ và thuộc tính. FSE 
cũng được coi là một phương pháp nổi bật để đánh giá tổng hợp đa tiêu 
chí trong các vấn đề thực tế, bao gồm nhiều khía cạnh như đa tiêu chí, 
dữ liệu không rõ ràng, mơ hồ, thông tin không chắc chắn và nhiều nhà 
quyết định. Bởi vậy, phương pháp FSE phù hợp để đánh giá mức độ 
quan trọng của các nhân tố được xác định trong nghiên cứu này
do giới hạn trình bày trong bài báo, quy trình thực hiện các bước FSE 
không được trình bày. Độc giả quan tâm có thể theo dõi các bước thực 
hiện FSE tại các nghiên cứu khác.

Quy trình nghiên cứu

Kết quả nghiên cứu
Các yếu tố quyết định đến việc giữ chân nhân viên của các công ty xây dựng

Đầu tiên, yếu tố quyết định đến việc giữ chân nhân viên của các công ty xây dựng chia làm 03 nhóm được xác định và liệt kê trong ảng 

Bảng 1 yếu tố quyết định đến việc giữ chân nhân viên của các công ty xây dựng
Các nhân tố

Nhóm 1: Các yếu tố về công ty
Hình ảnh và thương hiệu công ty tốt
Công ty kinh doanh có đạo đức
Công ty quản lý nhân viên tốt và hiệu quả
Môi trường làm việc tích cực và hỗ trợ
Đánh giá công bằng về thành tích làm việc của nhân viên
Điều kiện làm việc an toàn, vệ sinh và môi trường làm việc thoải mái, sạch sẽ

Nhóm 2: Các yếu tố về phúc lợi
Thu nhập cạnh tranh
Chính sách phúc lợi đầy đủ (bảo hiểm, y tế, nghỉ phép,..)
Đảm bảo cân bằng giữa công việc và cuộc sống, có thời gian nghỉ ngơi đầy đủ và linh hoạt
Các chương trình đào tạo và phát triển cá nhân như mentoring, coaching,..
Có sự ổn định trong công việc

Nhóm 3: Các yếu tố về nhân viên
Tính cách cá nhân và kỹ năng mềm của nhân viên được coi trọng và phát triển
Tầm nhìn, giá trị và mục tiêu của công ty phù hợp với niềm tin và ước mơ của nhân viên.
Cơ hội tham gia các hoạt động gắn kết nhân viên như teambuilding, picnic,..
Cơ hội thăng tiến và phát triển chuyên môn

Khảo sát, thu thập dữ liệu

Bảng câu hỏi được gửi đến các cá nhân đã và đang làm việc trong 
dự án xây dựng với vai trò là nhà thầu xây dựng tại An Giang

hạn chế về thời gian và kinh phí, do đó phương pháp lấy mẫu được 
chọn là lấy mẫu phi xác xuất và chọn mẫu theo phương pháp thuận 
tiện.

Cuối cùng, có 180 bảng khảo sát hợp lệ được thu thập. Trong 
đó, có 149 người tham gia khảo sát giữ chức vụ nhân viên, chiếm tỷ 
lệ %; có 5 người tham gia khảo sát giữ chức vụ ưởng 

, chiếm tỷ lệ %; có 17 người  tham gia khảo sát giữ chức vụ 
chiếm tỷ lệ %; có 9 người tham gia khảo sát nằm trong Ban Giám 
đốc chiếm tỷ lệ 

Kết quả phân tích
.1. Tính giá trị trung bình của mỗi yếu tố và mỗi nhóm

Giá trị trung bình của từng yếu tố trong mỗi nhóm, Wi = {w1, 
w2, w3,wi, . . ., wm} được tính toán dựa trên số trung bình từ dữ liệu 
thu được của những người đã có kinh nghiệm về lĩnh vực này.

wi =
Mi
∑Mi

, 0≤wi≤1, ∑wi =1
Trong đó: 

Giá trị trung bình của các yếu tố CSR
là Giá trị trung bình của yếu tố thứ 

∑Mi : Tổng giá trị trung bình của nhóm có chứa yếu tố 
ụ ế ố ết định đế ệ ữ chân nhân viên CT1 “Áp 

ụ ệ ố ể ụng và cơ chế thăng tiế ằ
viên” có 180 người tham gia đánh giá. 180 người tham gia này đánh 

ức độ ọ ủ ế ố CT1 đế ết định đế ệ ữ
ạ ự ở An Giang theo thang điể ừ

đế ị ủa 180 đánh giá này được xác đị



JOMC 68

Tạp chí Vật liệu & Xây dựng Tập 13 Số 04 năm 2023

Bảng 2. Giá trị trung bình của mỗi yếu tố/ mỗi nhóm
Giá trị trung bình mỗi biến Trọng số mỗi biến Giá trị trung bình mỗi nhóm Trọng số của mỗi nhóm

Tổng

“Nhóm 1: Các yếu tố về công ty” có 6 yếu tố được tính toán 
tương tự.

Tổng tất cả các giá trị trung bình của nhóm 1 này được tính bằng 
giá trị: 24,83. Từ đó, tính toán được trọng số của mỗi biến 
1. Cụ thể là với Yếu tố quyết định đến việc giữ chân nhân viên CT1, giá 
trị trọng số của CT1 là: 0,16.

4,02
24,83 = 0,16

Tương tự ọ ố ủ “Nhóm 1: Các yếu tố về công ty” 
được tính:

24,83
60,89 = 0,41

.2. Xác định hàm viên cấp 2

Trướ đánh giá, lưu ý rằng có hai hàm thành viên là hàm 
thành viên cấp 2 và hàm thành viên cấp 1. Trong đó, hàm thành viên 
cấp 2 có 15 Yếu tố quyết định đến việc giữ chân nhân viên. Hàm thành 
viên cấp 1 có 3 nhóm Yếu tố quyết định đến việc giữ chân nhân viên.
Đầ hàm cấp 2 được xác định và sau đó hàm thành viên cấp 1 đượ

Hàm thành viên cấp 2 đượ ừ ệ ả

ậ ả ờ ừ 180 ngườ ệ ụ
ộ ả ố ngườ ả ờ ằ Yếu tố quyết định đến việc 

giữ chân nhân viên CT1 “Áp dụng hệ thống tuyển dụng và cơ chế thăng 
tiến công bằng cho nhân viên”:

• Hoàn toàn không ảnh hưởng là 3 người (2%); 
• Ít ảnh hưởng là 4 người (2%);
• Ảnh hưởng ở mức vừa phải là 32 người (18%);
• Ảnh hưởng lớn là 89 người (49%);
• Ảnh hưởng rất lớn là 52 người (29%);
Như vậy Yếu tố quyết định đến việc giữ chân nhân viên CT1 “Áp 

dụng hệ thống tuyển dụng và cơ chế thăng tiến công bằng cho nhân 
viên” ể đượ ể ễn như sau:

MFCT1 = 0.02
Hoàn toàn không ảnh hưởng + 0.02

Ít ảnh hưởng +
0.18

Ảnh hưởng ở mức vừa phải + 0.49
Ảnh hưởng lớn  + 0.29

Ảnh hưởng rất lớn 

Như vậ Hàm thành viên cấp 2 ủ ừ ế ố đượ
ụ ể ả
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Bảng 2. Giá trị trung bình của mỗi yếu tố/ mỗi nhóm
Giá trị trung bình mỗi biến Trọng số mỗi biến Giá trị trung bình mỗi nhóm Trọng số của mỗi nhóm

Tổng

“Nhóm 1: Các yếu tố về công ty” có 6 yếu tố được tính toán 
tương tự.

Tổng tất cả các giá trị trung bình của nhóm 1 này được tính bằng 
giá trị: 24,83. Từ đó, tính toán được trọng số của mỗi biến 
1. Cụ thể là với Yếu tố quyết định đến việc giữ chân nhân viên CT1, giá 
trị trọng số của CT1 là: 0,16.

4,02
24,83 = 0,16

Tương tự ọ ố ủ “Nhóm 1: Các yếu tố về công ty” 
được tính:

24,83
60,89 = 0,41

.2. Xác định hàm viên cấp 2

Trướ đánh giá, lưu ý rằng có hai hàm thành viên là hàm 
thành viên cấp 2 và hàm thành viên cấp 1. Trong đó, hàm thành viên 
cấp 2 có 15 Yếu tố quyết định đến việc giữ chân nhân viên. Hàm thành 
viên cấp 1 có 3 nhóm Yếu tố quyết định đến việc giữ chân nhân viên.
Đầ hàm cấp 2 được xác định và sau đó hàm thành viên cấp 1 đượ

Hàm thành viên cấp 2 đượ ừ ệ ả

ậ ả ờ ừ 180 ngườ ệ ụ
ộ ả ố ngườ ả ờ ằ Yếu tố quyết định đến việc 

giữ chân nhân viên CT1 “Áp dụng hệ thống tuyển dụng và cơ chế thăng 
tiến công bằng cho nhân viên”:

• Hoàn toàn không ảnh hưởng là 3 người (2%); 
• Ít ảnh hưởng là 4 người (2%);
• Ảnh hưởng ở mức vừa phải là 32 người (18%);
• Ảnh hưởng lớn là 89 người (49%);
• Ảnh hưởng rất lớn là 52 người (29%);
Như vậy Yếu tố quyết định đến việc giữ chân nhân viên CT1 “Áp 

dụng hệ thống tuyển dụng và cơ chế thăng tiến công bằng cho nhân 
viên” ể đượ ể ễn như sau:

MFCT1 = 0.02
Hoàn toàn không ảnh hưởng + 0.02

Ít ảnh hưởng +
0.18

Ảnh hưởng ở mức vừa phải + 0.49
Ảnh hưởng lớn  + 0.29

Ảnh hưởng rất lớn 

Như vậ Hàm thành viên cấp 2 ủ ừ ế ố đượ
ụ ể ả

Bảng Hàm thành viên cấp 2
Số lượng trả lời Tổng Hàm thành viên (Cấp 2)

.3. Xác định hàm thành viên cấp 1

Sau khi tính toán hàm thành viên cấp 2, hàm thành viên cấp 1 
được tính . Lấy NV1 làm ví dụ, hàm thành viên cấp 1 của NV1 được 

định như sau:

D1=W1•R1=(0,25; 0,26; 0,24; 0,24)× [
0,01 0,01 0,18 0,59 0,22
0,00 0,03 0,16 0,51 0,31
0,01 0,03 0,23 0,54 0,19
0,01 0,02 0,33 0,44 0,21

]

=[0,01, 0,02, 0,22, 0,52, 0,23]

Tương tự hàm thành viên cấp 1 ủ ại đượ
ả

Bảng . Hàm thành viên cấp 1
Trọng số mỗi biến Hàm thành viên của mỗi biến Hàm thành viên của mỗi nhóm

Nhóm 1: Các yếu tố về công ty

Nhóm 2: Các yếu tố về phúc lợi

Nhóm 3: Các yếu tố về nhân viên
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. Xác định hàm thành viên cấp 

Giá trị hệ số thực hiện của Nhóm 3: Các yếu tố về nhân viên được 
tính toán như sau:

[0,01, 0,02, 0,22, 0,52, 0,23] 𝑥𝑥 [1, 2, 3 ,4 ,5] = 3,95
Tương tự, Giá trị hệ số thực hiện của các nhóm được tính toán 

và có giá trị như bảng tổng hợp tại Bảng 

Bảng . Giá trị hệ số thực hiện của các nhóm
Hệ số Xếp hạng

Nhóm 1: Các yếu tố về công ty
Nhóm 2: Các yếu tố về phúc lợi
Nhóm 3: Các yếu tố về nhân viên

Như vậy, kết quả tính toán cho thấy nhóm “Các yếu tố về công 
ty” có mức độ ảnh hưởng lớn nhất đến quyết định gắn bó làm việc ở 
công ty xây dựng tại An Giang. Tiếp đến, nhóm “Các yếu tố về phúc lợi” 
có mức độ ảnh hưởng xếp thứ hai đến quyết định gắn bó làm việc ở 
công ty. Phân tích chỉ ra rằng, nhóm “Các yếu tố về nhân viên” có có 
mức độ ảnh hưởng yếu nhất đến quyết định gắn bó làm việc ở 
xây dựng tại An Giang.

6. Kết luận

Xây dựng là một trong những lĩnh vực kinh doanh có tính cạnh 
tranh cao. Để đạt được sự thành công trong lĩnh vực này, không chỉ yêu 
cầu chất lượng dự án cao mà còn cần sự đóng góp của các nhân viên tài 
năng và giàu kinh nghiệm. Tuy nhiên, trong thực tế, việc giữ chân nhân 
viên trong ngành xây dựng là một thách thức lớn đối với các công ty, 
đặc biệt là tại tỉnh An Giang. Nghiên cứu này đã xác định được yếu 

tố quyết định đến việc giữ chân nhân viên của các công ty xây dựng
chia làm 03 nhóm, bao gồm (1) Các yếu tố về công ty, (2) Các yếu tố 
về phúc lợi, và (3) Các yếu tố về nhân viên.

Quá trình khảo sát, thu được 180 bảng câu hỏi khảo sát được trả 
lời hợp lệ để đưa vào phân tích. Kết quả phân tích cho thấy  “Các yếu 
tố về công ty” có mức độ ảnh hưởng lớn nhất đến quyết định gắn bó 
làm việc ở công ty xây dựng tại An Giang. Tiếp đến, nhóm “Các yếu tố 
về phúc lợi” có mức độ ảnh hưởng xếp thứ hai đến quyết định gắn bó 
làm việc ở công ty. Phân tích chỉ ra rằng, nhóm “Các yếu tố về nhân 
viên” có có mức độ ảnh hưởng yếu nhất đến quyết định gắn bó làm việc 
ở công ty xây dựng.

Nghiên cứu này hỗ trợ các công ty xây dựng An Giang trong việc 
nâng sự gắn bó của nhân viên tại các công ty xây dựng tại An Giang. 

công ty xây dựng tại những địa phương khác có thể vận dụng kết 
quả được phân tích để áp dụng trong bối cảnh kinh doanh của mình.
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