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KEYWORDS

béi v6i nganh xay dung & Viét Nam, ngudn nhan luc déng vai trd cue ky quan trong va anh hwéng dén sw
thanh cong va phét trién cta cac dy 4n x4y dung. Tuy nhién, mot vin d& dit ra cho céc cong ty xay dung
trong viéc quan tri ngudn nhan Iyc d6 13 gitt chan nhan vién. Viéc nhan vién bé viéc sau mot khoang thoi
gian 1am viéc gay ra nhidu khé khin cho cac cong ty. Nghién cttu nay tip trung phan tich cac yéu t6 quyét
dinh dén viéc giit chan nhén vién tai cic cong ty xiy dung tai An Giang. 15 yéu t6 quyét dinh dén viéc gii
chédn nhan vién cta cac cong ty xay dung chia 1am 03 nhém. 180 bang cdu hoéi khao sat duoc thu thap.
Phutong phép tinh toan téng hop m& (FSE) dugc ap dung dé danh gid mic d quan trong clia cic nhém nay.
Két qua phén tich cho thiy nhém “Céc yéu t6 v& cong ty” c6 mifc d6 anh hwéng 16n nhét dén quyét dinh gén
bé lam viéc & cong ty xay dung tai An Giang.

ABSTRACT

Construction

Employee retention

Human resources management
An Giang

FSE

Human resources play a crucial role in the construction industry in Vietnam, significantly impacting the
success and growth of construction projects. However, construction companies face a challenge in managing
their human resources, particularly in retaining employees. The departure of employees after a certain period
of time poses numerous difficulties for these companies. This study focuses on examining the factors that
contribute to employee retention in construction companies located in An Giang, Vietnam. A total of 180
survey questionnaires were collected, and these questionnaires categorized 15 factors determining employee
retention into three groups. The fuzzy synthesis evaluation method (FSE) was employed to assess the
significance of these groups. The analysis findings reveal that the group labeled "Company factors" holds the

greatest influence on individuals' decision to continue working at a construction company in An Giang.

1.  Gi6i thidu

Ngudn lao d6ng tay chan trong nganh x4y dung déng vai trd quan

trong. Cong nhan xay dung cé nhiém vu thyc hién cac céng viéc tho so

Nganh x4y dung déng vai tro cuc ky quan trong va anh huéng
sau sic dén sy phét trién va tién bd ctia thé gidi. Khong chi don thudn
12 viéc xay dung cong trinh vat liéu va co' s& ha tAng, ma nganh nay con
déng gép vao nhidu khia canh khac nhau nhuv kinh té, x3 hoi, moi
truong va van hoéa.

Pbi véi nganh xay dung & Viét Nam, ngudn nhan lyc déng vai trd
cue ky quan trong va anh hudng dén sy thanh cong va phat trién cta
cac dv &n xay dung. Nganh xay dung doi hoi sy tap trung, chuyén mon
va k¥ ning cao trong viéc thifc hién cdc cong viée xdy dung, tit 1ap ké
hoach, thiét k&, x4y ding, quan Iy dv an cho dén bao tri va sita chita.
Ngudn nhén lie chét liwong s& dam bao ring cac cong trinh dwoc hoan
thanh diing tién 4o, chét lilgng va an toan, déng thoi tao ra gia tri kinh

té va x4 hoi cho dit nude.

*Lién hé tac gia: nguyenvanminh@hcmute.edu.vn
Nhan ngay 21,/06/2023, sita xong ngay 15/07/2023, chdp nhan ding 31/07/2023
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nhv dao dét, di chuyén vat liéu, thi céng co ban va hoan thién cac hang
muc xay dung. Pac diém cong viéc nay yéu clu sy khéo 1éo, cin than
va chiu khé. Nhén céng tay nghé cao khong chi gitip ning cao hiéu suét
lao dong ma con dam bao tinh an toan trong qua trinh xay dyng. Pé ¢
duge ngudn lao dong chit lwgng, cin c6 su diu tu vao dao tao, ning
cao trinh d6 va ky nang cho cong nhan xay dung, cung véi viéc thuc
hién cac chinh sach hé trg va cai thién diéu kién 1am viéc.

Nganh x4y dung ciing cAn ngudn nhin Iyc k§ su chit lvong. K§
st xdy dung déng vai trd quan trong trong viéc quan ly, thiét ké va giam
sat cac du 4n xdy dung. Ho dam bao ring cic cong trinh dugce thi céng
theo diing k¥ thudt, tuan thu quy dinh vé& chét lvong va an toan. Ngoai
ra, kj su con c6 vai trd trong viée t6i wu héa tai nguyén, dam bao tién

d6 va quan Iy chi phi. Viéc c¢6 di ngudn nhan Iyc k§ su c6 kién thitc
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chuyén mén sé dam bao hiéu qua va chét luong clia cac dy 4n xay dung.
Pé dap ting nhu cAu nay, cin dlu tw vio do tao va phat trién k§ ning
cho nguén nhéan luc ky su xay dung, cung v§i viéc tao didu kién thuin
loi @& ho tiép can cac cong nghé méi nhit va nghién cttu phat trién
trong linh vuc nay.

Ngoai cong nhin va kj s, nganh x4y dung con cin cac chuyén
gia va chuyén vién c6 kién thic chuyén sau trong cac linh viee nhw quan
1y dy 4n, quan 1y chét lugng, quan 1y an toan, quan ly tién d6 du an,
quan ly tai chinh va quan 1y méi tredong. Vai tro ctia ho la dam bao sy
lién két va hai hoa gitta cdc yéu t6 trong qua trinh x4y dung, tit ké hoach
dén trién khai va hoan thién. Céc chuyén gia nay déng vai trd quan
trong trong viéc xiy dung hé théng quan 1y chit liong va an toan, dam
béo tuén tht céc quy dinh va tiéu chudn quéc gia va quéc té.

Tuy nhién, mot vin d& dit ra cho cac céng ty xiy dung trong viéc
quan tri ngudn nhan lyc d6 14 gii chan nhan vién. Viéc nhan vién bo
viéc sau mot khoang thoi gian 1am viéc gay ra nhiéu khé khin cho cc
cong ty, dac biét 1a trong cac nganh céng nghiép c6 quy mo 16n nhu xay
dung, san xuét. Khé khin nay bao gém tén kém chi phi tuyén dung, dao
tao nhan vién m&i, mit thoi gian, giam ning suit va gay anh hudng dén
chét lugng san pham, dich vu. Ngoai ra, viéc nhan vién bé viéc con anh
hwong dén vin héa doanh nghiép, gay thiét hai cho hinh anh céng ty
va @6 tin cay caa khach hang.

Tai tinh An Giang, d4y ciing 12 mot vin d& quan trong dang duoc
cac doanh nghiép x4y dyng quan tdm. Viéc gitt chdn nhan vién cé anh
hwong dén hiéu qua san xuét kinh doanh ctia cong ty, déng thoi con
dam bao quyén lgi clia ngudi lao déng. Vi vay, nghién citu nay sé gitp
céc doanh nghiép x4y dung tim ra cac giai phap tdi wu dé giit chan nhén
vién, nang cao hiéu qua kinh doanh, tdng cudng stc canh tranh trong
thi trudong va ddng thoi dam bao quyén lgi cho ngudi lao déng. Bén
canh d6, nghién citu nay ciing déng gép vao viéc ning cao hiéu biét vé
tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép x4y dung tai An Giang, dua ra
nhitng khuyén nghi cu thé cho chinh quyén va cac d6i tac lién quan dé

thic dAy sy phét trién bén vitng ctia nganh x4y dung tai An Giang.

2. Téng quan
2.1. Cdc nghién citu lién quan trén thé giéi

Giri va cong sy [1] da nhén ra réng viéc gitt chan nhan vién
khéng bi anh hwéng béi mét yéu té duy nhit, ma c6 rit nhiéu yéu t6
chiu trach nhiém gii@ chan nhéan vién trong mét t& chic. Nha quan ly
cin chii ¥ dén cac yéu t6 nhu lwvong thudng, dam bao céng viée, dao
tao va phat trién, vin héa hd trg cta cip trén, méi tridng lam viéc va
cong bing cua tb chitc.

Das [2] cho ring sy hai 1ong va giit chan nhan vién 14 nhitng yéu
t then chét cho sy thanh céng cia mot té chite. Yéu t6 Duy tri céng
viée c6 thé duge chia thanh ba khia canh réng, titc 12 x4 hoi, tinh thin
va thé chét. Khia canh tinh thin ciia viéc duy tri bao gdm cac diic diém
cong viéc, nhan vién ludn thich cac nhiém vu coéng viéc linh hoat, noi
ho c6 thé sit dung kién thitc ctia minh va xem két qua nd luc ctia ho, tiv

d6 gitip duy tri cac ngudn tai nguyén quy gia. Khia canh xa héi bao gdbm

cac lién hé ma nhéan vién c6 véi nhitng ngudi khic, ca bén trong va bén
ngodi. Khia canh vat chit bao gdm diéu kién 1am viéc va tién Ivong. T
chtic phai stt dung mot loat cdc yéu té quan 1y ngudn nhan hyc dé tic
d6ng dén cam két va giit chan nhan vién.

T d6, Das [2] da tim hiéu cac nghién cttu vé 07 yéu tb c6 thé
nang cao kha nang gitt chdn nhéan vién: (i) thti lao va danh gia cao cong
viéc da hoan thanh, (ii) cung cép cbng viéc ¢ tinh thi thach, (iii) co
hoéi thing tién va hoc héi, (iv) bdu khéng khi than thién trong cong ty,
td chifc, (v) quan hé tich cyc v6i ddng nghiép, (vi) si cin bing lanh
manh giita cubc sdng nghé nghiép va ca nhan, va (viii) giao tiép tbt.
Cling v6i nhau, nhitng didu nay dé xudt mot tap hop cac quy tic va
théng 18 tai noi 1am viée c6 thé duge coi 12 mdi goi sy tham gia clia
nhan vién.

Das [2] ciling thdy mét sb nghién citu phan chia cac yéu t6 duy
tri cong viéc thanh 03 bién: quyén Iyc, thanh tich va lién két. Sy théng
tri va kiém soat xa hoi dai dién cho quyén Iyc. Khi hiéu sult c4 nhan
VIOt qua cac tiéu chudn dit ra, né thé hién thanh tich va sy lién két dé
cap dén cac mbi quan hé xi hoi dugce thiét 14p va ting cuwong. Cac yéu
t6 nhu tién dé c4 nhén vé 1ong trung thanh, sy tin twong, cam két, sw
ddng nhét va gin b6 véi td chic c6 anh huong tryc tiép dén viée giit
chan nhéan vién.

Park va cong su [3] da chi ra ring gitt chan nhan vién dang tr&
thanh mét méi quan tam 16n trong quan 1y t& chitc. P& duy tri lgi thé
canh tranh ctia doanh nghiép, cic cong ty cin giit nhan vién lam viéc
cho tb chite ctia ho. Vi véy, nhiéu céng ty dang b géng tim ra cach gii
chan nhén vién ctia ho. Nghién cttu nay nhim muc dich didu tra cac yéu
t6 quyét dinh viéc giit chan nhén vién cua cong nhan xdy dyng Han
Qudc. Tit viéc xem xét céc tai liéu va thao ludn véi cac hoc vién cong
nghiép, 08 yéu t quyét dinh quan trong anh hwong dén viéc giit chan
nhan vién trong cic céng ty xdy dung ctia Han Qudc di duge xéac dinh.
Ky thuat mo cho thi ty vu tién theo d6 twong ty véi giai phap ly tudng
(TOPSIS) duoc sit dung dé wu tién cac yéu té quyét dinh da xac dinh.
Phén tich TOPSIS m& cho thy cac dic diém ca nhan, sy phat trién ca
nhan, co héi thing tién va su cin bing giita cong viée va cude séng 1a

bén yéu t6 quyét dinh quan trong nhét.
2.2. Cdc nghién ctiu tai Viét Nam

Nghién ctu ctia Giao va An [4] tip trung khao sat 282 nhén vién
tai cong ty cb phin thiy san Séc Tring va x4c dinh mtc d6 anh huéng
ctia cac yéu t6 dén sy gén b6 ctia nhan vién. Theo nghién citu, cic yéu
td quyét dinh dén sv gén b6 ctia nhan vién dugc sip xép theo thé ty
giam dan:

e Lam viéc nhém: Kha ning lam viéc nhém dugc xéc dinh 1a
yéu t6 quan trong nhét trong viéc giit chan nhan vién. Kha ning lam
viéc hiéu qua trong nhém tao ra méi tredong hd trg va tao sy ddng long,
1am ting sy hai 1dong va cam két ctia nhén vién véi té chic.

e Phin thudng va ghi nhin: Cung cip phin thudng hop Iy va
ghi nhan c6ng viéc cta nhan vién lam tdng déng lvc va cam giac déng

gia ctia ho. Sy cong nhéan céng viéc tao ra sy hai 1ong va cam két véi
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cong ty.

e Trao ddi thong tin: Sy trao dbi théng tin trong té chite duoc
danh gi4 13 yéu t6 quan trong th@ ba. Sy minh bach va hiéu qua trong
viéc truyén dat théng tin giita nhan vién va cip quan 1y xiy dung long
tin va tao ra sy cam két.

e Dao tao va phat trién: Cung cip co hoi dao tao va phat trién
ky ning cho nhén vién 12 yéu té cudi ciing nhung vin ¢6 anh huwéng
d4ng ké dén sy gén b6 ctia ho. Kha ning phat trién c4 nhan va nghé
nghiép gitip nhan vién cam thiy dugc chim séc va diu tu, ti d6 ting
st cam két va sy hai long.

e Nghién ctu ctia Giao va Lé [5] tip trung vao viéc phén tich
anh huéng ctia vin héa doanh nghiép dén su gin b6 clia nhan vién
trong cong ty TNHH D&y cép dién Tai Sin Viét Nam. Nghién ctu nay
nh3m x4c dinh mitc d6 anh huéng ctia 06 yéu t6 vin héa doanh nghiép
khéc nhau dén sy gin b6 ciia nhan vién. Dt liéu nghién citu duge thu
thap théng qua viéc tién hanh khao st véi mét mau quy mé 345 nhan
vién lam viéc tai cong ty. Két qua nghién citu cho thiy 06 yéu té vin
héa doanh nghiép c¢6 anh hwéng dang ké dén sy gin b6 ctia nhan vién
trong cong ty TNHH D4y cép dién Tai Sin Viét Nam, dugc sip xép theo
thit ty giam din nhu sau:Lam viéc nhém: Mite d6 gin bé ctia nhan vién
dugc chiu anh huéng manh bdi kha ndng lam viéc hiéu qua va ciing
nhau dat duge muc tiéu chung trong méi truong lam viéc nhém.

e Dinh huéng vé ké hoach trong twong lai: Muc tiéu va ké
hoach r6 rang vé tiong lai clia cong ty tao dong lic va ting sy cam két
ctia nhén vién.

e Giao tiép trong tb chitc: Mite d6 gén b6 ciing dutge anh hwéng
béi viée c6 mot moi tredng giao tiép md va hiéu qua trong tb chifc, gitp
nhén vién cam thiy dugc ling nghe va dong long.

e Dio tao va phat trién: Cung cip co héi cho nhan vién tiép tuc

hoc héi, phét trién k§ ning va nang cao ning lyc ca nhan gép phan vio

st gin b6 va trung thanh véi céng ty.

e Phin thudng va cong nhan: Nhan dugce sy cong nhan va phén
thwéng cong viéc 1 yéu té quan trong dé tao dong v va ting sy cam
két ctia nhan vién.

e Sédng tao trong cong viéc: Kha nang thyc hién céng viéc mot
cach sang tao va déng gép y twdng mdi duge xem 1a yéu t6 cudi ciing

nhung van c6 anh huéng dén sv gin bé ctia nhan vién.
3. Phuong phép nghién ciiu

Quy trinh nghién ctu dugce trinh bay tai Hinh 1. PAu tién, cic
yéu t6 quyét dinh dén viéc giit chan nhén vién nganh xay dung duoc
tdng hop tit nhitng nghién citu trwde day. Sau d6, cic yéu té phit hop
v6i dia diém nghién cttu 13 An Giang dugc xdc dinh dua trén kinh
nghiém lam viéc cia nhém tac gia va ky su c¢6 kinh nghiém lam viéc tai
An Giang.

Sau d6, bang cau hoi khao sat duge thiét 14p dé x4c dinh mitc d6
tac déng clia cac yéu td quyét dinh dén viéc gitt chan nhén vién nganh
x4y dung tai An Giang bing thang do 5 diém Likert. Tiép dén, diic diém
ctia dit liu duwge phan tich va dit liéu dugce xi 1y bang phuong phép
tinh toan tong hop m& (FSE). K§ thudt tinh ton téng hop md (FSE) ¢6
thé giai quyét cac vAn d@ phiic tap ¢6 nhidu cip d6 va thudc tinh. FSE
ciing dugc coi 13 mot phuong phap ndi bat dé danh gia tong hop da tiéu
chi trong céc van dé thuc té, bao gdm nhiéu khia canh nhu da tiéu chi,
dit liéu khéng rd rang, mo hd, théng tin khéng chic chin va nhidu nha
quyét dinh. B&i vy, phwong phép FSE phit hop dé dénh gid mite do
quan trong ctia cdc nhén t6 dugc x4c dinh trong nghién ctu nay. Vi ly
do gidi han trinh bay trong bai bdo, quy trinh thuc hién cac budc FSE
khéng duoc trinh bay. Poc gia quan tam cé thé theo dbi cac bude thuc
hién FSE tai cac nghién cttu khac.

Xic dinh vin dé nghién ciiu
Phin tich cic yéu t6 quyét dinh dén viée gil chin
nhiin vién ciia cic cong ty xiy dumg tai An Giang

Nghién citu tritdc diy
Khio sit j kitnchuyén gia ||

¥ic dinh cic yéu té quyét dinh dén vise
giit chin nhin vién cia cic cong ty xiy
dung tai An Giang

‘ Thiét é bang cau hoi Khdo sat |

‘ Phat bang cau hoi trye tigp H

Thu thap dif lie |

!

Phan tich théng ke m6 ta |

I

Cong cu phan tich: Excell

Do ludng cac véuté quyét dinh dén
viéc giff chin nhin vién cia cic cong ty
xdy dyng tai An Giang

l

Két luin va kién nghi

Hinh 1. Quy trinh nghién ctfu.
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4. Két qua nghién ctu

4.1. Cdc yéu tb quyér dinh dén viéc giit chdn nhan vién ctia cdc cong ty xdy dung

PAu tién, 15 yéu té quyét dinh dén viéc giit chan nhan vién ctia cic cong ty xiy dyng chia 1am 03 nhém duge xac dinh va liét ké trong Bang 1.

Bang 1. Céc yéu t§ quyét dinh dén viéc giit chan nhan vién ctia cic cong ty xiy dung

TT Ma héa

Cac nhan t

Nhém 1: Cac yéu t6 vé cong ty

1 CT1 Hinh anh va thuong hiéu céng ty tt

2 CT2 Cong ty kinh doanh c6 dao dic

3 CT3 Cong ty quan 1y nhén vién tét va hiéu qua

4 CT4 Mbi trudng 1am viéc tich cuc va hd trg

5 CT5 Pénh gia céng bing vé thanh tich 1am viéc ctia nhan vién

6 CT6 Pidu kién 1am viéc an toan, vé sinh va méi tridng 1am viéc thoai mai, sach sé

Nhém 2: Cac yéu t6 vé phiic loi

7 PL1 Thu nhép canh tranh

8 PL2 Chinh séch phiic loi ddy du (bao hiém, y té, nghi phép,..)

9 PL3 Pam bao cn bing giita cong viée va cude séng, c6 thoi gian nghi ngoi diy da va linh hoat
10 PL4 Céc chwong trinh d3o tao va phét trién c4 nhan nhv mentoring, coaching,..

11 PL5 Coé su én dinh trong c6ng viéc

Nhém 3: Cac yéu t6 vé nhan vién

12 NV1 Tinh céch c4 nhan vi k§ ning mém clia nhan vién dugc coi trong va phat trién

13 NV2 TAm nhin, gi tri vA muc tiéu ctia cong ty phit hop véi niém tin va udc mo ctia nhan vién.
14 NV3 Co héi tham gia cac hoat dong gin két nhan vién nhu teambuilding, picnic,..

15 NV4 Co hoi thing tién va phat trién chuyén mén

4.2. Khdo sdt, thu thdp di? liéu

Bang cau hoi duge gii dén cac ca nhan da va dang 1am viée trong
cic dy an xay dyng véi vai trd 1a nha thdu xiy dung tai An Giang. Vi
han ché vé thoi gian va kinh phi, do d6 phuong phap ldy mau duge
chon 12 14y miu phi x4c xult va chon miu theo phuong phap thuén
tién.

Cubi cling, c6 180 bang khao sat hop 1& dwoc thu théap. Trong
d6, c6 149 ngudi tham gia khao sat giit chitc vu nhan vién, chiém ty
1é 82,7 %; c6 5 nguoi tham gia khao sat git chitc vu Phé/Trudng
phong, chiém ty 18 2,7 %; ¢6 17 ngudi tham gia khao sat giit chifc vu
chiém ty 18 9,4 %; c6 9 ngudi tham gia khao sat ndm trong Ban Gidm

dbc chiém ty 1é 5 %.

4.3. Két qud phdn tich
4.3.1. Tinh gid tri trung binh ctia méi yéu t6 va mbi nhém

Gi4 tri trung binh cuta titng yéu té trong m&i nhém, Wi = {wl,
w2, w3,wi, . . ., wm} dugc tinh toan dua trén s trung binh ti dit liéu

thu duoc ctia nhitng ngudi da ¢6 kinh nghiém vé linh vic nay.

M <w <1 Z -1
ZMi’ swisl, w; =

w; =

Trong dé:
W; 12 Gi4 tri trung binh ctia cac yéu t6 CSR
M, 1 Gia tri trung binh cta yéu t6 tht
=M, : Tng gié tri trung binh clia nhém c6 chita yéu t6

Vi du: Yéu t6 quyét dinh dén viéc gitt chin nhan vién CT1 “Ap
dung hé théng tuyén dung va co ché thing tién céng bing cho nhan
vién” c¢6 180 ngudi tham gia danh gid. 180 nguwoi tham gia nay dénh
gia mitc d6 quan trong ctia Yéu t6 CT1 dén quyét dinh dén viéc giit chan
nhén vién tai cic cong ty xay dung & An Giang theo thang diém tir 1
dén 5. Gi4 tri trung binh ctia 180 danh gia nay duoc xac dinh 13 4,02.
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Bang 2. Gi4 tri trung binh ctia mdi yéu t6/ mdi nhém.

M4 héa Gi4 tri trung binh mbi bién Trong s6 mdi bién Gi4 tri trung binh mdi nhém Trong s6 ctia mbi nhém
[11 [2] [3]1 = [2] / [4] [4] = SUM [2] [5] = [4] / 60,89
24,83 0,41
CT1 4,02 0,16
CT2 4,25 0,17
CT3 4,15 0,17
CcT4 4,00 0,16
CT5 411 0,17
CT6 4,21 0,17
20,28 0,33
PL1 4,06 0,20
PL2 4,19 0,21
PL3 4,06 0,20
PL4 3,87 0,19
PL5 4,10 0,20
15,78 0,26
NV1 4,02 0,25
NV2 4,08 0,26
NV3 3,87 0,24
NV4 3,82 0,24
Téng 60,89

“Nhém 1: Céc yéu té vé cong ty” c6 6 yéu tb duge tinh todn
tuong tu.

Téng tit ca cac gia tri trung binh ctia nhém 1 ndy dugc tinh bing
gia tri: 24,83. Tit d6, tinh toan duoc trong sb cia mdi bién trong nhém
1. Cu thé 12 vé6i Yéu t6 quyét dinh dén viéc gii chan nhan vién CT1, gia

tri trong s6 ctia CT1 1a: 0,16.

Tuwong tw, trong sb cia “Nhém 1: Cac yéu té vé& cong ty”
duoc tinh:

24,83
— =041

4.3.2. Xdc dinh ham thanh vién cdp 2

Trude khi danh gid, lvu ¥ ring c6 hai ham thanh vién 13 ham
thanh vién cAp 2 va ham thanh vién cip 1. Trong d6, ham thanh vién
cAp 2 c6 15 Yéu t6 quyét dinh dén viéc gii chan nhan vién. Him thanh
vién clp 1 c6 3 nhém Yéu té quyét dinh dén viéc giit chan nhan vién.
Piu tién ham cip 2 duge xdc dinh va sau d6 ham thanh vién cip 1 duoc
phan tich. Ham thanh vién cip 2 duoc hinh thanh tit viéc khao sat va

thu thép cau tra 16i tit 180 ngudi ¢6 kinh nghiém chuyén mén. Vi du,
sau cudc khao sat, sb ngudi tra 15i cho ring Yéu t6 quyét dinh dén viéc
gi® chan nhén vién CT1 “Ap dung hé théng tuyén dung va co ché thing
tién c6ng bang cho nhan vién”:

e Hoan toan khong anh hudng la 3 nguoi (2%);

o ft anh huéng 14 4 nguvi (2%);

e Anh hwéng & mite vita phai 12 32 ngudi (18%);

e Anh huéng 16n 12 89 ngudi (49%);

e Anh hudng rat 16n 1a 52 ngudi (29%);

Nhu vay, Yéu t6 quyét dinh dén viéc giit chan nhan vién CT1 “Ap
dung hé théng tuyén dung va co ché thing tién céng bing cho nhan
vién” c6 thé duogc biéu dién nhu sau:

0.02

MFer = Hoan toan khong anh hwéng
0.18 0.49

Anh hwéng & miee viva phai - Anh huéng 1én

0.02
it anh hwéng
0.29

Anh hwéng rit16n

Nhu vdy, Ham thanh vién cip 2 ctia tiing yéu t6 dugc trinh bay
cu thé qua Bang 3.
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Bang 3. Ham thanh vién cép 2.

S6 lwong tra 15i Téng Ham thanh vién (Cip 2)
Ma héa
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
CT1 3 4 32 89 52 180 0,02 0,02 0,18 0,49 0,29
CT2 0 1 21 90 68 180 0,00 0,01 0,12 0,50 0,38
CT3 0 1 23 104 52 180 0,00 0,01 0,13 0,58 0,29
CT4 1 2 26 102 49 180 0,01 0,01 0,14 0,57 0,27
CT5 0 5 28 89 58 180 0,00 0,03 0,16 0,49 0,32
CT6 0 3 22 89 66 180 0,00 0,02 0,12 0,49 0,37
PL1 0 5 33 89 53 180 0,00 0,03 0,18 0,49 0,29
PL2 0 4 27 80 69 180 0,00 0,02 0,15 0,44 0,38
PL3 0 3 32 96 49 180 0,00 0,02 0,18 0,53 0,27
PL4 5 10 35 83 47 180 0,03 0,06 0,19 0,46 0,26
PL5 0 2 26 104 48 180 0,00 0,01 0,14 0,58 0,27
NV1 1 1 32 106 40 180 0,01 0,01 0,18 0,59 0,22
NV2 0 6 28 91 55 180 0,00 0,03 0,16 0,51 0,31
NV3 2 5 42 97 34 180 0,01 0,03 0,23 0,54 0,19
NV4 1 4 59 79 37 180 0,01 0,02 0,33 0,44 0,21
4.3.3. Xdc dinh ham thanh vién cdp 1 0,01 001 018 059 0,22
D, =W, eR,; = (0,25; 0,26; 0,24; 0,24) x g:g‘; 88; g:;g 8;21 gﬁ;
Sau khi tinh toan ham thanh vién cAp 2, ham thanh vién cip 1 0,01 0,02 033 044 021

< < = 1 2, 0,22 2, 0,2
dugc tinh todn. Lay NV1 1am vi dy, ham thanh vién cap 1 ctia NV1 duge [0,01, 0,02, 0,22, 0,52, 0,23]

xac dinh nhu sau:
’ Tuong tw, ham thanh vién cip 1 clia cdc nhém con lai duge tinh

toan va trinh bay trong Bang 4.

Bang 4. Ham thanh vién cép 1.

Mz héa | Trong sé mbi bién Ham thanh vién ctia mbi bién Ham thanh vién ctia m&i nhém
Nhém 1: Cac yéu t6 vé cong ty 0,00 0,01 0,14 0,52 0,32
CT1 0,16 0,02 0,02 0,18 0,49 0,29
CT2 0,17 0,00 0,01 0,12 0,50 0,38
CT3 0,17 0,00 0,01 0,13 0,58 0,29
CT4 0,16 0,01 0,01 0,14 0,57 0,27
CT5 0,17 0,00 0,03 0,16 0,49 0,32
CT6 0,17 0,00 0,02 0,12 0,49 0,37

Nhém 2: Cac yéu té vé phiic loi

PL1 0,20 000| 003| 018| 049| 0,29]| 0,01 0,03 0,17 0,50 0,30
PL2 0,21 0,00 | 002| 015| 044 | 0,38
PL3 0,20 000| 002| 018| 053] 0,27
PL4 0,19 003| 006| 019| 046 | 0,26
PL5 0,20 0,00 | 0,01 0,14 | 058 | 027

Nhém 3: Cac yéu té v& nhan vién

NV1 0,25 0,01 0,01 018 | 059| 022 001 0,02 0,22 0,52 0,23
NV2 0,26 0,00 | 003| o016| 051 0,31
NV3 0,24 0,01 003 | 023| 054 0,19
NV4 0,24 0,01 002| 033] 044 021
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4.3.4. Xdc dinh ham thanh vién cdp 2

Gia tri hé s6 thyc hién ctia Nhém 3: Cac yéu t6 v& nhan vién duoc
tinh todn nhu sau:
[0,01, 0,02, 0,22, 0,52, 0,23] x [1,2,3 ,4,5] = 3,95
Tuong tu, Gia tri hé s6 thuc hién cta cdc nhém duge tinh todn
va ¢6 gia tri nhw bang tong hop tai Bang 5.

Bang 5. Gia tri hé s6 thyc hién ctia cic nhém.

Nhém CSR Hé s6 Xép hang
Nhém 1: Céc yéu tb vé cong ty 4,14 1
Nhém 2: Céc yéu t6 vé phiic lgi 4,06 2
Nhém 3: Céc yéu té v@ nhan vién 3,95 3

Nhu vay, két qua tinh toan cho thiy nhém “Cac yéu té vé cong
ty” ¢6 mic d6 anh hwong 16n nhit dén quyét dinh gin bé lam viéc &
cbng ty xay dung tai An Giang. Tiép dén, nhém “Céc yéu tb v& phic 1¢i”
¢6 mitc 6 anh huong xép thit hai dén quyét dinh gén b6 1am viéc &
cong ty. Phan tich chi ra ring, nhém “Céc yéu t6 vé& nhan vién” c6 c6
muc d6 anh hudng yéu nhit dén quyét dinh gin b6 1am viée & cong ty
xdy dung tai An Giang.

6. Két luan

Xay dung 1a mot trong nhitng linh vuc kinh doanh c6 tinh canh
tranh cao. Dé dat duoc sy thanh cong trong linh vic nay, khong chi yéu
cAu chit Ivgng du 4n cao ma con cin sy déng gop clia cdc nhan vién tai
ning va gidu kinh nghiém. Tuy nhién, trong thyc té, viéc gii chan nhan
vién trong nganh xay dung 1 mot thach thife 16n d6i véi cac cong ty,
dac biét 14 tai tinh An Giang. Nghién cttu nay da xac dinh dugc 15 yéu

t6 quyét dinh dén viéc gi¥ chin nhén vién clia cic cong ty xdy dung
chia 1am 03 nhém, bao gdm (1) Céc yéu té vé cong ty, (2) Cac yéu tb
vé phiic lgi, va (3) Céc yéu t6 vé nhan vién.

Qua trinh khao sat, thu dugc 180 bang cau hoi khao sat dugc tra
151 hop 1é dé dwa vao phén tich. Két qua phén tich cho thiy “Cac yéu
t6 vé& cong ty” c6 miic d6 anh huong 16n nhit dén quyét dinh gén b6
lam viéc & cong ty xay dyng tai An Giang. Tiép dén, nhém “Cac yéu td
v& phiic 1¢i” ¢6 mifc dé anh hwong xép thit hai ¢én quyét dinh gén b6
lam viéc & cong ty. Phén tich chi ra ring, nhém “Cac yéu té vé nhan
vién” c6 ¢6 mite d6 anh hwdng yéu nhit dén quyét dinh gén b 1am viée
@ cong ty xay dung.

Nghién cifu nay hd trg céc céng ty xiy dung An Giang trong viéc
nang sy gin bé ctia nhan vién tai cic cong ty xiy dung tai An Giang.
Céc cong ty xdy dyng tai nhitng dia phuong khac ¢6 thé van dung két
qua duge phan tich d 4p dung trong béi canh kinh doanh ctia minh.
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