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KEYWORDS

Trong nganh Xy ding, sy hiéu qua va chét lwgng trao d6i thong tin giita céc bén lién quan c6 tic déng
truc tiép dén thanh cong cua dy 4n. Méc dit ¢ nhitng nghién ciu da dé cap dén tAm quan trong cta
chét lwvong trao dbi thong tin nhung lai rit it cdc nghién cifu d@ cap dén viéc xay ding bd chi sé nay.
Muc tiéu clia nghién cttu 13 nhén dién cic chi s6 danh gia chét lwong trao dbi thong tin giita cc bén
tham gia trong di 4n x4y dung, phan tich va d4nh gid mtc d6 quan trong ctia cac chi sb.

Dua trén két qua tng hop ctia céc bai béo trén thé gidi, phan tich dit liéu ctia 109 bang khao sat ciing
v6i viée phéng van tryc tiép véi 5 chuyén gia c6 kinh nghiém tif 15 nim tré 1én trong linh vire xay
dung, nhitng ngudi thwdng xuyén tiép xtc, trao dbi théng tin véi cdc bén tham gia du 4n. Két qua phan
tich dit liéu d4 nhan dién dwgc 14 chi sé quan trong. Trong d6, cac chi sé nhu Sy chinh xac, Su diy du,
Sy théng nhit va Tinh kip thoi ctia théng tin dige dénh gia cao 14 ¢6 anh huéng 16n dén chit lugng
trao ddi thong tin.

ABSTRACT

The quality of communication
Information quality
Key performance indicators

Communication

In the construction industry, the effectiveness and quality of information exchange among stakeholders
directly impact the success of a project. Although some studies have addressed the importance of the
quality of information exchange, there are very few studies on developing this set of indicators. The aim
of the research is to identify the indicators for evaluating the quality of information exchange among
participants in a construction project, and to analyze and assess the importance of these indicators.

Based on the literature review, analysis of data from 109 surveys, and direct interviews with 5 experts
with over 15 years of experience in the construction field, who regularly interact and exchange
information with project participants, the study identified 14 important indicators. Among these,
indicators such as Accuracy, Completeness, Consistency, and Timeliness of information were highly

rated for their significant impact on the quality of information exchange.

1. Giéi thidu

thuén lgi cho qu4 trinh thitc hién du 4n, gitip diy nhanh c4c buéce thie

hién v hoan thanh cac nhiém vu cin thiét dé dat dugc muc tiéu.

D 4n xdy dung “dodi hoi sy phdi hop chit ché giita cac bén lién
quan nhv Chti ddu tuw, Nha thiu chinh v Nha thiu phu dé dam bao
thanh céng. Thanh céng cta dy 4n dugce danh gid dva trén thoi gian,
chi phi va chét lugng [1].” Mét yéu t6 quan trong anh hwdng dén cac
tiéu chi nay 12 hiéu qua giao tiép va chit luvgng trao dbi thong tin. C6
nghién ctiu chi ra ring, giao tiép hiéu qua c6 méi lién hé truc tiép dén
hiéu qua thyc hién dy 4n [2]. Thong tin khéng chinh x4c va x@ ly di
liéu sai 1&ch c6 thé gay ra viéc 1am lai, xung dét, 1am chim tién d6 va
tang chi phi [3-6]. “Viéc nhan biét s¢m céc vAn d@ trong trao dbi thong
tin giita cac bén c6 thé gitp tiét kiém chi phi va thoi gian, giai quyét
tranh chip va xung dot. Pong thoi, didu nay ciing gitp phan bd ngudn
lee mét cach hiéu qua, cai thién chit lwgng trao dbi thong tin va ting
cwdng hiéu qua thyc hién dy 4n [6].” Giao tiép hiéu qua tao diéu kién

*Lién hé tic gia: nguyenthanhviet@iuh.edu.vn
Nhén ngay 05/12/2023, stta xong ngay 03/01/2024, chép nhan dang 10/01/2024
Link DOI: https://doi.org/10.54772/jomc.01.2024.626

Duy tri quy trinh giao tiép va “ludng thong tin hiéu qua 1a mot
thach thitc 16n trong quan 1y dy 4n. Pidu nay cang tré nén phiic tap do
lwgng thong tin 16n, da dang vin d2 can giai quyét, va sy tham gia clia
nhiéu bén lién quan [7-9].” Mbi giai doan cta dy an déu ddi hoi sy
twong tac va lién quan thong tin mot cach hiéu qua [10, 11]. Nghién
cttu “[12] d4 chi ra ring cAu tric ludng théng tin bao gdm tan suét, tinh
hai chidu va hinh thic giao tiép (Hinh 1) 14 chi sb then chét.” Viéc xéc
dinh céc chi s6 @é danh gia chit lwgng trao dbi théng tin ¢ vai trd quan
trong trong viéc nhan dién kip thoi cac vin dé. Piéu nay gitp cai thién
nhanh chéng va d¢am bao hiéu suit dy 4n dugc duy tri & mtc tdi wu,
ndi lién véi nhitng nd Iyc da dé cap trong phin tride dé tao nén mot

quy trinh quan ly dy &n hiéu qua va thanh cong.
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Hinh 1. Ciu tric ludng trao d6i thong tin theo Jakki J. Mohr va
Ravipreet S. Sohi [12].

Nhiéu nha nghién citu [4, 6, 13] d4 tip trung vio viéc xdc dinh
céc chi s6 dé danh gia chét lwong trao dbi thong tin trong cac du 4n xiy
dung. Tuy nhién, hdu hét “cdc nghién ctu nay cha yéu tip trung viao
viéc st dung céc tai liéu hién c6 [6]” hodc chi “phén tich hiéu qua cta
céc chi s6 trén mot nhém 1am viée cu thé [13].” Pidu ndy mé ra co hdi
cho viéc thie hién nghién ctu hién tai, nhim phat trién mét bd chi sb
toan dién va phit hgp v@i ddc thit cua nganh xay dung. Muc tiéu ctia
nghién ctu nay 12 nhan dién, danh gia, phan tich va xép hang cac chi
s6, nhim cung cAp mét c4i nhin toan dién vé chit lwvgng trao dbi thong
tin gitta cic bén tham gia trong du 4n x4y dung, tiép ndi nhitng nd Iyc
da duoc dé cap trong cic nghién cifu trude.

2. Mot s6 khai niém, dinh nghia va téng hop cac chi s6
2.1. M6t s6 khdi niém, dinh nghia

Giao tiép 12 “mébi quan hé va sy hop téc xudt hién khi c6 su ttong
tac giita va trong cdc nhém du 4n [14]. Giao tiép con 13 qua trinh dé
trao ddi va chia sé thong tin ctia dy 4n gitta nguwdi giti va ngudi nhan.”
Giao tiép thuong duge phan “thanh hai loai co ban 1a giao tiép chinh
thite va giao tiép khong chinh thitc [15]. Ngoai ra, giao tiép trong tb
chttc c6 ba hwéng gdm huéng 1én, huéng xudng va huwéng ngang [6,
15].” Hinh 2 d& cap dén giao tiép theo chiu ngang, “Ia giao tiép giita

céc dbi tac va/hoidc nha diu tu/cac bén lién quan ctia mot td chtte, vé
co ban d6 1a sy phéi hop va dién ra giita cic phong ban hoic bd phan
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Hinh 2. Giao tiép theo chidu ngang giita cac bén lién quan chinh theo

Elnaz Safapour va Sharareh Kermanshachi [6].

“Théng tin 13 thong diép truyén thong, va 13 diéu cin thiét dé
giao tiép hiéu qua. Thong tin phai gin gon, rd rang v c6 gia tri dé tit
ca cac bén lién quan c6 thé hiéu dugce thong tin dwgc chuyén giao [16].”
Céc loai théng tin cho du 4n xiy dyng bao gdm théng tin ki thuat;
théng tin quan 1y dy 4n; thong tin phap 1y va hop ddng; thong tin hd
so moi thiu; bao céo tai chinh; ndi dung cudc hop va bién ban; tai liéu
an toan lao ddng; bdo cdo va tai liéu kiém soat chit lvgng; thong tin

lién lac va giao tiép.
2.2.Téng hop cdc chi sb

Dua trén viéc téng hop cac nghién cttu lién quan va tham khao
kién tit cac chuyén gia c6 it nhit 15 nim kinh nghiém trong nganh Xay
dung, nghién citu nay da phat trién mot bo gdm 14 chi s6 danh gia chét
lwgng trao dbi thong tin gitta cdc bén tham gia dy 4n x4y dung. Céc chi
s6 nay da dugc cac chuyén gia dong thuin va thdng nhét, va chiing
duoc chi tiét héa trong bang Bang 1 dudi day.

Bang 1. Céc chi s6 danh gia chét lwong trao ddi thong tin giita cdc bén tham gia dy 4n xiy dung.

TT Ma héa Céc chi sb Ngudn tham khao
Su chinh xac

1 CS1 . 5 R 2. o, ; . R B o R . [3, 13, 17]
binh nghia: D@ liéu chuyén giao mot cach chinh xéc, khong c6 sy sai léch thong tin.
Su day du

2 CSZ . ~ X 2 2 ~ 1A X IS A s < N A 2 ~ . A X N . Iys [13’ 17]
binh nghia: Tat ca cic dii liéu can thiét déu c6 san va khoéng cé thong tin yéu cau nao bi thieu.
D& hiéu

3 Cs3 . Lla P (13, 17]
binh nghia: Hiéu moét cach dé dang cac dit liéu va thong tin dugc cung cap.
Do tin cay

4 Cs4 ) s . 12 L [13,17]
binh nghia: Mdc do thong tin nhan dugc cé thé dugce tin tudng va dang tin cay.
Mtc d6 lién quan

5 css binh nghia: Mic d6 lién quan ciia théng tin 12 mitc d6 théng tin duge trao dbi, cung cip diing thoi [13]
diém va hitu ich dén ngudi nhan, ciing nhyv ddp Gng duwoc cic yéu ciu vé cong viéc v nhiém vu
ctia ngudi nhan.
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TT | Mihéa Céc chi sb Ngudn tham khao
Sy thuyét phuc
6 CS6 | Pinh nghia: Lién quan dén kha ning ctia théng tin va théng diép dugce truyén dat dé thuyét phuc | [13]
va tao sy ung ho tir cac bén tham gia dy an.
Sy théng nhét NP .
7 Ccs7 : o o ok e L bé xuat tir chuyén gia
binh nghia: Panh gié thong tin trao d6i c6 thong nhat v&i théng tin da duoc trao doi trude do.
Tinh kip thoi
8 CS8 . 5 . . 2 .. s A o B [3,4,13,17]
binh nghia: Théng tin dugc cung cap dlng lic, can thiét va hitu ich trong thoi gian dé.
Hai chiéu
9 Cs9 . A A 1ia PR A A A qs x s o [12,13]
binh nghia: Cac bén lién quan dé dang trong viéc phan hoi, lam rd va xac minh thong tin.
Tinh thuong xuyén
10 CS10 | Pinh nghia: Tin suét cc bén trao ddi thong tin v&i nhau. Céc bén trao d6i cang thudng xuyén sé | [12, 13]
ting cudng s hop tac, va ting chit lugng trao d6i thong tin.
Kha ning tiép can
11 Cs11 . A x [13]
binh nghia: Thong tin dé dang truy cdp va ti€p can de dap @ng yéu cau ve cong viéc va nhiém vu.
Cam giac hién dién
Pinh nghia: “Lién quan dén cam giac ctia cac bén tham gia vao du 4n ring ho thuc sy dang c6 mit,
12 cs12 twong tac va 1am viéc cliing nhau mot cach hiéu qua. Viéc tao ra sy hién dién hiéu qua 6 thé gitp [13]
cai thién chit lugng trao ddi théng tin trong du 4n xiy dung bing cach tao co hoi cho cdc bén
tham gia giao tiép mét cach trie quan va sau sic hon, giip ho hidu rd hon v2 tién d6 dy 4n, cac
vén dé cin giai quyét, va cic quyét dinh cin dva ra.”
Kha ning ghi lai thong tin dugc trao ddi
13 CS13  |Pinh nghia: Viéc sao Iwtu, ghi lai théng tin lién lac trong cic nhém lam viéc sé gitip tiét kiém thoi | [13]
gian thong qua viéc tao co s& kién thite dé tai stt dung va han ché viéc 1am lai.
Sy hiéu biét chung
14 CS14 |Pinh nghia: Panh gia mic d6 hiéu biét chung giita cdc bén v& muc tiéu, pham vi va yéu ciu ciia | D& xufit tit chuyén gia
dv an.

3. Phuong phap nghién ciu

Céc budc cta quy trinh nghién ctu dwgc mé ta trong (Hinh ) nhw
sau:

- Sau khi x4c dinh 16 vin d& nghién ctu, budc diu tién ma tac
gia thyc hién 14 thu thap di liéu. Qua trinh nay bao g?)m viéc nghién
cttu va tham khao ti¥ cic ngudn tai lidu lién quan, ciing nhu tim kiém y
kién tit mot nhém chuyén gia trong nganh x4y dung. Nhém chuyén gia
ndy gém 5 thanh vién, mdi ngudi déu c6 it nhit 15 ndm kinh nghiém
va dang gitt vi trf quan ly cao cAp tai cong ty clia ho. Cac thong tin va
dit liéu thu thap dugc sé duge phan tich, tong hop va loc lva dé chuin
bi cho viéc xdy dung bang cdu hoi khao sat.

- Tiép dén, tac gia tién hanh thiét ké bang khao st so bo va
thire hién khao sét thit nghiém v&i nhém chuyén gia nay dé thu thap
phan hdi va thue hién nhitng didu chinh cin thiét. Sau khi bang cau hoi
dugc x4c nhén 1a phit hgp, qua trinh phin phdi bang khao sat chinh
thitc duge thye hién rong rai. TAt ca dit liéu thu duoc tit khao sat sé
duwge nhap vao phin mém SPSS dé tién hanh kiém thit va phan tich

théng ké. Budc niy nhim xdc dinh va sita chita bt ky 18i ndo c¢6 thé

xuét phét tit di liéu, ddng thdi thue hién thit nghiém 1in thi¢ hai dé
giai quyét cac van dé néu cé.

- Trong nghién citu nay, thang do Likert dugc st dung v&i 5
mtic d6 (1. “Khdng quan trong”, 2. “it quan trong”, 3. “Tuong dbi quan
trong”, 4. “Kha quan trong”, 5. “Rit quan trong”) dé danh gi4 mtc do
quan trong ctia cc chi s d4nh gia chét lvgng trao dbi thong tin gitta
cac bén lién quan trong du an.

Viéc lya chon kich thuée miu phit hgp trong nghién ctu nay 1a
yéu t6 quan trong dé dam bao d6 tin cdy cta dit liéu va phil hop véi
diéu kién thoi gian thire hién. “Chét lwong va gia tri ctia két qua nghién
cttu phu thudce 16n vio kich thuée miu va sy dai dién ctia mau déi véi
tdng thé d6i twong nghién cttu. Kich thitée miu cé anh huéng trie tiép
dén két qua nghién cttu. Theo mot quy tic kinh nghiém théng dung
trong viéc xac dinh ¢& miu cho phan tich nhan t6, s lvgng quan sat
(kich thwdc miu) thudng cin it nhét bing 4 hodc 5 14n sb bién dugc
phén tich [18].” Trong nghién cifu ndy, v&i 14 bién quan sat, s6 lwong
mAu t8i thiéu cin thiét 12 4 (114, titc it nhit 56 bang ciu hoéi hop 1é dé
dat duge két qua nghién cttu chinh xac va tin cay.

Phwong phap 14y miu duge st dung 1a 14y miu thuan tién

(convenience sampling).
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Thu thép dit liéu 12 mét phan v6 ciing quan trong ctia d@ tai
nghién citu vi @6 chinh xac ctia mau dit liéu c6 lién quan mét cach tric
tiép dén thanh bai ctia nghién ctu nay. D liéu dugc 1iy thong qua

Buédc 1

bang khao sat dudi 2 dang: bang cau hoi khao sat tryc tiép va khao sat
bing Googledocs.

Budc 2

'

s N
Nhén dién cac chi sb CS Phan tich d@ liéu thu thap
\_ J
4 A . A il A ia i
Xay dung bang cau hoi khao sat ban dau va khao sat cac
Tham khao cac tai liéu nghién a - A
chuyén gia trong linh vic xay dung
ctiu lién quan: 12 CS
\ Y, Dat
4 N\
N
Tham khao y kién chuyén gia: .,
Phén phoi bang khao sat chinh thic
02 CS )
L J
N
Thu thép két qua tir bang khao sét
J

Phén tich d@ liéu

Hinh 3. So db quy trinh nghién cifu.

3.1. Théng tin cd nhdn ctia d6i ttgng khdo sdt

Sau khi thu thap di liéu khao sat, tic gia nhin dugc téng cong
119 bang tra 1i diy du. Qua qué trinh téng hop va kiém duyét dit liéu
x4c dinh duge 109 bang tra 161 hop 1€ va 10 bang tra 161 con lai dugce
loai b6 do khong dép ting tiéu chuén, b&i vi nhitng ngudi tham gia khao
sat da phai thirc hién lai do nhim l4n trong viéc st dung thang do dé
danh gid mic d6 quan trong ctia cac chi sb.

V& thoi gian hoat déng trong linh viie xay dung ctia nhitng ngudi
tham gia khao sét thi c¢6 32/109 ngudi ¢6 kinh nghiém titr 10-15 nédm,
chiém ty 1& cao nhét 1a 29,36%; va c6 29/109 ngudi c6 kinh nghiém tiv
5-10 nim chiém ty 1& 26,61%; va ngudi ¢6 kinh nghiém 16n hon 15
nam c6 26,109 ngudi chiém ty 1& 23,85%. Nhu vay sb ngudi tham gia
khao sat déu c6 nhidu kinh nghiém trong linh vitc xiy dung.

Pon vi 1am viéc ctia ngudi tham gia khao sét 6 vai trd Cha Pau
Tu/ Ban Quan Ly Dy 4n 13 47,/109 ngudi, chiém ty 1é cao nhit 43,12%;
vai trd Tw van Thiét ké 1a 40/109 ngudi, chiém ty 1 36,70%; vai trd
Pon vi Thi cong 1a 13/109 ngudi chiém ty 1& 11,93%; vai trdo Tu van
gidm sat/Quan Ly Dy An 12 6,/109 ngudi, chiém ty 16 5,50%; con lai cic
ca nhan lam viéc & cdc vai tro khac nhau trong linh vuc xdy dyng nhu
bd phan Phép 1y, cic S& Ban Nganh 12 3/109 ngudi, chiém ty 18 2,75%.

Véi ty 16 phan bd nhu trén cho thiy s6 lvong ngudi tham gia khao sat
tap trung cha yéu ¢ Chat Pau Tu/ Ban Quan Ly Dy 4n va Tu van Thiét
ké.

S6 lwgng nguoi tham gia khao sat dang 1am viée & vi trf Can bd
Ky thuat 12 47/109 ngudi, chiém ty 1é cao nhat 1a 43,12%; Quan 1y tai
Cong ty 12 31/109 ngudi, chiém ty 18 28,44%; Quan ly tai céng trudng
12 14/109 nguvi, chiém ty 1& 12,84%; vi tri (Ph6)/Giam dbc du 4n 1a
12/109 ngudi, chiém ty 16 11,01%; con lai chiém 4.59% 1am nhém vi
tri khac nhu bo phan phap 1y, tw vin quan 1y chi phi ... Nhu vay, cic
dbi twong tham gia khao sat 1am viéc da dang & cac vai trod, tip trung
chti yéu vao Cén bg ki thuat va Quan 1y tai Cong ty, 1a nhitng d6i tugng
thuwong xuyén tiép nhan théng tin tit cic Bén tham gia du 4n.

béi twgng tham gia khao sat 1am viéc tai doanh nghiép vita 1a
45/109 ngudi chiém ty 16 cao nhit 41,28%; tiép dén 13 & quy mo tap
doan 1a 40/109 ngudi, chiém ty 1& 36,70%; quy md nho la 13/109
ngudi valén 1a 11/109 ngudi, chiém ty 1& 11,93% va 10,09%. V&i cac
ty 1é trén thi s6 lugng ddi twong tham khao st tap trung chu yéu va

gan tong ddng nhau & quy mo vita va tap doan.

3.2. Phan tich tri trung binh va xép hang cdc chi s6
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Nghién ctiu d3 tién hanh phan tich théng ké mé ta gém tri trung
binh va d6 1éch chuén cho 14 chi sb, sau d6 tién hanh xép hang theo
gia tri trung binh

Bang 2. Tit d6, loc ra 5 chi s6 c6 mic d6 quan trong 1én nhit
trong viéc danh gia chit lwong trao ddi thong tin gitta cic bén tham gia
dy 4n xay dyng gém CS1, CS2, CS7, CS8, CS11.

Bang 2. Tri trung binh va xép hang chi so.

Ky hiéu Céc chi s6 Tri trung binh | Xép hang
CS1 Su chinh xac 4,28 1
Cs2 Su day du 4,22 2
CS7 Su théng nhét 4,13 3
CS8 Tinh kip thoi 4,12 4

Cs11 Kha ning tiép can 4,02 5
CS4 Do tin cay 3,95 6
CS3 D& hiéu 3,94 7
Cs9 Hai chiéu 3,81 8
CS6 Su thuyét phuc 3,77 9
CS14 | Su hiéu biét chung 3,67 10
CS5 Mtic do lién quan 3,64 11
cs13 Kha nang ghi la7i thong 3,50 1o

tin dvoc trao doi

CS10 Tinh thuong xuyén 3,36 13
CS12 Cam giac hién dién 3,01 14

Trong

Bang 2, két qua phan tich cho thiy ring chi s6 "Su chinh xac"
(CS1) nbi bat v&i gia tri trung binh cao nhét 14 4,28; didu nay phan 4nh
mot cach r6 rang tAm quan trong ma nguwdi tham gia khao sat dit ra
cho chi s nay. Biéu nay khong chi cho thy s chinh xac 1a chi s6 quan
trong nhét trong viéc danh gia chat lgng trao ddi thong tin trong du
4n xay dung ma con phan anh xu huéng chung trong nganh, noi ma
thong tin chinh x4c va dang tin cdy 1a nén tang cho sy thanh cong cta
moi du an.

Khong chi c6 "Sy chinh xac", ma con c6 tong cong 5 chi s§ virgt
qua mifc gi4 tri trung binh 4.0, gdm ca "Sy diy du", “Su théng nhit”,
"Tinh kip thi", va "Kha niing tiép can". Su xuét hién ctia cic chi sb nay
& mitc d6 cao cho thiy ring, trong quan diém cta ngudi tham gia khao
sat, khong chi riéng “Su chinh xdc” ma ca “Sy diy da” va “Kip thoi”
ctia thong tin, cting v&i “Kha niing tiép can thong tin mot cach dé dang,
cling déng vai trd cuc ky quan trong trong viée dam bao chit lugng
trao d6i thong tin. Pidu nay cung cAp cai nhin toan dién vé& chi s6 nao
dugc xem 12 quan trong trong viéc duy tri sy hiéu qua cta giao tiép

trong cac du an xay dung.

4. Giai phap, két luan
4.1. Gidi phdp va dé xudt

Dua trén phén tich va xép hang céc chi sb danh gia chét lwgng
trao ddi théng tin giita cac bén tham gia, chién lwgc cai thién sé tap
trung vao viéc nang cao céac chi sé duwoc xac dinh 14 ¢6 anh hwong 16n
nhét dén hiéu qua trao ddi théng tin. Duéi day 1a dé xut cai thién cho
titng chi s6 va duoc sip xép tit cao dén thip.

- Su chinh xdc (CS1): Moi thong tin tridc khi duge phat hanh
cAn duoc x4c thue ti nguén déang tin cay. Pao tao nhan vién vé tAm
quan trong ctia viéc chia sé théng tin chinh xéc va k§ niang kiém tra sy
chinh xéc ctia thong tin. Dong thoi thiét 1ap quy tinh danh gia va phé
duyét nghiém ngit tride khi thong tin duge gii di. Pidu nay bao gdbm
viéc kiém tra boi ngudi quan 1y phu trach.

- Su ddy dt (CS2): Phat trién danh muc hodc miu dé huéng
din ngudi cung cip thong tin dwa ra cac chi tiét can thiét.

- Su théng nhét (CS7): Thiét 1ap hé théng thong tin chung va
ddng bd dé moi bén déu cap nhat va st dung ciing mot ngudn thong
tin.

- Tinh kip thoi (CS8): Ap dung cic céng nghé théng tin mé&i
nhu hé théng quan 1y du an online dé ting tdc do truyén thong tin.

- Kha ning tiép can (CS11): Tao mot cdng théng tin trung tim
hodc mot hé théng luwu tri dit liéu trie tuyén, noi moi théng tin 6 thé
dugce truy cap dé dang.

- D0 tin cay (CS4): Thuc hién danh gia dinh ky vé tinh cap nhat
va hién dai cua théng tin dugc chia sé.

- D& hiéu (CS3): Pao tao va phét trién k§ ning giao tiép cho
céc thanh vién dy 4n dé cai thién kha ning truyén dat thong tin.

- Hai chidu (CS9): Xay dung quy trinh phan hdi chudn héa, bao
gbm thoi han phan hdi dé cai thién d6 dép ing.

- Su thuyét phuc (CS6): Phan tich tic dong ctia thong tin va
chia sé né trong mét béi canh phit hop dé ting cudng tinh hop 1y.

- Suw hiéu biét chung (CS14): T chte cac budi workshop dé cai
thién sy hiéu biét chung v& muc tiéu va tién d6 du an.

- Mdc d0 lién quan (CS5): Tao diéu kién cho cdc bén tham gia
cap nhat va chia sé thong tin lién quan dén nhu ciu cu thé cua du 4n.

- Kha niing ghi lai théng tin duoc trao dbi (CS13): St dung
phan mém quan 1y du an c6 kha ning ghi chép ty déng va lvu trit théng
tin mot cach hé théng.

- Tinh thuwong xuyén (CS10): Thiét lap lich trinh cip nhat
théng tin dinh ky dé dam bao sy lién tuc va kip thoi.

- Cam giac hién dién (CS12): Viéc tao ra mot moi trdong giao
tiép m& va tong tac 1a chia khéa dé cai thién chi s6 nay. Pidu nay c6
thé dugc thye hién thong qua viée sit dung cong nghé giao tiép hién
dai nhv hop truc tuyén, phdn mém quan 1y du an cho phép trao dbi
thong tin va tai liéu mét cach nhanh chéng va hiéu qua. Pdng thoi, ting
cuong cac cudc hop va lam viéc nhém truc tiép Kkhi c6 thé, dé céc thanh
vién cam nhan dwgc sy tham gia trie tiép, tao ra khéng gian cho viéc
trao d6i y kién va giai quyét vin d& mét cach sau sic hon. Ngoai ra,

viéc khuyén khich va h trg mot viin héa 1am viéc coi mé, trong d6 moi
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ngudi ddu duge khuyén khich chia sé y kién va tham gia tich cuc, ciing
sé gilp tdng cwong cam giac hién dién va twong tac hiéu qua gitta cac
bén trong du an.

Céc @& xult nay nén duge trién khai mot cach ddng b va toan
dién, ddng thoi cin ¢6 sy theo dbi va danh gid lién tuc dé dam bao ring
céc bién phap cai tién dugce ap dung mot cach hiéu qua va thich nghi
v6i sy thay dbi ctia méi trudng du 4n.

4.2. Kétluan

Trong qua trinh nghién cu va phan tich, nghién ctu da xac dinh
duoc 14 chi sé quan trong dé danh gia chit lwong trao ddi thong tin
giita cdc bén tham gia dv 4n x4y dung, ddng thoi dwa ra dwoc cac 5 chi
s6 c6 mic d6 quan trong nhét.

Nghién ctu nay da tap trung vao viéc xac dinh cac khia canh
quan trong nht vin dé, phuong thic, n6i dung va téc do can thiét cho
viéc trao dbi thong tin trong dv 4n xdy ding, nhim t8i wu héa hiéu sut
ctia dy 4n theo cdc tiéu chudn dit ra. Qua d6, nghién citu ciing gitp
nhanh chéng nhéan biét cac chi s6 khong dat yéu ciu trong qué trinh
trao d6i thong tin, cung cip canh béo kip thdi cho cac bén lién quan.
biéu nay khong chi gép phan cai thién chét lugng giao tiép va hiéu qua
trao ddi thong tin, ma con thic ddy sy phdi hop va twong tac chit ché
gitta cic bén tham gia trong dy an.

Véi két qua dat duoc, nghién ctu nay hy vong sé khong chi ¢6
gia tri Iy thuyét ma con hd trg Chit diu tw va Nha quan 1y dv 4n quan
1y thong tin mot cach hiéu qua, gép phan dam bao thanh céng cia dy
4n x4y dung. D2 tai nghién cttu “Phén tich miic &6 quan trong ctia cic
chi s6 d4nh gi4 chit lvgng trao dbi thong tin giita cic bén tham gia du
an xdy dung” da dat dugce nhitng két qua quan trong nhung ciing con
mot s6 han ché nhu gidi han v@ thoi gian, bién quan sét va kich thude
mAu dit liéu hién tai chwa dt 16n dé c6 thé dwa ra nhitng két ludn mé
réng cho tht ca cac dy 4n xay dung tai Viét Nam, han ché kha nang téng

quét héa két qua.
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