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TỪ KHOÁ TÓM TẮT
ể ề ữ

ệ ề ữ
ầ

ố

ờ ể ề ữ ầu mà là điề ấ ả ự ện, đòi hỏ
lãnh đạ ầ ắ ịp xu hướ ững hành độ ự ề ữ ụ ể hơn trong các trong 

ến lược cũng như quy trình quả ị ạt độ ủ ệ ứu đượ ự
ệ ớ ục tiêu xác đị ảnh hưởng đế ự ể ề ữ ủ ầ ạ
ệ ự ổ ứu trước đây và ý kiế ủ ệ ừ

25 năm trong lĩnh vự ự ại các đơn vị ầ ể ề ữ ứ
định đượ ảnh hưởng. Tư duy củ ể ề ữ g đượ ừ ố ả
ệ môi trườ ế ả ứ ỉ ự đồ ậ ế ề ự ảnh hưở ủ ạ

trường, khi mà 5 tiêu chí được đánh giá có mức độ ảnh hưở ấ ả ấ ải, nướ ả
ự ậ ệ ồ ản lý môi trườ ả ả

(MT02) và Năng lượng (MT04). Bài báo đồ ời cũng đề ấ ả ằ ạ
độ ự ề ữ ệ ủa các đơn vị ầ ạ ệ

 Giới thiệu
 

Sự phát triển không hài hòa trong tăng trưởng về kinh tế, công 
bằng xã hội và bảo vệ môi trường đang gây ra các vấn đề đáng báo 
động. Cụ thể như sự chênh lệch giàu nghèo sẽ gây khó khăn trong việc 
tiếp cận các nguồn tài nguyên, dịch vụ y tế, giáo dục, … diễn ra tại các 
quốc gia trên Thế giới và Việt Nam là không ngoại lệ. Đặc biệt trong 
ngành xây dựng đã và đang thải ra môi trường hằng ngày một lượng 
rác thải lớn, gây ra các vấn đề ô nhiễm như không khí, đất, tiếng ồn,… 
Ngoài ra, tác động của ngành lên nền kinh tế nước nhà và xã hội là 
không thể phủ nhận khi mà tốc độ tăng trưởng của ngành xây dựng tại 
Việt Nam năm 2022 ước tính đạt 8 , với hơn 7 triệu lao động 

đang hoạt động trong ngành và con số này được dự đoán có thể đạt tới 
13 triệu người vào năm 2030 . Đặc biệt khi đại dịch Covid

vừa tạo ra các tác động không nhỏ tới các khía cạnh kinh tế và xã hội. 
Để tăng khả năng tồn tại lâu dài, các doanh nghiệp Việt Nam đã có sự 
thay đổi tư duy rõ rệt, chuyển dần từ “kinh doanh vì lợi nhuận” sang 

trách nhiệm. Chính phủ đồng thời có những chính sách 
khuyến khích hỗ trợ các doanh nghiệp Việt Nam kinh doanh bền vững, 
tạo công ăn việc làm, nâng cao mức sống cho người lao động, bảo vệ 
môi trường và có các hành động cải thiện và ứng phó với biến đổi khí 
hậu tại Việt Nam 

Tại Việt Nam, phát triển nhanh và bền vững được Đảng và Nhà 
nước xem là nhiệm vụ trọng tâm. Thủ tướng Chính phủ đã phê duyệt 
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danh mục mục tiêu phát triển bền vững 2030 vào năm 2019 với 17 mục 
tiêu chung và 119 mục tiêu cụ thể. Với vai trò là các chủ thể quan trọng 
ảnh hưởng không nhỏ tới các mục tiêu phát triển bền vững đã được đề 
ra, các doanh nghiệp xây dựng nên có những hành động thực hành bền 
vững nhất định, thế nhưng theo số liệu khảo sát lại thể hiện điều ngược 
lại. Cụ thể, theo báo cáo của KPMG 2022 chỉ ra rằng, trong 100 
doanh nghiệp hàng đầu tại Việt Nam chỉ có 8 % doanh nghiệp thuộc 
nhóm ngành xây dựng và vật liệu thực hiện báo cáo bền vững. Báo cáo 
bền vững được định nghĩa bởi Hội đồng doanh thế giới về Phát triển 
bền vững (World Business Council for Sustainable Development –
WBCSD): “là những công bố, trách nhiệm mà doanh nghiệp phải chịu 
trước các bên liên quan đối với các hành động hướng tới phát triển bền 
vững của mình trên các khía cạnh về kinh tế, môi trường và xã hội” 

. Thực trạng trên đã chỉ ra rằng, các doanh nghiệp xây dựng dưới 
nhiều vai trò chưa thực sự quan tâm đến kinh doanh bền vững, đặc biệt 
là các đơn vị nhà thầu chính. Đó có thể là do với đặc điểm doanh nghiệp 
tại Việt Nam có gần 98% quy mô siêu nhỏ, nhỏ và vừa , những hạn 
chế về nguồn lực để chuyển đổi mô hình kinh doanh đã khiến cho khái 
niệm về kinh doanh bền vững trong ngành xây dựng vẫn chỉ đang nằm 
ở giai đoạn phát triển ban đầu. Theo khảo sát được thực hiện, có tới 

% doanh nghiệp tham gia khảo sát cho rằng rào cản lớn nhất khi 
chưa bắt đầu triển khai là do chưa đươc trang bị đầy đủ về tri thức 
Với các thực trạng đó, nghiên cứu được thực hiện với mục tiêu cung 
cấp cho các lãnh đạo tại các đơn vị nhà thầu chính tại Việt Nam cái 
nhìn tổng quan về kinh doanh bền vững, mà trước tiên là xác định và 
đánh giá mức độ ảnh hưởng của các tiêu chí đến sự phát triển bền vững 
của các nhà thầu chính tại Việt Nam.

 Tổng hợp các tiêu chí ảnh hưởng đến sự phát triển của các 
nhà thầu chính tại Việt Nam

 
Việc tổng hợp các tiêu chí ảnh hưởng đến sự phát triển bền vững 

của các nhà thầu chính tại Việt Nam được thực hiện dựa trên các bài 
nghiên cứu, các bài báo, các đề tài có liên quan trước đây cả trong nước 
và ngoài nước. Và bằng cách tham khảo ý kiến của 10 chuyên gia về 
phát triển bền vững và là các cấp có thâm niên đang công tác tại các 
đơn vị nhà thầu chính tại Việt Nam từ 11 25 năm. Kết quả có 29 yếu tố 
có sự đồng thuận cao nhất từ các chuyên gia và được tổng hợp như 
Bảng 1.

Bảng 1. Các tiêu chí ảnh hưởng đến sự phát triển bền vững của các 
nhà thầu chính tại Việt Nam

Nguồn
Quản trị doanh nghiệp
Cam kết Phát triển bền vững
Chiến lược bền vững
Vai trò và trách nhiệm
Sự tham gia các bên liên quan
Quản trị tri thức

Nguồn
Quản trị truyền thông
Đánh giá và báo cáo bền vững
Tuân thủ pháp luật
Kinh tế
Quản lý chuỗi cung ứng
Quản lý rủi ro
Dịch vụ và sự hài lòng của 

Tài chính ổn định
Cải tiến và công nghệ
Quản lý chất lượng
Xã hội
Sự đa dạng và bình đẳng
Phát triển nguồn nhân lực
Quyền lợi người lao động
Phát triển ngành
Quản lý an toàn và sức khỏe
Giáo dục và đào tạo
Cộng đồng địa phương
Văn hóa Doanh nghiệp
Môi trường
Quản lý môi trường
Quản lý phát thải
Quản lý chất thải, nước thải 
xây dựng

Năng lượng

Bảo vệ đa dạng sinh học
Vật liệu và nguồn tài nguyên
Hiệu quả sử dụng nước

 Tổng quan quy trình và phương pháp thực hiện nghiên cứu
 

Quy trình chi tiết các bước thực hiện nghiên cứu được tổng quan 
bằng sơ đồ 

Các tiêu chí ảnh hưởng đến sự phát triển bền vững của các nhà 
thầu chính được tổng hợp từ nhiều nguồn, nhiều tài liệu nghiên cứu, 
sách báo cả trong nước và nước ngoài. Bảng tổng hợp các tiêu chí được 
đưa ra tham khảo ý kiến và bàn luận cùng các chuyên gia là những 
người giàu kinh nghiệm và là quản lý cấp cao đang công tác tại các đơn 
vị nhà thầu chính, đây được xem như là bước Pretest. Nhóm chuyên 
gia sẽ được sẽ được cung cấp một danh sách các tiêu chí và bảng diễn 
giải chi tiết các mô tả theo từng tiêu chí. Sau đó, từ kinh nghiệm thực 
tế của mình, các chuyên gia tiến hành thảo luận về tính thực tiễn và 
hợp lý của từng tiêu chí nhằm đánh giá được sự phát triển bền vững, 
loại bỏ và thêm vào các tiêu chí thuyết phục hơn. Cuối cùng, nhóm 
chuyên gia và tác giả sẽ thống nhất lại bảng tổng hợp các tiêu chí đánh 
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giá bao gồm 29 tiêu chí được trình bày tại Bảng 1.
Một bảng câu hỏi khảo sát được thiết lập sử dụng thang đo Likert 

với thang điểm 5 tương ứng với (1: “hoàn toàn không ảnh hưởng”, 2: 
“không ảnh hưởng”, 3: “ảnh hưởng”, 4: “khá ảnh hưởng”, 5: “hoàn 
toàn ảnh hưởng”) từ 29 tiêu chí trên và thực hiện pilot test với một số 
lượng các chuyên gia đủ để phân tích các chỉ số thống kê thử nghiệm. 
Vượt qua bước pilot test tiến hành khảo sát đại trà và thu thập số liệu. 
Xử lý số liệu thu thập được bằng phần mềm SPSS và tiến hành phân 
tích độ tin cậy của thang đo. Một bảng xếp hạng mức độ ảnh hưởng 
của các yếu tố theo giá trị trung bình được đưa ra đồng thời sử dụng 
phân tích từ ý kiến của 132 đối tượng khảo sát để xác định được các 
tiêu chí có ảnh hưởng lớn đến sự phát triển bền vững của các nhà thầu 
chính tại Việt Nam.

Tham khảo ý kiến 
chuyên gia, các tài 

liệu nghiên cứu trước

Khảo sát pilot 
test với các chuyên gia

Xác định vấn đề 
nghiên cứu

Phân tích và đề xuất 
giải pháp phù hợp

Nhận dạng các nhân tố ảnh 
hưởng đến sự phát triển 

bền vững của các nhà thầu 
chính

Tổng hợp lập bảng câu hỏi 
khảo sát sơ bộ

Kiểm tra và chỉnh 
sửa bảng câu hỏi 

chính thức

Gửi bảng khảo sát đại trà 
theo phương pháp trực tiếp 

hoặc gián tiếp (online)

Thu thập dữ liệu phân tích 
đánh giá bằng SPSS , Excel

Đưa ra các yếu tố chính ảnh 
hưởng đến sự phát triển bền 
vững của các nhà thầu chính 

tại Việt Nam

Kết quả 
xếp hạng các tiêu 

chí có hợp lý 
không?

No

Yes

No

Yes

Quy trình các bước thực hiện nghiên cứu

 Phân tích dữ liệu
 Phân tích thông tin của đối tượng khảo sát

Nghiên cứu lấy số liệu dưới hình thức khảo sát trực tuyến và 
khảo sát trực tiếp với các đối tượng khảo sát là các cấp nhân sự đang 
công tác tại các đơn vị nhà thầu chính tại Việt Na với phương pháp lấy 
mẫu thuận tiện, là một dạng chọn mẫu không xác xuất. Kết quả thu 
được như sau: với 205 bảng câu hỏi được gửi đi (100 %), 157 câu trả 
lời được thu hồi (76,59 %) và sau khi loại bỏ các bảng câu hỏi (BCH) 
không hợp lệ như cùng một đối tượng thực hiện khảo sát nhiều lần hay 
có cùng nhận xét về thang đo cho tất cả các mục hỏi đã có 132 bảng 
hợp lệ (64,4 %). Tham khảo từ các nghiên cứu đã được thực hiện, số 
lượng mẫu sơ bộ có thể được tính bằng từ 4 5 lần số lượng biến được 
sử dụng trong các phân tích nhân tố . Do đó, kết quả trên đạt yêu 
cầu tối thiểu là 116 câu trả lời (29 tiêu chí x4=116). Bảng 2 thể hiện 
đặc trưng của các đối tượng khảo sát.

Bảng 2. Đặc trưng của các đối tượng khảo sát
Kinh nghiệm Số lượng Tỷ lệ (%)

Dưới 3 năm
Từ 3 đến 5 năm
Từ 6 đến 10 năm
Trên 10 năm

Vị trí công tác Số lượng Tỷ lệ (%)
Ban lãnh đạo
Trưởng phòng/ Phó phòng
Quản lý/Trợ lý

Ban quản lý PTBV tại DN Số lượng Tỷ lệ (%)

Mức độ hiểu biết về PTBV Số lượng Tỷ lệ (%)
Dưới 40%
Từ 40% đến 60%
Từ 60% đến 80%
Từ 80% đến 100%

Kết quả tại bảng 2 cho thấy rằng, mức độ hiểu biết về phát triển 
bền bền vững từ 40 % trở lên chiếm tỷ lệ cao, tỷ lệ về vị trí công tác 
thuộc quản lý các cấp và có ban quản lý về PTBV tại đơn vị công tác 
của các đối tượng khảo sát là các đảm bảo cho thấy dữ liệu thu thập là 
phù hợp và đáng tin cậy để tiếp tục phân tích.

 Phân tích số liệu và xếp hạng các yếu tố 

Kết quả“hệ số Cronbach’s Alpha”của nhóm tất cả các yếu tố khảo 
sát thu được sau khi phân tích bằng cách sử phần mềm SPSS.
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giá bao gồm 29 tiêu chí được trình bày tại Bảng 1.
Một bảng câu hỏi khảo sát được thiết lập sử dụng thang đo Likert 

với thang điểm 5 tương ứng với (1: “hoàn toàn không ảnh hưởng”, 2: 
“không ảnh hưởng”, 3: “ảnh hưởng”, 4: “khá ảnh hưởng”, 5: “hoàn 
toàn ảnh hưởng”) từ 29 tiêu chí trên và thực hiện pilot test với một số 
lượng các chuyên gia đủ để phân tích các chỉ số thống kê thử nghiệm. 
Vượt qua bước pilot test tiến hành khảo sát đại trà và thu thập số liệu. 
Xử lý số liệu thu thập được bằng phần mềm SPSS và tiến hành phân 
tích độ tin cậy của thang đo. Một bảng xếp hạng mức độ ảnh hưởng 
của các yếu tố theo giá trị trung bình được đưa ra đồng thời sử dụng 
phân tích từ ý kiến của 132 đối tượng khảo sát để xác định được các 
tiêu chí có ảnh hưởng lớn đến sự phát triển bền vững của các nhà thầu 
chính tại Việt Nam.

Tham khảo ý kiến 
chuyên gia, các tài 

liệu nghiên cứu trước

Khảo sát pilot 
test với các chuyên gia

Xác định vấn đề 
nghiên cứu

Phân tích và đề xuất 
giải pháp phù hợp

Nhận dạng các nhân tố ảnh 
hưởng đến sự phát triển 

bền vững của các nhà thầu 
chính

Tổng hợp lập bảng câu hỏi 
khảo sát sơ bộ

Kiểm tra và chỉnh 
sửa bảng câu hỏi 

chính thức

Gửi bảng khảo sát đại trà 
theo phương pháp trực tiếp 

hoặc gián tiếp (online)

Thu thập dữ liệu phân tích 
đánh giá bằng SPSS , Excel

Đưa ra các yếu tố chính ảnh 
hưởng đến sự phát triển bền 
vững của các nhà thầu chính 

tại Việt Nam

Kết quả 
xếp hạng các tiêu 

chí có hợp lý 
không?

No

Yes

No

Yes

Quy trình các bước thực hiện nghiên cứu

 Phân tích dữ liệu
 Phân tích thông tin của đối tượng khảo sát

Nghiên cứu lấy số liệu dưới hình thức khảo sát trực tuyến và 
khảo sát trực tiếp với các đối tượng khảo sát là các cấp nhân sự đang 
công tác tại các đơn vị nhà thầu chính tại Việt Na với phương pháp lấy 
mẫu thuận tiện, là một dạng chọn mẫu không xác xuất. Kết quả thu 
được như sau: với 205 bảng câu hỏi được gửi đi (100 %), 157 câu trả 
lời được thu hồi (76,59 %) và sau khi loại bỏ các bảng câu hỏi (BCH) 
không hợp lệ như cùng một đối tượng thực hiện khảo sát nhiều lần hay 
có cùng nhận xét về thang đo cho tất cả các mục hỏi đã có 132 bảng 
hợp lệ (64,4 %). Tham khảo từ các nghiên cứu đã được thực hiện, số 
lượng mẫu sơ bộ có thể được tính bằng từ 4 5 lần số lượng biến được 
sử dụng trong các phân tích nhân tố . Do đó, kết quả trên đạt yêu 
cầu tối thiểu là 116 câu trả lời (29 tiêu chí x4=116). Bảng 2 thể hiện 
đặc trưng của các đối tượng khảo sát.

Bảng 2. Đặc trưng của các đối tượng khảo sát
Kinh nghiệm Số lượng Tỷ lệ (%)

Dưới 3 năm
Từ 3 đến 5 năm
Từ 6 đến 10 năm
Trên 10 năm

Vị trí công tác Số lượng Tỷ lệ (%)
Ban lãnh đạo
Trưởng phòng/ Phó phòng
Quản lý/Trợ lý

Ban quản lý PTBV tại DN Số lượng Tỷ lệ (%)

Mức độ hiểu biết về PTBV Số lượng Tỷ lệ (%)
Dưới 40%
Từ 40% đến 60%
Từ 60% đến 80%
Từ 80% đến 100%

Kết quả tại bảng 2 cho thấy rằng, mức độ hiểu biết về phát triển 
bền bền vững từ 40 % trở lên chiếm tỷ lệ cao, tỷ lệ về vị trí công tác 
thuộc quản lý các cấp và có ban quản lý về PTBV tại đơn vị công tác 
của các đối tượng khảo sát là các đảm bảo cho thấy dữ liệu thu thập là 
phù hợp và đáng tin cậy để tiếp tục phân tích.

 Phân tích số liệu và xếp hạng các yếu tố 

Kết quả“hệ số Cronbach’s Alpha”của nhóm tất cả các yếu tố khảo 
sát thu được sau khi phân tích bằng cách sử phần mềm SPSS.

 

Bảng 3. Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha
Tương quan biến tổng Hệ số Cronbach’s Alpha nếu 

loại biến

Tương quan biến tổng Hệ số Cronbach’s Alpha nếu 
loại biến

Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha tại bảng 3 cho thấy các hệ 
số tương quan biến tổng phù hợp. Hệ số Cronbach’ Alpha các biến quan 
sát nằm trong khoảng 0,6≤ α ≤ 1 cho thấy thang đo lượng tốt và đạt 
độ tin cậy. Từ kết quả trên các biến quan sát được chấp nhận và tiếp 
tục xử lý, phân tích số liệu theo phương pháp thống kê mô tả và phân 
tích nhân tố khám phá.

Bảng 4. Bảng xếp hạng các tiêu chí ảnh hưởng đến sự phát triển bền vững của các nhà thầu chính tại Việt Nam
Độ lệch 
chuẩn Phương sai Xếp hạng Xếp hạng 

tổng thể
Quản trị Doanh nghiệp

Cam kết Phát triển bền vững
Chiến lược bền vững
Vai trò và trách nhiệm
Sự tham gia của các bên liên quan
Quản trị tri thức
Quản trị truyền thông
Đánh giá và báo cáo bền vững
Tuân thủ pháp luật

Kinh tế
Quản lý chuỗi cung ứng
Quản lý rủi ro
Dịch vụ và sự hài lòng của khách hàng
Tài chính ổn định
Cải tiến và công nghệ
Quản lý chất lượng

Xã hội
Sự đa dạng và bình đẳng
Phát triển nguồn nhân lực
Quyền lợi người lao động
Phát triển ngành
Quản lý an toàn và sức khỏe
Giáo dục và đào tạo
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Độ lệch 
chuẩn Phương sai Xếp hạng Xếp hạng 

tổng thể
Cộng đồng địa phương
Văn hóa Doanh nghiệp

Môi trường
Quản lý môi trường
Quản lý phát thải
Quản lý chất thải, nước thải xây dựng
Năng lượng
Bảo vệ đa dạng sinh học
Vật liệu và nguồn tài nguyên
Hiệu quả sử dụng nước

Bảng 4 thể hiện mức độ ảnh hưởng và xếp hạng các tiêu chí ảnh 
hưởng đến sự phát triển của các nhà thầu chính tại Việt Nam. Theo 
đánh giá bởi các đối tượng khảo sát, các tiêu chí đều được đồng ý có 
mức ảnh hưởng từ trung bình trở lên (Mean >3), độ lệch chuẩn đều 
<1 cho thấy câu trả lời của các đáp viên không có nhiều sự khác biệt. 

Kết quả chỉ ra rằng, 5 tiêu chí đầu có sự ảnh hưởng lớn đến sự 
phát triển bền vững của các nhà thầu chính tại Việt Nam đều là các tiêu 
chí thuộc nhóm về Môi trường. Tư duy của phát triển bền vững được 
hình thành từ việc nhìn nhận tầm quan trọng của môi trường 
đó không có sự bất đồng quá lớn trong ý kiến của các đối tượng khảo 
sát so với các tiêu chí thuộc các nhóm còn lại là điều dễ hiểu, minh 
chứng là độ lệch chuẩn của các tiêu chí đều thấp nhất. Các tiêu chí đó 
là: Quản lý chất thải, nước thải xây dựng (MT03), Vật liệu và nguồn tài 
nguyên (MT06), Quản lý môi trường (MT01), Quản lý phát thải (MT02) 
và Năng lượng (MT04).

Quản lý chất thải, nước thải xây dựng luôn là tiêu chí gây ra sự 
nhức nhối đối với công tác bảo vệ môi trường, đặc biệt khi mà theo 
World Bank, các tác động từ ô nhiễm nguồn nước đến người dân sẽ làm 
giảm khoản 3,5 . Thực trạng hiện nay tại các công trình xây 
dựng ở Việt nam, chỉ tính riêng địa bàn Hà Nội, chất thải rắn xây dựng 
phát sinh khoảng trên 2.000 tấn mỗi ngày, nhiều đơn vị sau khi phá dỡ 
thu gom không phân loại và xử lý đã thực hiện đem đi san lấp, mà điều 
này sẽ gây ảnh hưởng lớn đến môi trường cũng như cảnh quan đô thị 

. Dưới tình trạng đó, sự tuân thủ các quy phạm pháp luật là cực kỳ 
quan trọng, đồng thời, cũng đã và đang có nhiều doanh nghiệp đầu tư 
cho các thiết bị công nghệ cao vào xử lý rác thải, nước thải thành sản 
phẩm nhằm quay lại phục vụ cho lĩnh vực xây dựng hoặc cho các ngành 
sản xuất khác. 

Bên cạnh đó, đặc thù kinh doanh của ngành xây dựng, chi phí 
cho nguyên vật liệu luôn chiếm tỷ trọng cao (Chiếm 65
tổng chi phí dự án, bên cạnh đó, tình trạng đứt gãy nguồn cung ứng do 
bối cảnh thế giới đầy phức tạp, biến động về giá gây ra nhiều ảnh 
hưởng tới doanh thu và lợi nhuận của Nhà thầu. Vì thế, tiêu chí vật 
liệu và nguồn tài nguyên đều được các nhà thầu nhận định là cần thiết 
trong sự phát triển bền vững của nhà thầu xây dựng. Việc lựa chọn các 

vật liệu bởi các nhà thầu sẽ ảnh hưởng đáng kể đến hiệu suất về năng 
lượng dự án tại giai đoạn vận hành, chưa kể tới công tác sản xuất vật 
liệu phát thải khí C02 và tiêu thụ một lượng lớn năng lượng trong quá 
trình sản xuất. Các công trình xây dựng tại Việt Nam đang sử dụng 
khoảng 36 % tổng năng lượng tiêu thụ của cả nước, trung bình 33
điện và góp 25 % vào tổng lượng phát thải khí nhà kính, chiếm một 
phần ba tổng lượng phát thải CO , tác nhân chính gây ra biến đổi khí 
hậu toàn cầu . Một số phương án được đề xuất như tối đa khả năng 
sử dụng các nguyên vật liệu bền vững vào trong các dự án của doanh 
nghiệp. Vật liệu xanh, vật liệu tái chế từ chất thải rắn xây dựng, … ngày 
càng được sử dụng trong nhiều các dự án cũng sẽ khuyến khích các nhà 
cung cấp phát triển và sản xuất các vật liệu thân thiện với môi trường. 
Điều này cũng tăng trải nghiệm người dùng khi việc áp dụng các loại 
sản phẩm cách nhiệt, ngăn được bức xạ mặt trời, nhất là tại thời điểm 
hiện nay khi mà thời tiết hiện nay trên toàn thế giới bước vào đợt nóng 
đỉnh điểm, các công trình có thể phần nào tiết kiệm được điện năng 
làm mát mà vẫn đảm bảo sự thoải mái cho người sử dụng. Phát triển 
công trình xanh cũng là một trong các giải pháp góp phần giảm lượng 
năng lượng tiêu thụ, giảm phát thải khí nhà kính, đặc biệt khi Thủ 
tướng Chính phủ đã cam kết thực hiện mục tiêu phát thải ròng bằng 0 
vào năm 2025 tại hội nghị COP26 và trước hết là mục tiêu giảm tối 
thiểu 74,3 triệu tấn CO2 đến năm 2030 theo NĐ 06/2022/NĐ
Ngoài ra cũng có các giải pháp khác nhằm sử dụng hiệu quả năng lượng 
như ứng dụng điện hóa từ năng lượng tái tạo như sử dụng các nguồn 
năng lượng thay thế như gió, mặt trời,... và thông qua lĩnh vực số hóa 

“Quản lý môi trường” ở đây được định nghĩa là sự chủ động của 
doanh nghiệp trong việc áp dụng theo tiêu chuẩn quốc tế cho hệ thống 
quản lý môi trường, là các nỗ lực mà nhà thầu đang thực hiện tại công 
trường và văn phòng nhằm bảo vệ môi trường,… Hiện nay thực hành 
doanh nghiệp bền vững, đặc biệt với các đơn vị nhà thầu chính, vẫn 
đang trong giai đoạn đầu thực hiện, sự tuân thủ các nguyên tắc và quy 
định pháp luật về môi trường hay những hành động thiết thực như 
giảm thiểu lượng giấy sử dụng,… sẽ dễ dàng thực hiện hơn so với làm 
sao để tối ưu được nguồn tài nguyên cũng như bảo vệ triệt để môi 
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Độ lệch 
chuẩn Phương sai Xếp hạng Xếp hạng 

tổng thể
Cộng đồng địa phương
Văn hóa Doanh nghiệp

Môi trường
Quản lý môi trường
Quản lý phát thải
Quản lý chất thải, nước thải xây dựng
Năng lượng
Bảo vệ đa dạng sinh học
Vật liệu và nguồn tài nguyên
Hiệu quả sử dụng nước

Bảng 4 thể hiện mức độ ảnh hưởng và xếp hạng các tiêu chí ảnh 
hưởng đến sự phát triển của các nhà thầu chính tại Việt Nam. Theo 
đánh giá bởi các đối tượng khảo sát, các tiêu chí đều được đồng ý có 
mức ảnh hưởng từ trung bình trở lên (Mean >3), độ lệch chuẩn đều 
<1 cho thấy câu trả lời của các đáp viên không có nhiều sự khác biệt. 

Kết quả chỉ ra rằng, 5 tiêu chí đầu có sự ảnh hưởng lớn đến sự 
phát triển bền vững của các nhà thầu chính tại Việt Nam đều là các tiêu 
chí thuộc nhóm về Môi trường. Tư duy của phát triển bền vững được 
hình thành từ việc nhìn nhận tầm quan trọng của môi trường 
đó không có sự bất đồng quá lớn trong ý kiến của các đối tượng khảo 
sát so với các tiêu chí thuộc các nhóm còn lại là điều dễ hiểu, minh 
chứng là độ lệch chuẩn của các tiêu chí đều thấp nhất. Các tiêu chí đó 
là: Quản lý chất thải, nước thải xây dựng (MT03), Vật liệu và nguồn tài 
nguyên (MT06), Quản lý môi trường (MT01), Quản lý phát thải (MT02) 
và Năng lượng (MT04).

Quản lý chất thải, nước thải xây dựng luôn là tiêu chí gây ra sự 
nhức nhối đối với công tác bảo vệ môi trường, đặc biệt khi mà theo 
World Bank, các tác động từ ô nhiễm nguồn nước đến người dân sẽ làm 
giảm khoản 3,5 . Thực trạng hiện nay tại các công trình xây 
dựng ở Việt nam, chỉ tính riêng địa bàn Hà Nội, chất thải rắn xây dựng 
phát sinh khoảng trên 2.000 tấn mỗi ngày, nhiều đơn vị sau khi phá dỡ 
thu gom không phân loại và xử lý đã thực hiện đem đi san lấp, mà điều 
này sẽ gây ảnh hưởng lớn đến môi trường cũng như cảnh quan đô thị 

. Dưới tình trạng đó, sự tuân thủ các quy phạm pháp luật là cực kỳ 
quan trọng, đồng thời, cũng đã và đang có nhiều doanh nghiệp đầu tư 
cho các thiết bị công nghệ cao vào xử lý rác thải, nước thải thành sản 
phẩm nhằm quay lại phục vụ cho lĩnh vực xây dựng hoặc cho các ngành 
sản xuất khác. 

Bên cạnh đó, đặc thù kinh doanh của ngành xây dựng, chi phí 
cho nguyên vật liệu luôn chiếm tỷ trọng cao (Chiếm 65
tổng chi phí dự án, bên cạnh đó, tình trạng đứt gãy nguồn cung ứng do 
bối cảnh thế giới đầy phức tạp, biến động về giá gây ra nhiều ảnh 
hưởng tới doanh thu và lợi nhuận của Nhà thầu. Vì thế, tiêu chí vật 
liệu và nguồn tài nguyên đều được các nhà thầu nhận định là cần thiết 
trong sự phát triển bền vững của nhà thầu xây dựng. Việc lựa chọn các 

vật liệu bởi các nhà thầu sẽ ảnh hưởng đáng kể đến hiệu suất về năng 
lượng dự án tại giai đoạn vận hành, chưa kể tới công tác sản xuất vật 
liệu phát thải khí C02 và tiêu thụ một lượng lớn năng lượng trong quá 
trình sản xuất. Các công trình xây dựng tại Việt Nam đang sử dụng 
khoảng 36 % tổng năng lượng tiêu thụ của cả nước, trung bình 33
điện và góp 25 % vào tổng lượng phát thải khí nhà kính, chiếm một 
phần ba tổng lượng phát thải CO , tác nhân chính gây ra biến đổi khí 
hậu toàn cầu . Một số phương án được đề xuất như tối đa khả năng 
sử dụng các nguyên vật liệu bền vững vào trong các dự án của doanh 
nghiệp. Vật liệu xanh, vật liệu tái chế từ chất thải rắn xây dựng, … ngày 
càng được sử dụng trong nhiều các dự án cũng sẽ khuyến khích các nhà 
cung cấp phát triển và sản xuất các vật liệu thân thiện với môi trường. 
Điều này cũng tăng trải nghiệm người dùng khi việc áp dụng các loại 
sản phẩm cách nhiệt, ngăn được bức xạ mặt trời, nhất là tại thời điểm 
hiện nay khi mà thời tiết hiện nay trên toàn thế giới bước vào đợt nóng 
đỉnh điểm, các công trình có thể phần nào tiết kiệm được điện năng 
làm mát mà vẫn đảm bảo sự thoải mái cho người sử dụng. Phát triển 
công trình xanh cũng là một trong các giải pháp góp phần giảm lượng 
năng lượng tiêu thụ, giảm phát thải khí nhà kính, đặc biệt khi Thủ 
tướng Chính phủ đã cam kết thực hiện mục tiêu phát thải ròng bằng 0 
vào năm 2025 tại hội nghị COP26 và trước hết là mục tiêu giảm tối 
thiểu 74,3 triệu tấn CO2 đến năm 2030 theo NĐ 06/2022/NĐ
Ngoài ra cũng có các giải pháp khác nhằm sử dụng hiệu quả năng lượng 
như ứng dụng điện hóa từ năng lượng tái tạo như sử dụng các nguồn 
năng lượng thay thế như gió, mặt trời,... và thông qua lĩnh vực số hóa 

“Quản lý môi trường” ở đây được định nghĩa là sự chủ động của 
doanh nghiệp trong việc áp dụng theo tiêu chuẩn quốc tế cho hệ thống 
quản lý môi trường, là các nỗ lực mà nhà thầu đang thực hiện tại công 
trường và văn phòng nhằm bảo vệ môi trường,… Hiện nay thực hành 
doanh nghiệp bền vững, đặc biệt với các đơn vị nhà thầu chính, vẫn 
đang trong giai đoạn đầu thực hiện, sự tuân thủ các nguyên tắc và quy 
định pháp luật về môi trường hay những hành động thiết thực như 
giảm thiểu lượng giấy sử dụng,… sẽ dễ dàng thực hiện hơn so với làm 
sao để tối ưu được nguồn tài nguyên cũng như bảo vệ triệt để môi 

 

trường. Nhiều doanh nghiệp đã tích hợp tiêu chuẩn quốc tế ISO 14001: 
hệ thống quản lý môi trường vào quy trình quản lý của mình. 

Điều này mang đến cho doanh nghiệp nhiều lợi ích về khía cạnh quản 
lý khi mà làm chủ tình thế hơn trong việc kiểm soát các nguy cơ về môi 
trường, và tạo dựng hình ảnh doanh nghiệp trong mắt người tiêu dùng 
xã hội, tạo một lợi thế cạnh tranh để giữ thị phần trên thị trường. Đây 
cũng là minh chứng cho thấy rằng, doanh nghiệp có sự tuân thủ và chấp 
hành nghiên túc các quy định của phát luật. 

Thế nhưng để hướng tới phát triển bền vững, doanh nghiệp cũng 
cần quản trị tốt công ty và dòng tiền, cũng như có khả năng  đối mặt 
với những khó khăn thách thức đang bủa vây công đồng doanh nghiệp 
Việt tại thời điểm hiện tại . Vì vậy cần xem xét cả các nhóm tiêu 
chí về “Quản trị doanh nghiệp”, “Kinh tế”, và “Xã hội” khi bao gồm 
nhiều tiêu chí có các tác động không nhỏ. Các tiêu chí được cho là sẽ 
ảnh hưởng lớn nhất trong 3 nhóm lần lượt là “Tuân thủ pháp luật”,
“Tài chính ổn định” và “Quản lý an toàn và sức khỏe”. Theo Bộ chỉ số 
CSI 2023, có tới 63 % chỉ tiêu liên quan đến yêu cầu tuân thủ pháp luật. 

, hiển nhiên là một trong các điều kiện tiên quyết để phát triển bền 
vững.  Bên cạnh đó, kinh doanh bền vững đòi hỏi một nguồn lực nhất 
định, vì vậy tài chính ổn định sẽ giúp cho các hoạt động của Doanh 
nghiệp không bị gián đoạn và việc tiếp cận thực hành bền vững không 
còn là trở ngại lớn. Do đó “cần lập kế hoạch, theo dõi, đánh giá và có 
phương án điều chỉnh theo những quy trình, cơ chế giám sát ngân quỹ 
rõ ràng và minh bạch sẽ giúp tối ưu được những nguồn lực có sẵn, đảm 
bảo tính thanh khoản, đồng thời góp phần đạt được mục tiêu kinh 

. Với khía cạnh xã hội, các rủi ro trong thi công luôn chiếm 
tỷ lệ cao. Theo Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội, trong 6 tháng 
đầu năm, 62/63 tỉnh thành đã xảy ra 3.908 vụ tai nạn lao động và chỉ 
riêng ngành xây dựng đã chiếm 14 % trên tổng số, có tỷ lệ tai nạn lao 
động cao nhất trong các ngành , mà khi các tai nạn xảy ra sẽ đem 
lại không chỉ ảnh hưởng đến dòng tiền mà còn là các vấn đề pháp lý, 
hình ảnh và danh tiếng của doanh nghiệp trong cả một thời gian dài. 
Do đó “An toàn và sức khỏe nghề nghiệp” luôn cần được nhà thầu đặt 
lên hàng đầu. 

Các tiêu chí “Đánh giá và báo cáo bền vững”, “Quản trị tri thức”, 
“Cải tiến và công nghệ”, “Sự đa dạng và bình đẳng”, “Cộng đồng địa 
phương” là 5 tiêu chí được đánh giá có ảnh hưởng thấp nhất. Với tiêu 
chí “Đánh giá và báo cáo bền vững” và “Quản trị tri thức”, áp dụng các 
nguyên tắc bền vững vào hệ thống quản lý của đa số doanh nghiệp, kể 
cả các đơn vị nhà thầu chính vẫn đang ở giai đoạn đầu, việc đánh giá 

áo kết quả thực hiện hay quản trị về tri thức nhằm lưu trữ và 
chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm sẽ là bước cuối cùng trong quy trình 
thực hiện. Đây là cách để doanh nghiệp nhận định được các chiến lược 
và chính sách có đang hiệu quả không, từ đó rút kinh nghiệm và tiếp 
tục phát triển. Và với kết quả khảo sát được công bố, mặc dù 99
doanh nghiệp Việt Nam đặt phát triển bền vững làm mục tiêu nhưng 
chỉ 47 % doanh nghiệp đã hoặc đang triển khai các chiến lược toàn 
diện để thực hiện cam kết, mà đó là con số tổng thể chưa đánh giá riêng 
của ngành xây dựng hay các đơn vị nhà thầu chính. Ngoài ra, rất nhiều 
tổ chức thiếu đi một lộ trình tổng thể, tập trung theo đuổi các mục tiêu 

ngắn hạn, tạo ra khoảng cách xanh lên tới 52 . Vì thế mà mức 
độ ảnh hưởng của 2 tiêu chí trên chưa thật sự cao và có những kết quả 
rõ rệt. 

Những nhóm công việc doanh nghiệp Việt Nam và thứ tự 
cần thực hiện (Nguồn: Deloitte) 

. trình bày các nhóm công việc và thứ tự thực hiện mà các 
doanh nghiệp Việt Nam cần làm để hướng tới phát triển bền vững. Hiện 
nay, dưới tình hình kinh doanh còn nhiều khó khăn của các đơn vị hoạt 
động trong lĩnh vực xây dựng, dù biết sự “cải tiến và công nghệ” sẽ 
mang lại những tác động hiệu quả, thế nhưng với nhiều doanh nghiệp, 
việc đầu tư cho công nghệ, kỹ thuật sẽ là những thử thách. Điều này 
đòi hỏi một nguồn lực khả thi, mà đây lại là bài toán khó cho các nhà 
thầu tại thời kỳ bất ổn và biến động mạnh như hiện tại 

Đồng thời với tiêu chí “Cộng đồng địa phương”, các nhà thầu 
trước giờ vẫn sử dụng nguồn cung ứng và lực lượng lao động từ địa 
phương trong các dự án xây dựng chứ không vì xu hướng bền vững mà 
thực hiện, điều này cũng đã phần nào đóng góp cho xã hội và cải thiện 
chất lượng cuộc sống cho người dân địa phương. Thế nhưng đây cũng 
là điều khó khăn khi với đặc thù ngành mà lực lượng lao động địa 
phương chỉ là tạm thời. Để đẩy mạnh hơn về tiêu chí nhà thầu cần mở 
rộng hơn thị phần, đặc biệt khi nhà nước đang đẩy mạnh xây dựng các 
dự án nhà ở và các hệ thống hạ tầng kỹ thuật tại địa phương. Việc tham 
gia sẽ đẩy mạnh sức ảnh hưởng của tiêu chí, mà điều này cải thiện hình 
ảnh và nâng cao danh tiếng cho doanh nghiệp.

Tiêu chí “Sự đa dạng và bình đẳng” liên quan tới những vấn đề 
cơ bản thuộc quyền con người và được đề cập trong các bộ tiêu chí 
đánh giá doanh nghiệp được ban hành. Tuy vậy, với đặc thù của ngành 
xây dựng, tỷ lệ giới tính có sự chênh lệnh là điều dễ hiểu. Do đó mức 
ảnh hưởng là không cao đối với nhà thầu chính nhưng vẫn là tiêu chí 
cơ bản cần phải thực hiện.

 Kết luận
 

Phát triển bền vững là xu thế tất yếu của tiến trình phát triển xã 
hội. Tại Việt Nam, phát triển nhanh và bền vững được Đảng và Nhà 
nước xem là nhiệm vụ trọng tâm. Là một mắt xích quan trọng với những 
ảnh hưởng không nhỏ tới 3 trụ cột bền vững (Three botto
Kinh tế, Xã hội và Môi trường, các đơn vị nhà thầu chính cần có sự tích 
hợp các nguyên tắc bền vững vào các hoạt động quản lý và kinh doanh 
của doanh nghiệp. Thông qua thu thập dữ liệu khảo sát từ 132 đối 
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tượng là các cấp nhân sự đang công tác tại các đơn vị nhà thầu chính 
tại Việt Nam về mức độ ảnh hưởng của 29 tiêu chí đề xuất, đạt được 
sự đồng nhất cao trong ý kiến về sự ảnh hưởng của các tiêu chí môi 
trường lên sự phát triển bền vững của các nhà thầu chính tại Việt Nam. 
5 tiêu chí ảnh hưởng nhất là: Quản lý chất thải, nước thải xây dựng 
(MT03), Vật liệu và nguồn tài nguyên (MT06), Quản lý môi trường 
(MT01), Quản lý phát thải (MT02) và Năng lượng (MT04). Tư duy của 
phát triển bền vững là bắt đầu từ môi trường, nghiên cứu cũng lý giải 
tầm ảnh hưởng của các tiêu chí và đề xuất các phương pháp cho các 
nhà quản lý tại các đơn vị nhà thầu chính cải thiện thực trạng thực 
hành bền vững tại doanh nghiệp. Nhưng bên cạnh đó cũng cần quan 
tâm tới khía cạnh Quản trị kinh doanh, Kinh tế và Xã hội, các tiêu chí 
có mức độ ảnh hưởng cao nhất tương ứng trong mỗi nhóm tiêu chí 
nhóm lần lượt là “Tuân thủ pháp luật:, “Tài chính ổn định” và “Quản 
lý an toàn và sức khỏe”. Bài báo đồng thời chỉ ra lý do vì sao 5 tiêu chí 
“Đánh giá và báo cáo bền vững”, “Quản trị tri thức”, “Cải tiến và công 
nghệ”, “Sự đa dạng và bình đẳng”, “Cộng đồng địa phương” có mức độ 
ảnh hưởng thấp nhất.
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tượng là các cấp nhân sự đang công tác tại các đơn vị nhà thầu chính 
tại Việt Nam về mức độ ảnh hưởng của 29 tiêu chí đề xuất, đạt được 
sự đồng nhất cao trong ý kiến về sự ảnh hưởng của các tiêu chí môi 
trường lên sự phát triển bền vững của các nhà thầu chính tại Việt Nam. 
5 tiêu chí ảnh hưởng nhất là: Quản lý chất thải, nước thải xây dựng 
(MT03), Vật liệu và nguồn tài nguyên (MT06), Quản lý môi trường 
(MT01), Quản lý phát thải (MT02) và Năng lượng (MT04). Tư duy của 
phát triển bền vững là bắt đầu từ môi trường, nghiên cứu cũng lý giải 
tầm ảnh hưởng của các tiêu chí và đề xuất các phương pháp cho các 
nhà quản lý tại các đơn vị nhà thầu chính cải thiện thực trạng thực 
hành bền vững tại doanh nghiệp. Nhưng bên cạnh đó cũng cần quan 
tâm tới khía cạnh Quản trị kinh doanh, Kinh tế và Xã hội, các tiêu chí 
có mức độ ảnh hưởng cao nhất tương ứng trong mỗi nhóm tiêu chí 
nhóm lần lượt là “Tuân thủ pháp luật:, “Tài chính ổn định” và “Quản 
lý an toàn và sức khỏe”. Bài báo đồng thời chỉ ra lý do vì sao 5 tiêu chí 
“Đánh giá và báo cáo bền vững”, “Quản trị tri thức”, “Cải tiến và công 
nghệ”, “Sự đa dạng và bình đẳng”, “Cộng đồng địa phương” có mức độ 
ảnh hưởng thấp nhất.
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