
JOMC 96

Tạp chí Vật liệu & Xây dựng Tập 14 Số 04 năm 2024

 

*Liên hệ tác giả: phuongngan48@gmail.com 
Nhận ngày 31/07/2024, sửa xong ngày 07/08/2024, chấp nhận đăng ngày 16/08/2024 
Link DOI: https://doi.org/10.54772/jomc.04.2024.756 

Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự thành công của  
các dự án thủy lợi tại thành phố Cần Thơ 

 
Nguyễn Thị Phương Ngân 1*, Nguyễn Thị Thu Hà 2 

1 Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng Thành phố Cần Thơ 
2 Khoa Kỹ thuật xây dựng, Trường Đại học Cần Thơ 
TỪ KHÓA   TÓM TẮT  
Bê tông cốt thép 
Mô men kháng nứt 
Ứng xử phi tuyến 
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 Trong những năm gần đây, các dự án thủy lợi tại thành phố Cần Thơ được thực hiện bởi các chủ đầu tư, cơ 
quan quản lý của nhà nước. Tuy nhiên, để điều phối dự án thực hiện theo kế hoạch được duyệt thì cần phải 
có cơ quan quản lý dự án để chỉ đạo. Việc thực hiện ý tưởng thành thực tiễn luôn vấp phải các khó khăn, 
vướng mắc trong quá trình thực hiện dự án đầu tư xây dựng. Những vấn đề này nếu không được xử lý kịp 
thời và triệt để sẽ ảnh hưởng đến mục tiêu của dự án, nếu dự án không đạt được mục tiêu đề ra của nó thì dự 
án đó không thành công, gây lãng phí thời gian, tiền bạc, công sức của con người. Do đó, muốn điều hướng 
dự án theo kế hoạch đề ra thì phải xem xét các nguyên nhân làm cho dự án không thành công. Bài báo này 
trình bày các nhân tố ảnh hưởng đến sự thành công của dự án thủy lợi tại thành phố Cần Thơ bằng phương 
pháp thu thập số liệu dự án, phỏng vấn chuyên gia và khảo sát các bên liên quan. Dữ liệu khảo sát được tính 
toán bằng lý thuyết tập thô. Kết quả tìm được mức độ ảnh hưởng của các nhân tố chính tác động đến sự thành 
công của dự án thủy lợi và mối liên quan giữa các nhân tố đó. Từ đó đề xuất phương án, giải pháp xử lý, hạn 
chế sự ảnh hưởng của các nhân tố đó đến dự án thủy lợi. 
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 In recent years, irrigation projects in Can Tho City have been implemented by investors and state management 
agencies. However, a project management agency is needed to coordinate project implementation according to 
the approved plan. The implementation of ideas in practice is always accompanied by challenges and obstacles 
that arise throughout the construction investment project. If these issues are not handled promptly and 
thoroughly, they will affect the project's goals. Not reaching the project's goals will make the project 
unsuccessful, wasting time, money, and effort. Therefore, to steer the project according to the proposed plan, it 
is essential to consider why it is unsuccessful. Factors that influence the success of irrigation projects in Can Tho 
City were studied through data collection, expert interviews, and stakeholder surveys. The survey data are 
calculated using rough set theory. The results identified the main factors influencing the success of irrigation 
projects and the relationships between those factors. From there, plans and solutions are proposed to handle and 
limit the impact of those factors on irrigation projects. 

 
1. Giới thiệu 

 
Trong nhiều năm qua, ở ĐBSCL đã xây dựng nhiều dự án thủy 

lợi nhằm phục vụ nông nghiệp, ứng phó với biến đổi khí hậu, chống 
ngập, chống sạt lở, điều tiết nước tưới cho nội đồng, các công trình 
thủy lợi khẩn cấp vì sạt lở, v.v.... Việc quản lý dự án để triển khai và 
thực hiện các dự án thủy lợi để đưa vào sử dụng phục vụ cho nhân dân 
thì đòi hỏi bộ phận quản lý (các CĐT hoặc CQQL) phải có quy trình 
thực hiện các thủ tục đầu tư, xử lý rủi ro (nếu có), một quy trình vận 
dụng xuyên suốt từ đầu dự án cho đến khi dự án kết thúc nhưng phải 
đảm bảo tuân thủ theo các qui định pháp luật hiện hành. Tuy nhiên các 
CĐT và CQQL ngoài việc thực hiện theo quy trình mà còn phải điều 
hướng dự án đi theo kế hoạch được duyệt không phải là một việc dễ 
dàng. Trong các dự án xây dựng công trình thủy lợi thường xuyên gặp 
phải các vấn đề vướng mắc, khó khăn như là chậm tiến độ trong công 

tác giải phóng mặt bằng do đền bù chưa thỏa đáng, chưa bố trí tái định 
cư cho các hộ dân trong khu vực bị ảnh hưởng, thiếu pháp lý trong việc 
giải quyết hồ sơ bồi thường, phát sinh các trường hợp nằm ngoài khung 
chính sách,…. Chậm trong việc xử lý kỹ thuật hiện trường, điều chỉnh 
hồ sơ thiết kế, khan hiếm nguồn vật liệu thi công xây dựng. Bên cạnh 
đó thì tiến độ xử lý các vướng mắc của các bên liên quan về mặt pháp 
lý cũng ảnh hưởng không kém đến dự án như chậm trong công tác xin 
chủ trương điều chỉnh thiết kế do xử lý kỹ thuật, phát sinh chi phí, điều 
chỉnh cơ cấu dự toán do vượt tổng mức đầu tư, vượt thẩm quyền phê 
duyệt phải chờ xin ý kiến cấp có thẩm quyền, do dự hoặc không quyết 
đoán trong công việc cũng ảnh hưởng đến quá trình xử lý công việc dẫn 
đến kéo dài thời gian giải quyết vướng mắc. Năng lực và kinh nghiệm 
về nhân sự, tài chính, công nghệ, máy móc thiết bị của các đơn vị tư 
vấn và nhà thầu thầu thi công cũng ảnh hưởng rất nhiều đến quá trình 
thực hiện của dự án, v.v....Do đó, có rất nhiều các nhân tố tác động đến 
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việc QLDA đầu tư xây dựng làm cho dự án không đạt được các mục 
tiêu đã đề ra dẫn đến không thành công như mong muốn của CĐT và 
CQQL. Là một thành phố trực thuộc trung ương nói riêng, Cần Thơ 
cũng thường gặp phải những vướng mắc, bất cập trong tiến trình thực 
hiện dẫn đến không đạt được kế hoạch đề ra như chậm tiến độ thực 
hiện dự án ở các giai đoạn, vượt kinh phí, kiến nghị hoặc khiếu nại của 
các bên liên quan, năng lực của các bên thực hiện, cơ chế chính sách bị 
hạn chế, người dân không được hưởng lợi từ dự án sau khi đưa vào 
vận hành, khai thác và sử dụng. Những bất cập trên đều xuất phát từ 
nhiều nguyên nhân khách quan lẫn chủ quan giữa các bên. Chính vì vậy 
Đề tài “ Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự thành công của các dự 
án thủy lợi tại thành phố Cần Thơ” được thực hiện nhằm phân tích 
những nhân tố ảnh hưởng đến dự án, xác định mức độ ảnh hưởng của 
các nhân tố chính và mối liên hệ giữa các nhân tố mà nó dẫn đến sự 
thành công của dự án để CĐT và CQQL cần chú trọng, quan tâm để thực 
hiện dự án được thành công đồng thời hạn chế rủi ro hết mức có thể. 

 
2. Cơ sở lý thuyết 

 
Theo tiêu chuẩn Việt Nam TCVN ISO 9000:2000 [1] dự án là một 

quá trình đơn giản nhất gồm một tập hợp các hoạt động có phối hợp 
và kiểm soát, có thời gian bắt đầu và kết thúc được tiến hành để đạt 
được mục tiêu phù hợp với các yêu cầu quy định, bao gồm cả các ràng 
buộc về thời gian, chi phí và nguồn lực [2]. Một chu trình quản lý dự 
án xoay quanh 3 nội dung chủ yếu là lập kế hoạch, tổ chức phối hợp 
thực hiện mà chủ yếu là quản lý tiến độ thời gian, chi phí thực hiện và 
giám sát các công việc dự án nhằm đạt được các mục tiêu đã định [3]. 

Theo Yuan & Zhang thì trên cơ sở các nguyên lý của quản lý chất 
lượng toàn diện và hệ thống kỹ thuật, quản lý tổng thể dự án được định 
nghĩa và phân tích là hệ thống quản lý cho tất cả các lĩnh vực của dự 
án, sử dụng các lý thuyết và phương pháp của quản lý chất lượng toàn 
diện, quản lý tổng thể dự án đã được chứng minh một cách hệ thống 
và khoa học bởi hệ thống các đặc điểm của “Quản lý tổng thể thời gian” 
“Quản lý tổng thể thông tin” và  “Quản lý tổng thể rủi ro” và tích hợp 
với lý thuyết “Quản lý tổng thể chi phí”, “Quản lý tổng thể hợp đồng”. 
Đề xuất các nhà quản lý nên tăng cường việc lập kế hoạch và nâng cao 
chất lượng QLDA bằng cách sử dụng chu trình PDCA [4]. Tại Trung 
Quốc, đã thực hiện thành công quản lý tổng thể dự án theo lý thuyết 
này cho công trình giao thông. Các lý thuyết về QLDA tổng thể là cơ sở 
quản lý, sử dụng hệ thống trong quá trình dự án có thể thúc đẩy sự phát 
triển và ứng dụng quản lý tổng thể dự án. Mỗi dự án lại được thiết kế 
một quy trình QLDA tổng thể kết hợp với hệ thống máy tính/phần mềm 
hỗ trợ quản lý. Ngoài ra, Quản lý chất lượng toàn diện đã được chấp 
nhận trong quản lý chất lượng của nhiều tổ chức [5]. Nếu áp dụng các 
nguyên tắc quản lý chất lượng toàn diện ứng dụng trong phạm vi một 
tổ chức có nhiều dự án, sử dụng bốn nguyên tắc của quản lý chất lượng 
toàn diện để QLDA và danh mục, chương trình dự án của tổ chức.  

Bên cạnh đó, Barnes đưa ra khái niệm về quản lý tổng thể dự án, 
quá trình thực hiện dự án [6]. Tuy nhiên với việc áp dụng quản lý tổng 

thể dự án thành công ở các dự án cấp nước tại bang Texas (Mỹ), tác 
giả đã chỉ ra rất nhiều ưu điểm của quản lý tổng thể dự án như sau:  

Việc có một công ty thực hiện cả chức năng quản lý thiết kế và 
xây dựng sẽ cải thiện sự phối hợp và trao đổi thông tin giữa các kỹ sư 
và nhân viên xây dựng, đồng thời cũng làm giảm rất nhiều sự xung đột 
tiềm ẩn giữa đội thiết kế và đội ngũ quản lý xây dựng. Không chỉ vậy, 
khi cùng một công ty cung cấp cả thiết kế và quản lý xây dựng, các 
chuyên gia xây dựng tư vấn cho các nhà thiết kế về thiết kế, và điều đó 
sẽ làm tăng sự cạnh tranh và các nhà thiết kế và quản lý xây dựng đồng 
bộ, do đó ngăn ngừa các vấn đề phát sinh trong công việc sau này. Theo 
tác giả, cách tiếp cận quản lý tổng thể dự án được áp dụng phổ biến 
nhất trong hai trường hợp: “Khi dự án phải làm rất nhanh, hoặc khi nó 
vượt xa năng lực quản lý của chủ đầu tư”. 

Ở Mỹ, họ khái niệm “tổng thể” là phải sử dụng các kỹ thuật quản 
lý xây dựng trong một nội dung thống nhất. Người quản lý phải ứng 
dụng được tất cả những kỹ thuật giới thiệu trong suốt vòng đời dự án 
nếu muốn thành công. Những giám đốc dự án đích thực phải tuyệt đối 
tuân theo các kỹ năng quản lý xây dựng tổng thể” [7]. Tác giả cũng cho 
rằng quản lý tổng thể dự án xây dựng là quản lý và điều hành liên quan 
đến tất cả các mặt của quá trình triển khai dự án xây dựng, thể hiện 
mối liên quan chặt chẽ giữa hiểu biết công nghệ xây dựng và kỹ năng 
quản lý điều hành trong dự án xây dựng. Trong đó tác giả cho rằng 
nguyên tắc QLDA tổng thể là lập kế hoạch, tổ chức và kiểm soát toàn 
bộ quá trình thực hiện dự án là xây dựng nên công trình có chất lượng 
đáp ứng được mọi nhu cầu của chủ đầu tư, ở đây chủ đầu tư đóng vai 
trò khách hàng của nhà thầu thi công. Kế hoạch triển khai dự án cũng 
phải được lập để định hình cho sơ đồ tổ chức tổng thể. Những thành 
phần cơ bản của phương pháp quản lý điều hành dự án xây dựng tổng 
thể gồm: 

Các công việc lập kế hoạch cho một dự án xây dựng: Kế hoạch 
triển khai thi công; Kế hoạch thời gian – tiến độ trên công trường;  Các 
kế hoạch tài chính – Ngân quỹ xây dựng và dòng tiền; Kế hoạch tài 
nguyên – Người, vật liệu, các hệ thống kỹ thuật và tiền. 

Các công việc tổ chức: Chuẩn bị các sơ đồ tổ chức và các biểu đồ 
nhân lực; Việc các bản mô tả công việc cho các vị trí quan trọng; Thiết 
lập các thủ tục hoạt động ngoài công trường; Bố trí các công trình tạm 
và hệ thống phục vụ ngoài công trình; Thiết lập và bắt đầu các thủ tục 
kiểm soát. 

Các công việc kiểm soát: Là điều đặc biệt thiết yếu trong 3 bước 
quản lý điều hành dự án xây dựng, được áp dụng cho tất cả các giai 
đoạn của công việc, nhằm đạt được những mục tiêu chung khi xây dựng 
dự án như đã được chỉ định. Các phần phải kiểm soát chính là những 
phần mà đã được phát triển trong giai đoạn lập kế hoạch dự án gồm: 

+ Kiểm soát kế hoạch tiền tệ trong đó hệ thống kiểm soát chi phí 
là trung tâm ngoài ra còn có kiểm soát dòng tiền 

+ Kiểm soát thời gian/tiến độ 
+ Kiểm soát chất lượng 
+ Kiểm soát tài nguyên vật liệu và công việc vận chuyển chúng 
+ Kiểm soát các nguồn cung cấp và năng suất nhân công cuối 

cùng, tác giả cho rằng những rủi ro về thủ tục xác định thay đổi, lập 
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ngân quỹ và kiểm soát chi phí, chất lượng…có thể được kiểm soát tốt 
khi nhóm dự án thực hiện điều hành/quản lý tổng thể dự án xây dựng. 

Việc Quản lý tổng thể dự án là tất cả các quá trình và hoạt động 
cần thiết để phát hiện, xác định, kết hợp, hợp nhất và phối hợp các quá 
trình và các hoạt động QLDA”. Trong phạm vi QLDA, tính tổng thể bao 
gồm sự thống nhất, sự hợp nhất, sự phát biểu cụ thể và rõ ràng bằng văn 
bản, các hoạt động tiến hành mang tính chất toàn cục có ý nghĩa vô cùng 
quan trọng đối với việc thực hiện dự án và quản lý các yêu cầu dự án. 
Quản lý tổng thể dự án bao gồm việc đưa ra quyết định lựa chọn về phân 
bổ nguồn lực, chấp nhận sự đánh đổi giữa các mục tiêu cạnh tranh và 
phương án khác nhau, và quản lý các mối quan hệ phụ thuộc tương tác 
lẫn nhau giữa các lĩnh vực chuyên môn trong QLDA. Quản lý tổng thể dự 
án bao gồm:  Phát triển văn kiện dự án, phát triển kế hoạch QLDA, lãnh 
đạo và quản lý các hoạt động dự án, theo dõi giám sát các hoạt động dự 
án, quản lý sự thay đổi dự án, kết thúc dự án [8]. Tác giả nhận thấy sự 
tương đồng trong ý tưởng về sự cần thiết phải có quản lý tổng thể dự án, 
tuy nhiên nội dung quản lý tổng thể mà tác giả đề cập gần như được dịch 
từ sách A Guide to Project Management of Body Knowleadge của Viện 
Quản lý dự án (Mỹ). Các nội dung chủ yếu về quy trình kỹ thuật QLDA 
chung, chưa có liên hệ tới điều kiện QLDA tại Việt Nam. 

Vai trò của QLDA và đào tạo QLDA ở Việt Nam. Tác giả nghiên 
cứu để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng theo theo xu 
hướng chung của thế giới và để QLDA thành công trong điều kiện 
nguồn lực hạn chế là vấn đề mà các nhà quản lí và các nhà khoa học 
quan tâm. Bên cạnh đó, các trường đại học và các tổ chức giáo dục cũng 
tập trung vào việc tổ chức đào tạo về QLDA. Bài báo nghiên cứu vai trò 

của QLDA và đào tạo QLDA. Nghiên cứu được thực hiện chủ yếu bằng 
phương pháp định tính với dữ liệu thứ cấp và thống kê mô tả. Kết quả 
nghiên cứu cung cấp các khái niệm tổng thể trong QLDA và vai trò của 
QLDA và đào tạo QLDA ở Việt Nam [9]. 

 
3.  Phương pháp nghiên cứu 

 
Thu thập số liệu thứ cấp từ một số dự án thủy lợi trên địa bàn 

thành phố Cần Thơ. Sau đó tìm kiếm các nhân tố ảnh hưởng đến sự 
thành công như Bảng 1. của dự án gồm 34 nhân tố được chia thành 05 
nhóm, tiến hành xây dựng bảng câu hỏi sơ bộ: Các câu hỏi được đặt ra 
dựa trên các nhân tố ảnh hưởng đến sự thành công của dự án. Mỗi câu 
hỏi sẽ được đặt ra dưới dạng đóng hoặc mở, một bộ câu hỏi có phần 
dẫn nhập và được sắp xếp thứ tự và hợp lý để phỏng vấn chuyên gia.  

Sau khi tham vấn chuyên gia về các nhân tố ảnh hưởng đến sự 
thành công của dự án tại Bảng 1. ta được kết quả tại Bảng 2. gồm 37 
nhân tố (đã bổ sung 3 nhân tố do các chuyên gia đề xuất và họ cho rằng 
những nhân tố đó ảnh hưởng đến dự án vì những nhân tố đó đã xảy ra 
trong quá trình quản lý các dự án nơi mà họ đang làm việc) và được 
chia thành 05 nhóm. Dựa vào các nhân tố ở Bảng 2. ta xây dựng bảng 
câu hỏi và tiến hành hoàn thiện bảng câu hỏi phục vụ khảo sát và tiến 
hành khảo sát các bên liên quan. Sử dụng phương pháp định lượng 
bằng lý thuyết tập thô và phương pháp khai phá các quy luật tìm ẩn để 
xử lý số liệu khảo sát nhằm tìm ra mức độ ảnh hưởng của các nhân tố 
đến dự án và mối liên quan giữa các nhân tố đó.  

 
Bảng 1. Các nhân tố ảnh hưởng đến sự thành công của dự án. 

STT Nhân tố Nguồn tham khảo 
Nhóm 1: Liên quan đến pháp lý 

1 Các quy định pháp luật thay đổi [10] 
2 Quy trình giải quyết các phát sinh tăng, giảm của dự án phức tạp. [11] 
3 Việc cung cấp thông tin không chính xác có liên quan của dự án cho các bên liên quan. [12] 
4 Chính sách bồi thường, hỗ trợ tái định cư. [13] 

Nhóm 2: Liên quan đến Chủ đầu tư 
5 Việc chậm thanh toán giá trị khối lượng hoàn thành giai đoạn của dự án. [13] 
6 Thiếu quyết đoán hoặc chậm ra quyết định xử lý các khó khăn, vướng mắc của dự án [14] 
7 Xung đột, mâu thuẫn giữa Chủ đầu tư và các bên liên quan. [13] 
8 Thiếu theo dõi, giám sát, kiểm soát dự án. [15] 
9 Việc chậm bố trí, phân bổ nguồn vốn cho dự án. [16] 
10 Chậm giải quyết bồi hoàn, bồi thường, hỗ trợ tái định cư của dự án. [14] 
11 Lựa chọn nhà thầu giá thấp ngay khi nhà thầu không đủ năng lực về mặt kỹ thuật. [11] 
12 Chú trọng vào đánh giá chi phí và tiến độ của dự án. [11] 

Nhóm 3: Liên quan đến Địa phương 
13 Chậm bàn giao mặt bằng thi công. [13] 
14 Kiểm kê tổng số hộ dân ảnh hưởng phạm vi dự án không chính xác [13]  
15 Không bố trí vốn theo đề xuất của dự án. [13]  
16 Chậm thẩm tra, thẩm định dự án của chuyên ngành. [17] 
17 Quyết định giá đất bồi hoàn không hợp lý. [13] 
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ngân quỹ và kiểm soát chi phí, chất lượng…có thể được kiểm soát tốt 
khi nhóm dự án thực hiện điều hành/quản lý tổng thể dự án xây dựng. 

Việc Quản lý tổng thể dự án là tất cả các quá trình và hoạt động 
cần thiết để phát hiện, xác định, kết hợp, hợp nhất và phối hợp các quá 
trình và các hoạt động QLDA”. Trong phạm vi QLDA, tính tổng thể bao 
gồm sự thống nhất, sự hợp nhất, sự phát biểu cụ thể và rõ ràng bằng văn 
bản, các hoạt động tiến hành mang tính chất toàn cục có ý nghĩa vô cùng 
quan trọng đối với việc thực hiện dự án và quản lý các yêu cầu dự án. 
Quản lý tổng thể dự án bao gồm việc đưa ra quyết định lựa chọn về phân 
bổ nguồn lực, chấp nhận sự đánh đổi giữa các mục tiêu cạnh tranh và 
phương án khác nhau, và quản lý các mối quan hệ phụ thuộc tương tác 
lẫn nhau giữa các lĩnh vực chuyên môn trong QLDA. Quản lý tổng thể dự 
án bao gồm:  Phát triển văn kiện dự án, phát triển kế hoạch QLDA, lãnh 
đạo và quản lý các hoạt động dự án, theo dõi giám sát các hoạt động dự 
án, quản lý sự thay đổi dự án, kết thúc dự án [8]. Tác giả nhận thấy sự 
tương đồng trong ý tưởng về sự cần thiết phải có quản lý tổng thể dự án, 
tuy nhiên nội dung quản lý tổng thể mà tác giả đề cập gần như được dịch 
từ sách A Guide to Project Management of Body Knowleadge của Viện 
Quản lý dự án (Mỹ). Các nội dung chủ yếu về quy trình kỹ thuật QLDA 
chung, chưa có liên hệ tới điều kiện QLDA tại Việt Nam. 

Vai trò của QLDA và đào tạo QLDA ở Việt Nam. Tác giả nghiên 
cứu để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng theo theo xu 
hướng chung của thế giới và để QLDA thành công trong điều kiện 
nguồn lực hạn chế là vấn đề mà các nhà quản lí và các nhà khoa học 
quan tâm. Bên cạnh đó, các trường đại học và các tổ chức giáo dục cũng 
tập trung vào việc tổ chức đào tạo về QLDA. Bài báo nghiên cứu vai trò 

của QLDA và đào tạo QLDA. Nghiên cứu được thực hiện chủ yếu bằng 
phương pháp định tính với dữ liệu thứ cấp và thống kê mô tả. Kết quả 
nghiên cứu cung cấp các khái niệm tổng thể trong QLDA và vai trò của 
QLDA và đào tạo QLDA ở Việt Nam [9]. 

 
3.  Phương pháp nghiên cứu 

 
Thu thập số liệu thứ cấp từ một số dự án thủy lợi trên địa bàn 

thành phố Cần Thơ. Sau đó tìm kiếm các nhân tố ảnh hưởng đến sự 
thành công như Bảng 1. của dự án gồm 34 nhân tố được chia thành 05 
nhóm, tiến hành xây dựng bảng câu hỏi sơ bộ: Các câu hỏi được đặt ra 
dựa trên các nhân tố ảnh hưởng đến sự thành công của dự án. Mỗi câu 
hỏi sẽ được đặt ra dưới dạng đóng hoặc mở, một bộ câu hỏi có phần 
dẫn nhập và được sắp xếp thứ tự và hợp lý để phỏng vấn chuyên gia.  

Sau khi tham vấn chuyên gia về các nhân tố ảnh hưởng đến sự 
thành công của dự án tại Bảng 1. ta được kết quả tại Bảng 2. gồm 37 
nhân tố (đã bổ sung 3 nhân tố do các chuyên gia đề xuất và họ cho rằng 
những nhân tố đó ảnh hưởng đến dự án vì những nhân tố đó đã xảy ra 
trong quá trình quản lý các dự án nơi mà họ đang làm việc) và được 
chia thành 05 nhóm. Dựa vào các nhân tố ở Bảng 2. ta xây dựng bảng 
câu hỏi và tiến hành hoàn thiện bảng câu hỏi phục vụ khảo sát và tiến 
hành khảo sát các bên liên quan. Sử dụng phương pháp định lượng 
bằng lý thuyết tập thô và phương pháp khai phá các quy luật tìm ẩn để 
xử lý số liệu khảo sát nhằm tìm ra mức độ ảnh hưởng của các nhân tố 
đến dự án và mối liên quan giữa các nhân tố đó.  

 
Bảng 1. Các nhân tố ảnh hưởng đến sự thành công của dự án. 

STT Nhân tố Nguồn tham khảo 
Nhóm 1: Liên quan đến pháp lý 

1 Các quy định pháp luật thay đổi [10] 
2 Quy trình giải quyết các phát sinh tăng, giảm của dự án phức tạp. [11] 
3 Việc cung cấp thông tin không chính xác có liên quan của dự án cho các bên liên quan. [12] 
4 Chính sách bồi thường, hỗ trợ tái định cư. [13] 

Nhóm 2: Liên quan đến Chủ đầu tư 
5 Việc chậm thanh toán giá trị khối lượng hoàn thành giai đoạn của dự án. [13] 
6 Thiếu quyết đoán hoặc chậm ra quyết định xử lý các khó khăn, vướng mắc của dự án [14] 
7 Xung đột, mâu thuẫn giữa Chủ đầu tư và các bên liên quan. [13] 
8 Thiếu theo dõi, giám sát, kiểm soát dự án. [15] 
9 Việc chậm bố trí, phân bổ nguồn vốn cho dự án. [16] 
10 Chậm giải quyết bồi hoàn, bồi thường, hỗ trợ tái định cư của dự án. [14] 
11 Lựa chọn nhà thầu giá thấp ngay khi nhà thầu không đủ năng lực về mặt kỹ thuật. [11] 
12 Chú trọng vào đánh giá chi phí và tiến độ của dự án. [11] 

Nhóm 3: Liên quan đến Địa phương 
13 Chậm bàn giao mặt bằng thi công. [13] 
14 Kiểm kê tổng số hộ dân ảnh hưởng phạm vi dự án không chính xác [13]  
15 Không bố trí vốn theo đề xuất của dự án. [13]  
16 Chậm thẩm tra, thẩm định dự án của chuyên ngành. [17] 
17 Quyết định giá đất bồi hoàn không hợp lý. [13] 

 

 

STT Nhân tố Nguồn tham khảo 
18 Không có kỹ năng vận động, tuyền truyền đến nhân dân. [14] 

Nhóm 4: Liên quan đến nhà thầu tư vấn 
19 Năng lực về nhân sự của đơn vị tư vấn [17] 
20 Khan hiếm nguồn vật liệu xây dựng  [12] 
21 Lập tiến độ dự án không hợp lý [10] 
22 Năng lực về ứng dụng công nghệ phần mềm của tư vấn. [11] 
23 Thay đổi chủ trì thiết kế. [12] 
24 Năng suất kém do mật độ nhân sự thấp [11]  
25 Thời hạn đáp ứng sản phẩm theo kế hoạch [11]  

Nhóm 5: Liên quan đến nhà thầu thi công 
26 Thay đổi thiết kế trong quá trình thi công. [13] 
27 Năng lực tài chính của nhà thầu thi công. [14] 
28 Khả năng huy động máy móc thiết bị thi công. [14] 
29 An toàn lao động trong thi công  [10]  
30 Công nghệ xây dựng được áp dụng [10]  
31 Địa chất trong phạm vi dự án có tính chất phức tạp, có nhiều biến động như sạt lỡ, trượt [10]  
32 Thay đổi nhà thầu phụ  [10]  
33 Điều kiện thời tiết không thuận lợi. [10]  
34 Chậm nghiệm thu bàn giao công trình đưa vào sử dụng do không đạt yêu cầu. [13] 

 
Bảng 2. Các nhân tố ảnh hưởng đến sự thành công của dự án sau khi phỏng vấn chuyên gia. 

STT Ký hiệu Nhân tố Nguồn tham khảo 
Nhóm 1: Liên quan đến pháp lý 

1 PL1 Các quy định pháp luật thay đổi [10] 
2 PL2 Việc phân cấp thẩm quyền giữa các cơ quan công quyền. Chuyên gia 
3 PL3 Quy trình và thời gian xử lý hồ sơ pháp lý kéo dài. Chuyên gia 
4 PL4 Quy trình giải quyết các phát sinh tăng, giảm của dự án phức tạp. [11] 
5 PL5 Việc cung cấp thông tin không chính xác có liên quan của dự án cho các bên liên quan. [13] 
6 PL6 Chính sách bồi thường, hỗ trợ tái định cư. [13] 

Nhóm 2: Liên quan đến Chủ đầu tư 
7 CDT1 Việc chậm thanh toán giá trị khối lượng hoàn thành giai đoạn của dự án. [13] 
8 CDT2 Thiếu quyết đoán hoặc chậm ra quyết định xử lý các khó khăn, vướng mắc của dự án [14] 
9 CDT3 Thiếu theo dõi, giám sát, kiểm soát dự án. [15] 
10 CDT4 Việc chậm bố trí, phân bổ nguồn vốn cho dự án. [16] 
11 CDT5 Thay đổi Chủ đầu tư của dự án Chuyên gia 
12 CDT6 Chậm giải quyết bồi hoàn, bồi thường, hỗ trợ tái định cư của dự án. [14] 
13 CDT7 Lựa chọn nhà thầu giá thấp ngay khi nhà thầu không đủ năng lực về mặt kỹ thuật. [11]  
14 CDT8 Chú trọng vào đánh giá chi phí và tiến độ của dự án. [11]  

Nhóm 3: Liên quan đến Địa phương 
15 DP1 Chậm bàn giao mặt bằng thi công. [13] 
16 DP2 Kiểm kê tổng số hộ dân ảnh hưởng phạm vi dự án không chính xác [13] 
17 DP3 Không bố trí vốn theo đề xuất của dự án. [13] 
18 DP4 Chậm thẩm tra, thẩm định dự án của chuyên ngành. [17] 
19 DP5 Quyết định giá đất bồi hoàn không hợp lý. [13]  
20 DP6 Không có kỹ năng vận động, tuyền truyền đến nhân dân. [14] 

Nhóm 4: Liên quan đến nhà thầu tư vấn 
21 TV1 Năng lực về nhân sự của đơn vị tư vấn [17] 
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STT Ký hiệu Nhân tố Nguồn tham khảo 
22 TV2 Năng lực về tài chính của đơn vị tư vấn Chuyên gia 
23 TV3 Khan hiếm nguồn vật liệu xây dựng  [13] 
24 TV4 Lập tiến độ dự án không hợp lý [10] 
25 TV5 Năng lực về ứng dụng công nghệ phần mềm của tư vấn. [11] 
26 TV6 Thay đổi chủ trì thiết kế. [13] 
27 TV7 Năng suất kém do mật độ nhân sự thấp [11]  
28 TV8 Thời hạn đáp ứng sản phẩm theo kế hoạch [11]  

Nhóm 5: Liên quan đến nhà thầu thi công 
29 TC1 Thay đổi thiết kế trong quá trình thi công. [13] 
30 TC2 Năng lực tài chính của nhà thầu thi công. [14] 
31 TC3 Khả năng huy động máy móc thiết bị thi công. [14] 
32 TC4 An toàn lao động trong thi công  [10] 
33 TC5 Công nghệ xây dựng được áp dụng [10] 
34 TC6 Địa chất trong phạm vi dự án có tính chất phức tạp, có nhiều biến động như sạt lỡ, trượt [10] 
35 TC7 Thay đổi nhà thầu phụ  [10] 
36 TC8 Điều kiện thời tiết không thuận lợi. [10] 
37 TC9 Chậm nghiệm thu bàn giao công trình đưa vào sử dụng do không đạt yêu cầu. [13] 

 
4. Kết quả nghiên cứu 
4.1. Kết quả khảo sát chuyên gia 

 
Bảng tổng hợp nhân tố sơ bộ sẽ được gửi đến 09 chuyên gia để 

tham vấn. Kết quả thống kê phỏng vấn chuyên gia được trình bày ở 
Hình 1, 2 và 3.  

 

 
Hình 1. Kết quả khảo sát trình độ chuyên môn. 

 
Hình 1 thể hiện trình độ chuyên môn có Thạc sĩ chiếm 33 % và 

Đại học chiếm 67 %. 
Hình 2 cho ta thấy số năm kinh nghiệm từ 5 đến 10 năm chiếm 

33 %, trên 10 năm chiếm 67 %. 
Vai trò làm việc thuộc chủ đầu tư chiếm 11 %, thuộc địa phương 

chiếm 11 %, thuộc nhà thầu thi công chiếm 78 % (Hình 3). 
Từ kết quả này cho thấy số lượng người nam thực hiện phòng 

vấn chiếm đa số và có độ tuổi từ 30 đến 45 tuổi, có trình độ chuyên 

môn là đại học và có kinh nghiệm trên 10 năm là chiếm đa số. Bên cạnh 
đó thì số lượng chuyên gia tham gia ở vị trí cán bộ kỹ thuật thuộc đơn 
vị thi công chiếm đa số. Đây là thành phần lý tưởng có khá nhiều kinh 
nghiệm làm việc trong việc quản lý, điều hành, thực hiện dự án đầu tư 
xây dựng. 
 

 
Hình 2. Kết quả khảo sát số năm kinh nghiệm. 

 

 
Hình 3. Kết quả khảo sát vị trí công việc. 

 

Thạc sĩ
33%

Đại học
67%

Biểu đồ trình độ chuyên môn 

Thạc sĩ

Đại học

33%

67%

Biều đồ số năm kinh nghiệm

từ 5 - 10 năm
trên 10 năm

11%

78%

11%

Biểu đồ về vị trí công việc

Chủ đầu tư
Nhà thầu thi công
Địa phương



JOMC 101

Tạp chí Vật liệu & Xây dựng Tập 14 Số 04 năm 2024

 

 

STT Ký hiệu Nhân tố Nguồn tham khảo 
22 TV2 Năng lực về tài chính của đơn vị tư vấn Chuyên gia 
23 TV3 Khan hiếm nguồn vật liệu xây dựng  [13] 
24 TV4 Lập tiến độ dự án không hợp lý [10] 
25 TV5 Năng lực về ứng dụng công nghệ phần mềm của tư vấn. [11] 
26 TV6 Thay đổi chủ trì thiết kế. [13] 
27 TV7 Năng suất kém do mật độ nhân sự thấp [11]  
28 TV8 Thời hạn đáp ứng sản phẩm theo kế hoạch [11]  

Nhóm 5: Liên quan đến nhà thầu thi công 
29 TC1 Thay đổi thiết kế trong quá trình thi công. [13] 
30 TC2 Năng lực tài chính của nhà thầu thi công. [14] 
31 TC3 Khả năng huy động máy móc thiết bị thi công. [14] 
32 TC4 An toàn lao động trong thi công  [10] 
33 TC5 Công nghệ xây dựng được áp dụng [10] 
34 TC6 Địa chất trong phạm vi dự án có tính chất phức tạp, có nhiều biến động như sạt lỡ, trượt [10] 
35 TC7 Thay đổi nhà thầu phụ  [10] 
36 TC8 Điều kiện thời tiết không thuận lợi. [10] 
37 TC9 Chậm nghiệm thu bàn giao công trình đưa vào sử dụng do không đạt yêu cầu. [13] 

 
4. Kết quả nghiên cứu 
4.1. Kết quả khảo sát chuyên gia 

 
Bảng tổng hợp nhân tố sơ bộ sẽ được gửi đến 09 chuyên gia để 

tham vấn. Kết quả thống kê phỏng vấn chuyên gia được trình bày ở 
Hình 1, 2 và 3.  

 

 
Hình 1. Kết quả khảo sát trình độ chuyên môn. 
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Hình 3. Kết quả khảo sát vị trí công việc. 
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4.2. Kết quả khảo sát các bên liên quan 
4.2.1. Thống kê số liệu khảo sát. 
  

Tổng cộng có 134 người tham gia khảo sát, sau khi lược bỏ các 
bảng trả lời không đầy đủ thì còn lại 133 người. 

Dữ liệu thu thập từ khảo sát các bên có liên quan gồm có dữ liệu về 
giới tính của người tham gia thực hiện khảo sát như Hình 4, dữ liệu về 
trình độ chuyên môn như Hình 5 dữ liệu về số năm kinh nghiệm như Hình 
6, dữ liệu về vị trí công việc tại Hình 7 và vị trí công việc tại Hình 8. 

Dữ liệu thống kê về giới tính, trình độ chuyên môn, số năm kinh 
nghiệm và vị trí công việc của người tham gia khảo sát được trình bày 
từ Hình 4 đến Hình 8. 

 

 
Hình 4. Kết quả khảo sát giới tính. 

 
Qua các biểu đồ được thể hiện từ Hình 7, ta thấy tỷ lệ phần trăm 

số người tham gia khảo sát thuộc giới tính nữ chiếm 20 % và giới tính 
nam chiếu 80 % gấp 4 lần giới tính nữ. Do là ngành kỹ thuật có tính 
chất đặc thù khô khan, mạnh mẽ phù hợp với nam giới vì vậy phái nữ 
hoạt động trong ngành ít so với phái nam. 

 

 
Hình 5. Kết quả khảo sát trình độ chuyên môn.  

 
Trình độ chuyên môn từ đại học trở lên. Trong đó 73 % là có trình 

độ đại học chiếm đa số so với trình độ Thạc sĩ chiếm 25 % và tiến sĩ 2 %. 
Do nhu cầu xã hội hiện nay thì trình độ đại học vẫn đáp ứng được công 
việc và chỉ khuyến khích các chuyên viên học nâng cao tay nghề, vì vậy 
thành phần Thạc sĩ và Tiến sĩ có tỷ lệ thấp. 

Bên cạnh đó, kinh nghiệm cũng quan trọng không kém trong quá 
trình khảo sát. Kết quả Hình 6. cho thấy tỷ lệ phần trăm người tham 
gia khảo sát có kinh nghiệm trên 10 năm chiếm 54 % hơn gấp đôi so 
với số người có kinh nhiệm trên 5 năm lả 23 % và dưới 5 năm là 23 %. 
Vì vậy họ có kinh nghiệm nhiều trong việc quản lý, thực hiện dự án đầu 
tư xây dựng và biết được các nhân tố ảnh hưởng đến dự án và mức độ 
ảnh hưởng của các nhân tố đó như thế nào. 

 

 
Hình 6. Kết quả khảo sát số năm kinh nghiệm. 

 

 
Hình 7. Kết quả khảo sát vị trí công việc. 

 
Vị trí công việc của người tham gia khảo sát cũng ảnh hưởng 

nhiều đến kết quả khảo sát. Trong đó tỷ lệ phần trăm là chuyên viên 
chiếm 43 % và cán bộ kỹ thuật chiếm 37 % là 2 thành phần chiếm tỷ lệ 
cao nhất trong khảo sát và cũng là thực hiện chính trong dự án (Hình 
7). Do đó họ sẽ xác định được các nhân tố chính khi thực thi dự án, các 
vướng mắc khi thực hiện thường xảy ra trong quá trình triển khai dự 
án dẫn đến dự án chậm tiến độ, vượt chi phí, không chất lượng, không 
an toàn trong quá trình thi công, không hài lòng cho các bên, thì các 
chuyên viên thuộc các chủ đầu tư và các cán bộ kỹ thuật thuộc các đơn 
vị thuộc khu vực tư, họ sẽ tham mưu cho cấp quản lý hoặc lãnh đạo, 
người mà có quyền quyết định để xứ lý các khó khăn, tháo gỡ các 
vướng mắc trong dự án để dự án đạt được hiệu quả về chi phí, chất 
lượng, tiến độ như mong muốn của chủ dự án. 
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Hình 8. Kết quả khảo sát về vai trò làm việc. 

 

Về vai trò làm việc thì hầu như các tỷ lệ phần trăm được phân 
bố tương đối đều giữa chủ đầu tư chiếm 35 %, đơn vị tư vấn chiếm    
24 %, nhà thầu thi công chiếm 26 % và địa phương chiếm 15 % (Hình 
8). Các tỷ lệ này xem xem, tương đương nhau, không chênh lệch nhau 
quá nhiều. Điều đó sẽ cho ta kết quả khảo sát mang tính khách quan 
hơn, việc dánh giá các nhân tố và mức độ ảnh hưởng của nó đến dự án 
cũng khách quan không mang yếu tố chủ quan là thiên về nhân tố nào. 
Từ đó sẽ cho nguồn dữ liệu khảo sát được sẽ mang tính chất khách 
quan, chính xác, đánh giá đúng, đáng tin cậy cho kết quả phân tích đầu 
ra của nghiên cứu này. 

Phần mềm SPSS 22.0 (Statistical Package for the Social Sciences) 
được sử dụng trong nghiên cứu này như một công cụ để thống kê mô 
tả để xác định mức độ ảnh hưởng của các nhân tố ảnh hưởng đến sự 
thành công của dự án được thể hiện trong Bảng 3. 

 
Bảng 3. Tần suất mức độ ảnh hưởng của các nhân tố. 

KO 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Không ảnh hưởng 1 ,8 ,8 ,8 

Ít ảnh hưởng 4 3,0 3,0 3,8 
Bình Thường 9 6,8 6,8 10,5 
Ảnh hưởng lớn 91 68,4 68,4 78,9 
Ảnh hưởng nghiêm trọng 28 21,1 21,1 100,0 
Total 133 100,0 100,0  

 
KO trong Bảng 1 là tập quyết định 37 nhân tố ảnh hưởng đến dự 

án ở mức độ nào? Trong số 133 người tham gia trả lời phiếu khảo sát, 
có 01 người chọn đáp án “không ảnh hưởng” chiếm tỷ trọng 0,8 %, 04 
người chọn đáp án “ít ảnh hưởng” chiếm tỷ trọng 3,0 %, 09 người chọn 
đáp án “bình thường” chiếm tỷ trọng 6,8 %, 91 người chọn đáp án “ảnh 
hưởng lớn” chiếm tỷ trọng 68,4 %, 28 người chọn đáp án “ảnh hưởng 
nghiêm trọng” chiếm tỷ trọng 21,1 %. Từ kết quả này có thể cho thấy 
số người khảo sát đa phần đều nhận thấy rằng các nhân tố này đều ảnh 
hưởng đến sự thành công của dự án thủy lợi và tập trung nhiều nhất ở 
mức 4 là “ảnh hưởng lớn”. Nhìn chung thì 37 nhân tố được liệt kê đều 
ảnh hưởng lớn đến sự thành công của dự án. 

Sau khi thu thập đầy đủ dữ liệu khảo sát, ta tiến hành thiết lập 
tệp dữ liệu đầu vào phù hợp với yêu cầu về dữ liệu đầu vào của phần 
mềm sử dụng để tiến hành phân tích dữ liệu. 

 
4.2.2. Phân tích tầm quan trọng của các nhân tố bằng lý thuyết tập thô. 

 
Phần mềm ROSE 2 được sử dụng trong nghiên cứu này như một 

công cụ để phân tích tầm quan trọng của các nhân tố dựa vào chỉ số 
frequency (% fre) tần suất của các nhân tố để xác định mức độ quan 
trọng tại Bảng 4. 

Mức độ quan trọng của các nhân tố được đánh giá ở 3 cấp độ: rất 
quan trọng tương đương với frequency 100 %, quan trọng nằm trong 
khoảng từ 0 % đến 100 %, và không quan trọng có frequency 0 %. 

 
Bảng 4. Kết quả phân tích các nhân tố. 

Ký 
hiệu Tên nhân tố Fre (%) 

(tần suất) Hạng 
Mức độ 

Không quan 
trọng 

Quan 
trọng 

Rất quan 
trọng 

TC8 Điều kiện thời tiết không thuận lợi. 100 1   X 
CDT5 Thay đổi Chủ đầu tư của dự án 56,77 2  X  
PL4 Quy trình giải quyết các phát sinh tăng, giảm của dự án phức tạp. 51,74 3  X  

CDT6 Chậm giải quyết bồi hoàn, bồi thường, hỗ trợ tái định cư của dự án. 27,10 4  X  
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Hình 8. Kết quả khảo sát về vai trò làm việc. 
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Ký 
hiệu Tên nhân tố Fre (%) 

(tần suất) Hạng 
Mức độ 

Không quan 
trọng 

Quan 
trọng 

Rất quan 
trọng 

CDT7 Lựa chọn nhà thầu giá thấp ngay khi nhà thầu không đủ năng lực 
về mặt kỹ thuật. 25,27 5  X  

DP2 Kiểm kê tổng số hộ dân ảnh hưởng phạm vi dự án không chính xác 24,38 6  X  
PL3 Quy trình và thời gian xử lý hồ sơ pháp lý kéo dài. 24,19 7  X  
TV4 Lập tiến độ dự án không hợp lý 23,67 8  X  
DP3 Không bố trí vốn theo đề xuất của dự án. 22,96 9  X  

CDT8 Chú trọng vào đánh giá chi phí và tiến độ của dự án. 22,67 10  X  

TC9 Chậm nghiệm thu bàn giao công trình đưa vào sử dụng do không 
đạt yêu cầu. 22,59 11  X  

TV8 Thời hạn đáp ứng sản phẩm theo kế hoạch 21,65 12  X  

PL6 Việc cung cấp thông tin không chính xác có liên quan của dự án 
cho các bên liên quan. 21,35 13  X  

TC4 An toàn lao động trong thi công 20,90 14  X  
CDT4 Việc chậm bố trí, phân bổ nguồn vốn cho dự án 20,71 15  X  
TV7 Năng suất kém do mật độ nhân sự thấp 20,65 16  X  

TC6 Địa chất trong phạm vi dự án có tính chất phức tạp, có nhiều biến 
động như sạt lỡ, trượt 20,52 17  X  

PL1 Các quy định pháp luật thay đổi 20,51 18  X  
CDT3 Thiếu theo dõi, giám sát, kiểm soát dự án. 20,43 19  X  

PL5 Việc cung cấp thông tin không chính xác có liên quan của dự án 
cho các bên liên quan. 20,35 20  X  

TC2 Năng lực tài chính của nhà thầu thi công. 20,30 21  X  
TC7 Thay đổi nhà thầu phụ 20,22 22  X  

CDT2 Thiếu quyết đoán hoặc chậm ra quyết định xử lý các khó khăn, 
vướng mắc của dự án 20,08 23  X  

DP5 Quyết định giá đất bồi hoàn không hợp lý. 20,03 24  X  
DP1 Chậm bàn giao mặt bằng thi công. 20,02 25  X  
PL2 Việc phân cấp thẩm quyền giữa các cơ quan công quyền. 19,82 26  X  
TC1 Thay đổi thiết kế trong quá trình thi công. 19,38 27  X  
TV5 Năng lực về ứng dụng công nghệ phần mềm của tư vấn. 19,38 28  X  
TC3 Khả năng huy động máy móc thiết bị thi công. 19,15 29  X  
DP6 Không có kỹ năng vận động, tuyền truyền đến nhân dân. 19,02 30  X  
TV3 Khan hiếm nguồn vật liệu xây dựng 18,71 31  X  
TC5 Công nghệ xây dựng được áp dụng 17,75 32  X  
DP4 Chậm thẩm tra, thẩm định dự án của chuyên ngành 17,70 33  X  

CDT1 Việc chậm thanh toán giá trị khối lượng hoàn thành giai đoạn 
của dự án. 17,40 34  X  

TV1 Năng lực về nhân sự của đơn vị tư vấn 17,37 35  X  
TV2 Năng lực về tài chính của đơn vị tư vấn 16,05 36  X  
TV6 Thay đổi chủ trì thiết kế. 15,44 37  X  

Nhân tố có tỷ lệ phần trăm của tần suất càng cao có nghĩa là số lần 
xuất hiện trùng lắp với thuộc tính quyết định nhiều nhất nhiều nhất trong 
tất cả các nhân tố còn lại và cũng là nhân tố (thuộc tính) cốt lõi (hay còn 
gọi là tập lõi), là nhân tố có ảnh hưởng 100 % đến thuộc tính quyết định 

của dự án. Hay còn gọi là tần suất xuất hiện nhiều nhất trong các tập rút 
gọn, số lần xuất hiện lặp đi lặp lại ở các tập rút gọn khác nhau. 

Kết quả cho ta thấy rằng các nhân tố có tần suất xuất hiện của 
các nhân tố được xếp hạng từ cao xuống thấp cho thấy mức độ ảnh 
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hưởng của từng nhân tố. Trong đó nhân tố hạng 1 là TC8 “Điều kiện 
thời tiết không thuận lợi” có tần suất xuất hiện là 100 %. Kết quả nhận 
nguyên nhân quan trọng nhất làm cho dự án không đạt tiến độ của dự 
án hay còn gọi cách khác là “chậm tiến độ” là điều kiện về thời tiết. 
Con người không thể chi phối thời tiết được vì nó ngoài khả năng của 
con người. Ngoài ra còn có 02 nhân tố có tần suất xuất hiện trên 50 % 
là nhân tố hạng 2 và hạng 3 là CDT5 “Thay đổi Chủ đầu tư của dự án” 
và PL4 “Quy trình giải quyết các phát sinh tăng, giảm của dự án phức 
tạp” có tần suất lần lượt là 56,77 % và 51,74 %. 22 nhân tố có tần suất 
xuất hiện trên 20 % theo thứ tự trong Bảng 4. và 12 nhân tố có tần suất 
xuất hiện dưới 20 % trong Bảng 4. kết quả tầm quan trọng của các nhân 
tố ảnh hưởng đến sự thành công của dự án. Từ kết quả phân tích, không 

có nhân tố nào có tần suất bằng 0, chứng tỏ tất cả các nhân tố đều có 
sự ảnh hưởng đến thành công của dự án. 

Điều này chứng tỏ rằng nhân tố TC8 “Điều kiện thời tiết không 
thuận lợi” là thuộc tính cần thiết duy nhất. Các thuộc tính còn lại đều 
không cần thiết. Tuy nhiên có thể loại bỏ một trong các thuộc tính 
nhưng không thể bỏ đồng thời các thuộc tính mà không ảnh hưởng đến 
kết quả ảnh hưởng của các nhân tố đến sự thành công của dự án. 

 
4.2.3. Phân tích khám phá mối liên quan tiềm ẩn giữa các nhân tố với sự 
thành công của dự án 

 
Sử dụng tính năng Rule induction trong ROSE 2 để mô phỏng tìm 

ra các quy luật tìm ẩn liên quan của các nhân tố tại Bảng 5. 
 

Bảng 5. Các mối liên quan của các nhân tố được đánh giá cao 
STT Quy tắc Quyết định Hỗ trợ Độ tin cậy 
1 (CDT1 = 4) & (TV4 = 4) & (TC4 = 4)  KO = 4 28,57 % 100 % 
2 (PL1 = 4) & (TC1 = 4) & (TC3 = 4) & (TC7 = 4)  KO = 4 21,98 % 100 % 
3 (CDT7 = 4) & (DP4 = 4) & (TC6 = 4)  KO = 4 20,88 % 100 % 
4 (PL3 = 4) & (DP3 = 5) & (TV1 = 4)  KO = 4 17,58 % 100 % 
5 (CDT5 = 4) & (DP2 = 5) & (TV4 = 5) & (TV8 = 5)  KO = 5 14,29 % 100 % 
6 (PL1 = 5) & (PL3 = 5) & (PL5 = 5) & (TV6 = 4)  KO = 5 14,29 % 100 % 
7 (CDT8 = 4) & (TC4 = 5) & (TC8 = 5)  KO = 5 14,29 % 100 % 
8 (PL2 = 4) & (PL6 = 5) & (TV4 = 5) & (TC3 = 5)  KO = 5 14,29 % 100 % 
9 (CDT2 = 5) & (CDT5 = 5) & (TV5 = 4) & (TC3 = 5)  KO = 5 10,71 % 100 % 
10 (PL2 = 4) & (PL3 = 4) & (CDT1 = 3) & (CDT3 = 4)  KO = 4 6,59 % 100 % 
11 (DP1 = 4) & (TV3 = 5) & (TV5 = 4) & (TC5 = 4)  KO = 4 6,59 % 100 % 

 
Tại Bảng 5. cho ta 11 quy tắc trong đó có 06 quy tắc Ko = 4 có 

độ hỗ trợ lần lượt là 6,59 % đến 28,57 %, 5 quy tắc Ko =5 có độ hỗ 
trợ là 10,71 % đến 14,29 %.  

Trường hợp quy tắc số 1: Như nhân tố PL1 “Các quy định pháp 
luật thay đổi” bằng 4, TC1 “Thay đổi thiết kế trong quá trình thi công” 
bằng 4, TC3 “khả năng huy động máy móc thiết bị thi công” bằng 4, 
TC7 “thay đổi nhà thầu phụ” bằng 4 thì Ko bằng 4. Nếu các nhân tố đều 
ở mức 4 “ảnh hưởng lớn” thì cho ta kết quả nhân tố ảnh hưởng lớn 
đến sự thành công của dự án. 

Trường hợp quy tắc số 09: Nhân tố CDT2 “thiếu quyết đoán hoặc 
chậm ra quyết định xử lý các khó khăn, vướng mắc của dự án” bằng 5, 
CDT5 “thay đổi chủ đầu tư dự án” bằng 5, TV5 “lập tiến độ dự án không 
hợp lý” bằng 4, TC3 “khả năng huy động máy móc thiết bị thi công” 
bằng 5 thì Ko = 5. Nếu 3 nhân tố ảnh hưởng nghiêm trọng và 1 nhân 
tố ảnh hưởng lớn thì cho ta kết quả các nhân tố ảnh hưởng nghiêm 
trọng đến sự thành công của dự án. 

Từ đó, khi dự án đầu tư xây dựng thủy lợi bắt đầu thực hiện thì 
cơ quan quản lý phải có sự rà soát, giám sát chặt chẽ và có sự chuẩn bị 
các phương án xử lý khi các nhân tố này xảy ra. Chú trọng đến các quy 
tắc có kết quả ảnh hưởng lớn và ảnh hưởng nghiêm trọng. Ưu tiên xử 
lý các vấn đề được tạo ra từ các nhân tố đó. 

 
5. Đề xuất các Giải pháp thực hiện 

 
Qua kết quả nêu trên, nghiên cứu có thể đề xuất được các biện 

pháp, giải pháp, phương án dự phòng để giảm nhẹ các rủi ro của dự án 
hoặc chấp nhận rủi ro của dự án khi nó xảy ra hoặc lường trước được 
những rủi ro sắp xảy ra làm ảnh hưởng đến tiến độ, chi phí, chất lượng, an 
toàn lao động trên công trường và sự hài lòng của các bên có liên quan.  

Các giải pháp được để xuất nhằm thực hiện điều hướng dự án 
thủy lợi đạt được sự thành công như mọng đợi theo Bảng 6. 
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hưởng của từng nhân tố. Trong đó nhân tố hạng 1 là TC8 “Điều kiện 
thời tiết không thuận lợi” có tần suất xuất hiện là 100 %. Kết quả nhận 
nguyên nhân quan trọng nhất làm cho dự án không đạt tiến độ của dự 
án hay còn gọi cách khác là “chậm tiến độ” là điều kiện về thời tiết. 
Con người không thể chi phối thời tiết được vì nó ngoài khả năng của 
con người. Ngoài ra còn có 02 nhân tố có tần suất xuất hiện trên 50 % 
là nhân tố hạng 2 và hạng 3 là CDT5 “Thay đổi Chủ đầu tư của dự án” 
và PL4 “Quy trình giải quyết các phát sinh tăng, giảm của dự án phức 
tạp” có tần suất lần lượt là 56,77 % và 51,74 %. 22 nhân tố có tần suất 
xuất hiện trên 20 % theo thứ tự trong Bảng 4. và 12 nhân tố có tần suất 
xuất hiện dưới 20 % trong Bảng 4. kết quả tầm quan trọng của các nhân 
tố ảnh hưởng đến sự thành công của dự án. Từ kết quả phân tích, không 

có nhân tố nào có tần suất bằng 0, chứng tỏ tất cả các nhân tố đều có 
sự ảnh hưởng đến thành công của dự án. 

Điều này chứng tỏ rằng nhân tố TC8 “Điều kiện thời tiết không 
thuận lợi” là thuộc tính cần thiết duy nhất. Các thuộc tính còn lại đều 
không cần thiết. Tuy nhiên có thể loại bỏ một trong các thuộc tính 
nhưng không thể bỏ đồng thời các thuộc tính mà không ảnh hưởng đến 
kết quả ảnh hưởng của các nhân tố đến sự thành công của dự án. 

 
4.2.3. Phân tích khám phá mối liên quan tiềm ẩn giữa các nhân tố với sự 
thành công của dự án 

 
Sử dụng tính năng Rule induction trong ROSE 2 để mô phỏng tìm 

ra các quy luật tìm ẩn liên quan của các nhân tố tại Bảng 5. 
 

Bảng 5. Các mối liên quan của các nhân tố được đánh giá cao 
STT Quy tắc Quyết định Hỗ trợ Độ tin cậy 
1 (CDT1 = 4) & (TV4 = 4) & (TC4 = 4)  KO = 4 28,57 % 100 % 
2 (PL1 = 4) & (TC1 = 4) & (TC3 = 4) & (TC7 = 4)  KO = 4 21,98 % 100 % 
3 (CDT7 = 4) & (DP4 = 4) & (TC6 = 4)  KO = 4 20,88 % 100 % 
4 (PL3 = 4) & (DP3 = 5) & (TV1 = 4)  KO = 4 17,58 % 100 % 
5 (CDT5 = 4) & (DP2 = 5) & (TV4 = 5) & (TV8 = 5)  KO = 5 14,29 % 100 % 
6 (PL1 = 5) & (PL3 = 5) & (PL5 = 5) & (TV6 = 4)  KO = 5 14,29 % 100 % 
7 (CDT8 = 4) & (TC4 = 5) & (TC8 = 5)  KO = 5 14,29 % 100 % 
8 (PL2 = 4) & (PL6 = 5) & (TV4 = 5) & (TC3 = 5)  KO = 5 14,29 % 100 % 
9 (CDT2 = 5) & (CDT5 = 5) & (TV5 = 4) & (TC3 = 5)  KO = 5 10,71 % 100 % 
10 (PL2 = 4) & (PL3 = 4) & (CDT1 = 3) & (CDT3 = 4)  KO = 4 6,59 % 100 % 
11 (DP1 = 4) & (TV3 = 5) & (TV5 = 4) & (TC5 = 4)  KO = 4 6,59 % 100 % 

 
Tại Bảng 5. cho ta 11 quy tắc trong đó có 06 quy tắc Ko = 4 có 

độ hỗ trợ lần lượt là 6,59 % đến 28,57 %, 5 quy tắc Ko =5 có độ hỗ 
trợ là 10,71 % đến 14,29 %.  

Trường hợp quy tắc số 1: Như nhân tố PL1 “Các quy định pháp 
luật thay đổi” bằng 4, TC1 “Thay đổi thiết kế trong quá trình thi công” 
bằng 4, TC3 “khả năng huy động máy móc thiết bị thi công” bằng 4, 
TC7 “thay đổi nhà thầu phụ” bằng 4 thì Ko bằng 4. Nếu các nhân tố đều 
ở mức 4 “ảnh hưởng lớn” thì cho ta kết quả nhân tố ảnh hưởng lớn 
đến sự thành công của dự án. 

Trường hợp quy tắc số 09: Nhân tố CDT2 “thiếu quyết đoán hoặc 
chậm ra quyết định xử lý các khó khăn, vướng mắc của dự án” bằng 5, 
CDT5 “thay đổi chủ đầu tư dự án” bằng 5, TV5 “lập tiến độ dự án không 
hợp lý” bằng 4, TC3 “khả năng huy động máy móc thiết bị thi công” 
bằng 5 thì Ko = 5. Nếu 3 nhân tố ảnh hưởng nghiêm trọng và 1 nhân 
tố ảnh hưởng lớn thì cho ta kết quả các nhân tố ảnh hưởng nghiêm 
trọng đến sự thành công của dự án. 

Từ đó, khi dự án đầu tư xây dựng thủy lợi bắt đầu thực hiện thì 
cơ quan quản lý phải có sự rà soát, giám sát chặt chẽ và có sự chuẩn bị 
các phương án xử lý khi các nhân tố này xảy ra. Chú trọng đến các quy 
tắc có kết quả ảnh hưởng lớn và ảnh hưởng nghiêm trọng. Ưu tiên xử 
lý các vấn đề được tạo ra từ các nhân tố đó. 

 
5. Đề xuất các Giải pháp thực hiện 

 
Qua kết quả nêu trên, nghiên cứu có thể đề xuất được các biện 

pháp, giải pháp, phương án dự phòng để giảm nhẹ các rủi ro của dự án 
hoặc chấp nhận rủi ro của dự án khi nó xảy ra hoặc lường trước được 
những rủi ro sắp xảy ra làm ảnh hưởng đến tiến độ, chi phí, chất lượng, an 
toàn lao động trên công trường và sự hài lòng của các bên có liên quan.  

Các giải pháp được để xuất nhằm thực hiện điều hướng dự án 
thủy lợi đạt được sự thành công như mọng đợi theo Bảng 6. 

 
 

 

 

Bảng 6. Giải pháp và đề xuất. 

Ký hiệu Các giải pháp đề xuất 
Các nhân tố Giảm nhẹ Chuyển giao Chấp nhận 

TC8 

Điều kiện thời tiết không 
thuận lợi. 

Dự đoán thời gian khở công xây dựng theo 
mùa, hoặc theo thủy triều nhằm Lựa chọn thời 
gian khởi công hợp lý, kết hợp lập tiến độ dự 
án phù hợp. 

 Điều chỉnh tiến độ của dự án bằng hình 
thức gia hạn thời gian thực hiện với các 
nguyên nhân khách quan. 

CDT5 Thay đổi Chủ đầu tư của 
dự án 

Hạn chế thay đổi Chủ đầu tư hoặc đơn vị thực 
hiện nhiệm vụ đầu tư dự án. 

 Tập trung nguồn lực thống kê, rà soát hồ 
sơ dự án để bàn giao nhanh chóng. 

PL4 
Quy trình giải quyết các 
phát sinh tăng, giảm của dự 
án phức tạp. 

Thiết kế bản vẽ thi công và dự toán đầy đủ, rõ 
ràng phù hợp công năng sử dung, quy mô, mục 
tiêu của dự án. Tính đúng và đủ tổng dự toán 

 Thống kê khối lượng phát sinh tăng, giảm 
đúng và đủ, có sự thống nhất của các bên 
liên quan trong thời gian sớm nhất 

CDT6 
Chậm giải quyết bồi hoàn, 
bồi thường, hỗ trợ tái định 
cư của dự án. 

Phối hợp chặt chẽ với địa phương   Chú trọng, quan tâm đến an sinh của 
người dân, bố trí sớm nền tái định cư cho 
người dân trong khu vực bị ảnh hưởng 

CDT7 
Lựa chọn nhà thầu giá thấp 
ngay khi nhà thầu không đủ 
năng lực về mặt kỹ thuật. 

Đánh giá nhà thầu theo 2 yếu tố kỹ thuật và 
tài chính  

 Phải có cam kết tài chính và các bảo lãnh 
của các ngân hàng đối với nhà thầu 

DP2 

Kiểm kê tổng số hộ dân ảnh 
hưởng phạm vi dự án không 
chính xác 

Kết hợp với Trưởng từng khu vực, địa chính 
xã, phường nhằm mục đích kiểm kê danh sách 
hộ dân theo thực tế, và danh sách tách thửa 
theo thực tế tại địa phương đang quản lý đến 
thời điểm hiện tại triển khai dự án. 

 Nếu tổng chi phí bồi thường cho các hồ 
dân trong phạm vi bị ảnh hưởng vượt so 
với chi phí bồi thường ban đầu được duyệt 
thì Điều chỉnh cơ cấu, Điều chỉnh tổng 
mức nếu vượt tổng mức 

PL3 Quy trình và thời gian xử lý 
hồ sơ pháp lý kéo dài. 

Ban hành quy trình tiếp nhận và trả kết quả, 
ban hành thành phần hồ sơ cần trình   

 Ban hành quy trình thực hiện theo ISO. 

TV4 Lập tiến độ dự án không 
hợp lý 

Rà soát, đọc hiểu dự án, phân loại công tác để 
lập tiến độ. 

 Trình CĐT phê duyệt điều chỉnh tiến độ dự án. 

DP3 Không bố trí vốn theo đề 
xuất của dự án. 

CĐT tự Điều chuyển vốn nội bộ  Báo cáo cấp thẩm quyền xử lý 

CDT8 Chú trọng vào đánh giá chi 
phí và tiến độ của dự án. 

Rà soát hết nhu cầu cần thiết trước khi lập dự án  Xem xét thêm về chất lượng và yếu tố 
kỹ thuật 

TC9 
Chậm nghiệm thu bàn giao 
công trình đưa vào sử dụng 
do không đạt yêu cầu. 

Giám sát kỹ chất lượng công trình trong quá 
trình thi công và kiểm tra bằng thí nghiệm 

 Đánh giá cụ thể hạng mục nào không đạt 
và biện pháp khắc phục 

TV8 Thời hạn đáp ứng sản phẩm 
theo kế hoạch 

Lập tiến độ, theo dõi đôn đốc hoàn thiện 
sản phẩm 

 Phạt tiến độ hợp đồng, cam kết của nhà thầu 

PL6 Chính sách bồi thường, hỗ 
trợ tái định cư 

Tuyên truyền cho người dân hiểu về chính 
sách bồi hoàn 

 Đề xuất bổ sung thêm các trường hợp được 
bồi hoàn không nằm trong khung chính sách   

TC4 An toàn lao động trong thi công Có biện pháp an toàn lao động được duyệt 
trước khi thi công 

Bảo hiểm Đình chỉ thi công.  

CDT4 Việc chậm bố trí, phân bổ 
nguồn vốn cho dự án 

Trình cấp thẩm quyền phân bổ vốn ưu tiên cho 
dự án cần triển khai 

 Điều chỉnh, bổ sung nguồn vốn 

TV7 Năng suất kém do mật độ 
nhân sự thấp 

Cam kết về mặt nhân sự đáp ứng dự án trong 
hợp đồng. 

 Phạt hợp đồng và bố trí người thay thế có 
năng lực tương đương 

TC6 
Địa chất trong phạm vi dự án 
có tính chất phức tạp, có nhiều 
biến động như sạt lỡ, trượt 

Khảo sát tất cả các thông số địa chất và đánh 
giá địa chất tại khu vực xây dựng dự án.  

 Chọn phương án kết cấu phù hợp với tính 
chất của địa chất. 

PL1 Các quy định pháp luật thay đổi   Điều chỉnh dự án theo quy định hiện hành 
theo điều khoản chuyển tiếp. 
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Ký hiệu Các giải pháp đề xuất 
Các nhân tố Giảm nhẹ Chuyển giao Chấp nhận 

CDT3 Thiếu theo dõi, giám sát, 
kiểm soát dự án. 

Nhắc nhở tư vấn giám sát phải theo dõi công 
trình thường xuyên 

 Báo cáo bằng văn bản tình hình thực hiện 
dự án hàng tuần, hàng tháng, hàng quý. 

PL5 
Việc cung cấp thông tin không 
chính xác có liên quan của dự 
án cho các bên liên quan. 

Rà soát thông tin được thể hiện bằng văn bản 
trước khi cung cấp cho dự án 

 Trình cấp thẩm quyền điều chỉnh  

TC2 Năng lực tài chính của nhà 
thầu thi công. 

Cam kết về tài chính trước khi nhận thầu  Bắt buộc đưa vào điều khoản bảo đảm, bảo 
lãnh trong hợp đồng 

TC7 Thay đổi nhà thầu phụ Lựa chọn nhà thầu phụ có uy tín thực hiện gói 
thầu  

 Báo cáo CĐT về thay đổi nhà thầu phụ và 
phải được chủ đầu tư chấp thuận thay đổi.  

CDT2 
Thiếu quyết đoán hoặc chậm 
ra quyết định xử lý các khó 
khăn, vướng mắc của dự án 

Lựa chọn nhân sự có nhiều năm kinh nghiệm 
để quản lý  

 Báo cáo kịp thời để cấp có quyết định xử 
lý kịp thời 

DP5 
Quyết định giá đất bồi hoàn 
không hợp lý. 

Khảo sát giá đất theo giá thị trường trước khi 
quyết ban hành giá đất 

 Điều chỉnh quyết định giá đất bồi hoàn 
theo giá thị trường biến động theo biên độ 
5 năm 

DP1 

Chậm bàn giao mặt bằng 
thi công. 

Bồi thường giá hợp lý, vận động, khen thưởng 
cho người bàn giao mặt bằng sớm tạo điều 
kiện triển khai thi công sớm. 

 Ưu tiên bố trí vốn bồi hoàn cho người dân 
sớm nhất, bố trí nền tái định cư cho người 
dân. Tạo điều kiện di dời nơi ở mới để 
giao mặt bằng sạch cho nhà nước 

PL2 
Việc phân cấp thẩm quyền 
giữa các cơ quan công quyền. 

Gửi văn bản đề nghị hướng dẫn thực hiện đến 
các cơ quan công quyền. 

 Báo cáo, tham mứu cấp thẩm quyền ban 
hành quyết định phân công, phân cấp 
thẩm quyền giữa các cơ quan công quyền. 

TC1 Thay đổi thiết kế trong quá 
trình thi công. 

Khảo sát hiện trường và rà soát kỹ hồ sơ thiết 
kế bản vẽ thi công  

 Xử lý kỹ thuật hiện trường các thay đổi 
thiết kế làm cơ sở hoàn công 

TV5 Năng lực về ứng dụng công 
nghệ phần mềm của tư vấn. 

Lựa chọn nhà thầu có đầu tư các phần mềm công 
nghệ và có nhân sự biết ứng dụng các phần mềm  

 Đưa vào điều kiện vào hồ sơ mời thầu  

TC3 Khả năng huy động máy 
móc thiết bị thi công. 

Lựa chọn nhà thầu có tiềm lực máy thi công   Đưa vào điều kiện vào hồ sơ mời thầu 

DP6 Không có kỹ năng vận động, 
tuyền truyền đến nhân dân. 

Tuyển chọn nhân sự cho dự án có kinh nghiệm 
tiếp dân 

 Tập huấn kỹ năng mềm cho cán bộ phụ 
trách tiếp dân 

TV3 
Khan hiếm nguồn vật liệu 
xây dựng 

Đưa vào hồ sơ thiết kế loại vật liệu sử dụng 
cho dự án có thể thay thế được bằng liệu khác 
mà vẫn đáp ứng yêu cầu kỹ thuật 

 Trình cấp thẩm quyền xem xét nguồn vật 
liệu cấp cho dự án  

TC5 Công nghệ xây dựng được 
áp dụng 

Tìm hiểu về các thiết bị công nghệ mới trong 
thi công xây dựng.  

 Đưa vào điều kiện vào hồ sơ mời thầu 

DP4 
Chậm thẩm tra, thẩm định 
dự án của chuyên ngành 

Theo dõi tiến độ hồ sơ và thường xuyên báo 
cáo cấp thẩm quyền đôn đốc nhắc nhở các đơn 
vị thẩm tra và thẩm định hồ sơ dự án. 

 Rà soát các nội dung góp ý của các đơn vị 
và hoàn thiện sớm hồ sơ thiết kế theo các 
góp ý của đơn vị thẩm tra và thẩm định.  

CDT1 
Việc chậm thanh toán giá trị 
khối lượng hoàn thành giai 
đoạn của dự án. 

  Thanh toán nhanh chóng cho nhà thầu khi 
hoàn thiện hồ sơ thanh toán khối lượng 

TV1 Năng lực về nhân sự của 
đơn vị tư vấn 

  Cam kết trong hợp đồng về nhân sự thực 
hiện của dự án. 

TV2 Năng lực về tài chính của 
đơn vị tư vấn 

  Cam kết trong hợp đồng về tài chính của 
nhà thầu bằng bảo lãnh của ngân hàng. 

TV6 Thay đổi chủ trì thiết kế.   Báo cáo CĐT và được sự chấp thuận, nhân 
sự thay thế phải có năng lực tương đương 
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Ký hiệu Các giải pháp đề xuất 
Các nhân tố Giảm nhẹ Chuyển giao Chấp nhận 

CDT3 Thiếu theo dõi, giám sát, 
kiểm soát dự án. 

Nhắc nhở tư vấn giám sát phải theo dõi công 
trình thường xuyên 

 Báo cáo bằng văn bản tình hình thực hiện 
dự án hàng tuần, hàng tháng, hàng quý. 

PL5 
Việc cung cấp thông tin không 
chính xác có liên quan của dự 
án cho các bên liên quan. 

Rà soát thông tin được thể hiện bằng văn bản 
trước khi cung cấp cho dự án 

 Trình cấp thẩm quyền điều chỉnh  

TC2 Năng lực tài chính của nhà 
thầu thi công. 

Cam kết về tài chính trước khi nhận thầu  Bắt buộc đưa vào điều khoản bảo đảm, bảo 
lãnh trong hợp đồng 

TC7 Thay đổi nhà thầu phụ Lựa chọn nhà thầu phụ có uy tín thực hiện gói 
thầu  

 Báo cáo CĐT về thay đổi nhà thầu phụ và 
phải được chủ đầu tư chấp thuận thay đổi.  

CDT2 
Thiếu quyết đoán hoặc chậm 
ra quyết định xử lý các khó 
khăn, vướng mắc của dự án 

Lựa chọn nhân sự có nhiều năm kinh nghiệm 
để quản lý  

 Báo cáo kịp thời để cấp có quyết định xử 
lý kịp thời 

DP5 
Quyết định giá đất bồi hoàn 
không hợp lý. 

Khảo sát giá đất theo giá thị trường trước khi 
quyết ban hành giá đất 

 Điều chỉnh quyết định giá đất bồi hoàn 
theo giá thị trường biến động theo biên độ 
5 năm 

DP1 

Chậm bàn giao mặt bằng 
thi công. 

Bồi thường giá hợp lý, vận động, khen thưởng 
cho người bàn giao mặt bằng sớm tạo điều 
kiện triển khai thi công sớm. 

 Ưu tiên bố trí vốn bồi hoàn cho người dân 
sớm nhất, bố trí nền tái định cư cho người 
dân. Tạo điều kiện di dời nơi ở mới để 
giao mặt bằng sạch cho nhà nước 

PL2 
Việc phân cấp thẩm quyền 
giữa các cơ quan công quyền. 

Gửi văn bản đề nghị hướng dẫn thực hiện đến 
các cơ quan công quyền. 

 Báo cáo, tham mứu cấp thẩm quyền ban 
hành quyết định phân công, phân cấp 
thẩm quyền giữa các cơ quan công quyền. 

TC1 Thay đổi thiết kế trong quá 
trình thi công. 

Khảo sát hiện trường và rà soát kỹ hồ sơ thiết 
kế bản vẽ thi công  

 Xử lý kỹ thuật hiện trường các thay đổi 
thiết kế làm cơ sở hoàn công 

TV5 Năng lực về ứng dụng công 
nghệ phần mềm của tư vấn. 

Lựa chọn nhà thầu có đầu tư các phần mềm công 
nghệ và có nhân sự biết ứng dụng các phần mềm  

 Đưa vào điều kiện vào hồ sơ mời thầu  

TC3 Khả năng huy động máy 
móc thiết bị thi công. 

Lựa chọn nhà thầu có tiềm lực máy thi công   Đưa vào điều kiện vào hồ sơ mời thầu 

DP6 Không có kỹ năng vận động, 
tuyền truyền đến nhân dân. 

Tuyển chọn nhân sự cho dự án có kinh nghiệm 
tiếp dân 

 Tập huấn kỹ năng mềm cho cán bộ phụ 
trách tiếp dân 

TV3 
Khan hiếm nguồn vật liệu 
xây dựng 

Đưa vào hồ sơ thiết kế loại vật liệu sử dụng 
cho dự án có thể thay thế được bằng liệu khác 
mà vẫn đáp ứng yêu cầu kỹ thuật 

 Trình cấp thẩm quyền xem xét nguồn vật 
liệu cấp cho dự án  

TC5 Công nghệ xây dựng được 
áp dụng 

Tìm hiểu về các thiết bị công nghệ mới trong 
thi công xây dựng.  

 Đưa vào điều kiện vào hồ sơ mời thầu 

DP4 
Chậm thẩm tra, thẩm định 
dự án của chuyên ngành 

Theo dõi tiến độ hồ sơ và thường xuyên báo 
cáo cấp thẩm quyền đôn đốc nhắc nhở các đơn 
vị thẩm tra và thẩm định hồ sơ dự án. 

 Rà soát các nội dung góp ý của các đơn vị 
và hoàn thiện sớm hồ sơ thiết kế theo các 
góp ý của đơn vị thẩm tra và thẩm định.  

CDT1 
Việc chậm thanh toán giá trị 
khối lượng hoàn thành giai 
đoạn của dự án. 

  Thanh toán nhanh chóng cho nhà thầu khi 
hoàn thiện hồ sơ thanh toán khối lượng 

TV1 Năng lực về nhân sự của 
đơn vị tư vấn 

  Cam kết trong hợp đồng về nhân sự thực 
hiện của dự án. 

TV2 Năng lực về tài chính của 
đơn vị tư vấn 

  Cam kết trong hợp đồng về tài chính của 
nhà thầu bằng bảo lãnh của ngân hàng. 

TV6 Thay đổi chủ trì thiết kế.   Báo cáo CĐT và được sự chấp thuận, nhân 
sự thay thế phải có năng lực tương đương 

 

 

6. Kết luận 
 
Kết quả phân tích này nhằm tìm được mức độ ảnh hưởng của 

từng nhân tố tác động đến sự thành công của dự án. Dựa vào chỉ số 
phần trăm tần suất (Frequency) để xếp hạng tầm quan trọng được sắp 
xếp theo thứ tự ưu tiên từ cao xuống thấp của các nhân tố để làm cơ 
sở cho các chủ đầu tư và các đơn vị tham gia thực hiện dự án ưu tiên 
xử lý các vấn đề vướng mắc trong quản lý và điều hành dự án nhằm 
đảm bảo khả năng thành công của dự án. 

Tìm được mối liên quan giữa các nhân tố bằng các quy luật suy 
diễn để từ đó đơn vị quản lý dự án và các đơn vị tham gia trong dự án 
có thể suy đoán được các vấn đề liên đới khác khi một nhân tố nào đó 
xảy ra sẽ kéo theo nhân tố khác xảy ra. Từ đó vừa có thể xử lý vừa có 
thể phòng ngừa tác động xấu đến dự án làm cho dự án trễ tiến độ, vượt 
chi phí, giảm chất lượng, không có biện pháp đảm bảo an toàn lao động 
trên công trường và làm cho các bên liên quan không được hài lòng do 
phải xử lý các rủi ro mà sau khi dự án đưa vào hoạt động vẫn còn tồn 
đọng nhiều rủi ro tiềm ẩn. 

Kết quả nghiên cứu này góp phần giúp cho các đơn vị đang thực 
hiện các công việc liên quan đến việc quản lý các dự án đầu tư xây dựng 
công trình thủy lợi tại thành phố Cần Thơ như các chủ đầu tư dự án, 
các đơn vị tham gia hoạt động của dự án xác định được nguyên nhân 
và đưa ra các giải pháp, quyết định phù hợp để đảm bảo cho dự án 
được thành công và nghiên cứu này có thể xây dựng, đưa ra các giải 
pháp để vận dụng xử lý khi một trong các nhân tố nêu trên xảy ra trong 
quá trình quản lý dự án hoặc có thể rà soát, giám sát, chú trọng quản 
lý chặt chẽ các nhân tố trên để không xảy ra khi thực hiện dự án để 
tránh các rủi ro không đáng có, trừ trường hợp bất khả kháng thì phải 
chấp nhận xử lý theo giải pháp đã đề xuất trong nghiên cứu này. 

Tuy nhiên việc nghiên cứu còn hạn chế do các qui định của cơ chế 
chính sách của Nhà nước, vận dụng cho các dự án đầu tư công thuộc 
nguồn vốn Ngân sách nhà nước, không áp dụng cho các dự án được phê 
duyệt theo cơ chế đặt thù, chính sách riêng cho từng dự án. Việc nghiên 
cứu chỉ trong phạm vi thành phố Cần Thơ, ngoài các vị trí địa lý khác thì 

phải tìm hiểu thêm các cơ chế chính sách tại địa phương, văn hóa, tập 
quán vùng miền, phát triển kinh tế tại từng địa phương đó. 
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Cửu Long theo vòng đời dự án. Tạp chí Khoa học Đại học cần Thơ, 59 (CĐ 
Khoa học Kỹ thuật và Công nghệ), 261-268.


