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Tác độ ủ 19 đố ớ ự Đ ệ
ở ốc gia đang phát triể

Đào Quý Phướ ỳ ậ
ộ ả ự ỹ ậ ựng, Trường Đạ ọ 268 Lý Thườ
ệt, Phườ ậ

Đạ ọ ố ố ồ HCM), Phườ ố ủ Đứ
Ừ Ắ

Tác độ ủ
ự

ự ự
nướ đang phát triể

ệ ự ầu đã bị ảnh hưởng đáng kể ởi đạ ị 19, do nó đặ ệ ạ
ả ớ ự ến độ ế ện pháp an toàn chính đố ớ ự ệ ộ

ệ ỏa để ả ệ ỏ ự ủ ể
ề ệ ấ ặ ột đạ ị ầu, nhưng nó đã gây ra nhữ

khó khăn lớ ề ệ ế ớ ồ ả ự ột ngành đòi 
ỏ ề ồ ự ật tư cần đượ ậ ể ực khác nhau. Tuy nhiên, điề
ọ ả ậ ệ ữ ế ố ậ ợ ữ ữ ứ ữ ọ
ữu ích để ả năng chuẩ ị ữ ả ọ ấ ờ trong tương lai. Nghiên cứ ằ

điề ậ ả ủa đạ ị 19 đố ớ ự Điề ẽ đượ ự ệ
đoạn: đầu tiên là xác định các tác động, và sau đó là đánh giá các tác động này. Phương pháp xác đị
đánh giá đã được đề ậ ẽ đượ ự ệ ằ ứ ệ ừ ấ ẩ ạ
ọ ự ệ ả ằ ả ỏ ử ụ g thang đo Likert, và tiế ỏ ấ

trong lĩnh vự ả ồ ừ ả ỏi đã được đánh giá định lượ ằ ử ụng chương 
ạnh đó ứu còn điề ự ử ở ạ ầ ồ

thườ ằ ự ệ ộ ỏ ấ ắ ọ ớ ế ậ ừ ộ ỏ
ấn đã phân tích sự ệt trong các tác động trước, trong và sau đạ ịch. Thay đổ ệ ụ

ệ ế ứ ớ ệ ừ ệ ả hơn, dẫn đế ế ệ ờ
ằ ả năng cả ện năng suất lao độ
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ệ ế ứ ớ ệ ừ ệ ả hơn, dẫn đế ế ệ ờ
ằ ả năng cả ện năng suất lao độ

ể ờ ất lượng, đã bị ảnh hưởng, đòi hỏ ộ
ến lượ ện để ệ ững tác độ

ộ ặ ề ứu đã nhấ ạnh các tác độ ự
ủ 19 đố ớ ự ẳ ạ ộ
ự đã áp dụ ột phương pháp nghiên cứ ệ ồ
ệ ự ện các đánh giá tài liệ ỏ ấ ấ ụ

ủ ọ là xác đị ế ố như biệ ả ứ
ệ ễ ả ợp đồ ậ ệ ựng, và các phương 
ả ủi ro. Trong khi đó, đã nghiên cứ

tác độ ủ 19 đố ớ ệ ấ ủ ự ọ đã 
xác đị ế ố thúc đẩ ảnh hưởng đế ệ ấ ủa nhóm và đề

ấ ải pháp để ả ệ ạ ốt đạ ị
ộ ứ ủ ộ ự đã xem xét nhữ

khăn tài chính mà ngành xây dựng cơ sở ạ ầ ặ ải và đưa ra 
ến lược để ả ế ả ề pháp lý, năng suấ

trường phát sinh trong đạ ị
Mặt khác, cũng có một số kết quả tích cực đối với ngành xây 

dựng, đặc biệt là về việc chấp nhận công nghệ đổi mới. Nhu cầu duy trì 
giãn cách xã hội và áp dụng các biện pháp làm việc từ xa đã thúc đẩy 
việc tích hợp các công nghệ số để giám sát và tạo điều kiện giao tiếp 
giữa nhân viên làm việc từ xa và tại chỗ. Do việc thực hiện các quy 

định giãn cách xã hội, các doanh nghiệp buộc phải điều chỉnh lại cách 
sắp xếp lao động của họ. Điều này bao gồm việc cho phép một số nhân 
viên làm việc từ xa (WFH) trong khi giám sát từ xa các hoạt động tại 
chỗ. Kết quả là, các công nghệ tiên tiến đã được áp dụng để giám sát 
và giao tiếp, đảm bảo hoạt động không bị gián đoạn và tuân thủ các 
quy định về sức khỏe và an toàn. Hơn nữa, quản lý an toàn trên các 
công trường xây dựng đã được nâng cao và tuân thủ nghiêm ngặt các 
quy định của chính phủ về an toàn và sức khỏe. Những cải tiến kỹ thuật 
này đã cho thấy khả năng của công nghệ trong việc cải thiện hoạt động 
xây dựng sau đại dịch, nhấn mạnh một sự chuyển đổi đáng chú ý hướng 
tới số hóa trong ngành.

Việc xác định các tác động trong nghiên cứu này được thực hiện 
thông qua việc đánh giá toàn diện các ấn phẩm và tạp chí học thuật từ 
các nền tảng uy tín như Google Scholar, Research Gate, Science Direct 
và Academia. Các bài viết đã sắp xếp và phân loại dan
động bằng cách hợp nhất các tác động tương tự, với trọng tâm chính 
là cả tác động tiêu cực và tích cực. Các yếu tố được xem xét bao gồm 
sức khỏe và an toàn lao động, tiến độ xây dựng, giá vật liệu và chất 
lượng hiệu suất dự án. Các cuộc thảo luận với các học giả đã giúp cải 
thiện danh sách, dẫn đến việc xác định 49 tác động (32 tiêu cực và 17 
tích cực). Các tác động này được trình bày chi tiết trong Bảng 1.

Bảng Các tác động từ những nghiên cứu trước đây

Tác độ ứu trước đây

Tác độ ự
Chi phí vượ ứ          

ảm doanh thu và tăng 
ổ    

Tăng phí thuê máy móc 
  

ự ắ ắ
ả ể       

ậ
ầ ắ ảm lương         

Tăng thuế ấ ỷ
ối đoái 

Tăng lương lao độ  

Gián đoạ ệ
ệ ậ      

ậ ệ ế ị
tăng mạ     

ế ụ ự ậ
ệ ế ị           

ắt đầ
ự ớ  

Khó khăn trong việ ắ
ế ờ ệ ệ      
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ạ ị     
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ệ         

ự ắ ắ ề
ồ ạ   

Khó khăn trong làm 
ệ ớ ổ ức đố

nướ
 

Khó khăn trong việ
ể ụ ại lao độ

nướ
 

Gián đoạ ệ
ấ ậ ệ            

ự ắ ắ ề
ất lượ ả ẩm đị

phương


Khó khăn trong việ ự
ệ ủ

ắ ộ
        

Gia tăng các khiế ạ
ấ ệ ụ          

Khó khăn trong việ
ự ện các quy đị
ế ớ

    

Gia tăng đau khổ ề
ầ ặ ả          

Gia tăng việ ả
ấ ệ             

ảm năng suấ ệ
ả ệ     

ả ố lượ ự   

ế ế ứ ề đạ
ị   

ạ ế ử ụ
phương tiệ ộ  

ạ ế ệ
trườ ả    

ạ ế ể
ỏ           

ế ế ữa độ
ệ ừ xa và độ
ệ ạ ỗ

      
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ỗ ợ ỹ ật để
sát văn phòng và công 
trườ

     

ấ ế ạ
ồ

ắ ộ
         

ể ệ
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ệ ừ
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ấ ề ả ự
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          

ụ
ề đạ ị            

ấ ả ể ế
  

ẵ ế ị ả ộ
ại công trườ       

ấ ỗ ở ợ

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 Phương pháp nghiên cứ

Quá trình nghiên cứu bao gồm ba bước chính: (I) Xác định các 
tác động của Covid 19 đối với ngành xây dựng; (II) Xác định các tác 
động bị ảnh hưởng nhiều nhất bởi Covid 19; (III) Phỏng vấn các chuyên 
gia để thu thập phản hồi và khuyến nghị cho tương lai dựa trên các tác 
động của đại dịch Covid

Bước đầu tiên của nghiên cứu này là xác định các tác động của 
đại dịch Covid 19, đặc biệt là ở các nước đang phát triển, cụ thể là Việt 
Nam, Philippines, Myanmar và Indonesia. Danh sách các tác động này 
được xác định từ phần tổng quan tài liệu đã đề cập ở phần trước. Để 
phù hợp với điều kiện trong ngành xây dựng của các nước đang phát 
triển, bảng câu hỏi sơ bộ đã được thử nghiệm thí điểm. Năm chuyên 
gia làm việc trong các công ty xây dựng ở các nước đang phát triển đã 
được mời tham gia thử nghiệm thí điểm này. Bảng câu hỏi sau đó đã 
được chỉnh sửa dựa trên phản hồi của các chuyên gia. 

Sau khi bảng câu hỏi được tạo ra để thu thập ý kiến về các tác 
động của Covid 19, nó đã được gửi đến những người tham gia làm việc 
tại các công ty SME ở bốn quốc gia đang phát triển bao gồm: Indonesia, 
Myanmar, Philippines và Việt Nam. Bảng câu hỏi được tải lên trực 
tuyến thông qua nền tảng khảo sát Google Form và liên kết đã được 
chia sẻ với các công ty xây dựng tại Việt Nam qua Facebook, Viber, các 
nhóm Zalo và email để thu thập dữ liệu cho nghiên cứu này bằng 
phương pháp lấy mẫu ngẫu nhiên. Đây là phương pháp lấy mẫu mà bất 
kỳ người trả lời nào đáp ứng đủ điều kiện thu thập dữ liệu đều có thể 
được lựa chọn một cách tự do. Mỗi tác động được đánh giá trên thang 
Likert năm điểm từ "1= Hoàn toàn không đồng ý" đến "5= Hoàn toàn 
đồng ý". Tổng cộng có 137 bảng câu hỏi đã được phân phát trực tuyến 
và qua email đến người trả lời. Để thu được các phản hồi hợp lệ, 27 
phản hồi đã bị loại trừ trong nghiên cứu này do không hoàn thiện một 
cách cực kỳ. Do đó, nghiên cứu này dựa trên 120 phản hồi hợp lệ, được 
coi là chấp nhận được để sử dụng kỹ thuật thống kê trong nghiên cứu 
này. Thông tin nhân khẩu học chi tiết của những người tham gia được 
trình bày trong Bảng 2.

Về bước chính thứ hai, sau khi thu được kết quả phân tích từ 
vòng đầu tiên của bảng câu hỏi, thứ hạng của các tác động của Covid
19, bao gồm cả tác động tích cực và tiêu cực, tại bốn quốc gia đã được 
điều tra. Vòng thứ hai của các câu hỏi phỏng vấn đã được xây dựng và 
gửi lại cho 05 chuyên gia tại mỗi quốc gia, những người có ít nhất năm 
năm kinh nghiệm làm việc và vẫn đang làm việc trong suốt thời kỳ đại 
dịch, và thông tin chi tiết được trình bày trong Bảng 3. Khi các cuộc 
phỏng vấn với chuyên gia hoàn tất, phân tích định tính đã được thực 
hiện bằng phần mềm NVivo. Phần mềm NVivo chủ yếu được sử dụng 
để phân tích dữ liệu văn bản, video, đoạn văn, và hình ảnh không có 
cấu trúc hoặc bán cấu trúc, cho phép truy cập dữ liệu không giới hạn 
cho phân tích định tính. Bằng cách sử dụng phần mềm NVivo, đã tiết 
kiệm được đáng kể thời gian và công sức trong việc phân loại dữ liệu, 
và dữ liệu có thể được quản lý dễ dàng hơn. Phương pháp này đã đảm 
bảo một phân tích toàn diện và hiệu quả về các cuộc phỏng vấn với 

chuyên gia, tạo điều kiện phát triển các phát hiện chính và khuyến nghị 
cho tương lai.
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 Phương pháp nghiên cứ

Quá trình nghiên cứu bao gồm ba bước chính: (I) Xác định các 
tác động của Covid 19 đối với ngành xây dựng; (II) Xác định các tác 
động bị ảnh hưởng nhiều nhất bởi Covid 19; (III) Phỏng vấn các chuyên 
gia để thu thập phản hồi và khuyến nghị cho tương lai dựa trên các tác 
động của đại dịch Covid

Bước đầu tiên của nghiên cứu này là xác định các tác động của 
đại dịch Covid 19, đặc biệt là ở các nước đang phát triển, cụ thể là Việt 
Nam, Philippines, Myanmar và Indonesia. Danh sách các tác động này 
được xác định từ phần tổng quan tài liệu đã đề cập ở phần trước. Để 
phù hợp với điều kiện trong ngành xây dựng của các nước đang phát 
triển, bảng câu hỏi sơ bộ đã được thử nghiệm thí điểm. Năm chuyên 
gia làm việc trong các công ty xây dựng ở các nước đang phát triển đã 
được mời tham gia thử nghiệm thí điểm này. Bảng câu hỏi sau đó đã 
được chỉnh sửa dựa trên phản hồi của các chuyên gia. 

Sau khi bảng câu hỏi được tạo ra để thu thập ý kiến về các tác 
động của Covid 19, nó đã được gửi đến những người tham gia làm việc 
tại các công ty SME ở bốn quốc gia đang phát triển bao gồm: Indonesia, 
Myanmar, Philippines và Việt Nam. Bảng câu hỏi được tải lên trực 
tuyến thông qua nền tảng khảo sát Google Form và liên kết đã được 
chia sẻ với các công ty xây dựng tại Việt Nam qua Facebook, Viber, các 
nhóm Zalo và email để thu thập dữ liệu cho nghiên cứu này bằng 
phương pháp lấy mẫu ngẫu nhiên. Đây là phương pháp lấy mẫu mà bất 
kỳ người trả lời nào đáp ứng đủ điều kiện thu thập dữ liệu đều có thể 
được lựa chọn một cách tự do. Mỗi tác động được đánh giá trên thang 
Likert năm điểm từ "1= Hoàn toàn không đồng ý" đến "5= Hoàn toàn 
đồng ý". Tổng cộng có 137 bảng câu hỏi đã được phân phát trực tuyến 
và qua email đến người trả lời. Để thu được các phản hồi hợp lệ, 27 
phản hồi đã bị loại trừ trong nghiên cứu này do không hoàn thiện một 
cách cực kỳ. Do đó, nghiên cứu này dựa trên 120 phản hồi hợp lệ, được 
coi là chấp nhận được để sử dụng kỹ thuật thống kê trong nghiên cứu 
này. Thông tin nhân khẩu học chi tiết của những người tham gia được 
trình bày trong Bảng 2.

Về bước chính thứ hai, sau khi thu được kết quả phân tích từ 
vòng đầu tiên của bảng câu hỏi, thứ hạng của các tác động của Covid
19, bao gồm cả tác động tích cực và tiêu cực, tại bốn quốc gia đã được 
điều tra. Vòng thứ hai của các câu hỏi phỏng vấn đã được xây dựng và 
gửi lại cho 05 chuyên gia tại mỗi quốc gia, những người có ít nhất năm 
năm kinh nghiệm làm việc và vẫn đang làm việc trong suốt thời kỳ đại 
dịch, và thông tin chi tiết được trình bày trong Bảng 3. Khi các cuộc 
phỏng vấn với chuyên gia hoàn tất, phân tích định tính đã được thực 
hiện bằng phần mềm NVivo. Phần mềm NVivo chủ yếu được sử dụng 
để phân tích dữ liệu văn bản, video, đoạn văn, và hình ảnh không có 
cấu trúc hoặc bán cấu trúc, cho phép truy cập dữ liệu không giới hạn 
cho phân tích định tính. Bằng cách sử dụng phần mềm NVivo, đã tiết 
kiệm được đáng kể thời gian và công sức trong việc phân loại dữ liệu, 
và dữ liệu có thể được quản lý dễ dàng hơn. Phương pháp này đã đảm 
bảo một phân tích toàn diện và hiệu quả về các cuộc phỏng vấn với 

chuyên gia, tạo điều kiện phát triển các phát hiện chính và khuyến nghị 
cho tương lai.
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Sau khi thu thập phản hồi từ những người tham gia, các tác 

động đã được phân tích và xếp hạng theo từng quốc gia, sau đó được 
so sánh giữa bốn quốc gia bao gồm Indonesia, Myanmar, Philippines và 
Việt Nam trong Bảng 4, để thấy sự khác biệt về mức độ ảnh hưởng của 
các tác động và phần thảo luận dựa trên sự so sánh giữa bốn quốc gia 
đã được đề cập bên dưới.

Đặc biệt, tại Myanmar, lợi ích đáng chú ý nhất là khả năng điều 
chỉnh khối lượng công việc thông qua việc thực hiện chính sách "Làm 
việc tại nhà", đạt điểm trung bình 3,97. Sau đó, các nền tảng trực tuyến 
như "Zoom Meeting" hoặc "Microsoft Team" đã được giới thiệu để nâng 
cao khả năng giao tiếp (3,73), cùng với việc theo dõi cẩn thận các chính 
sách mới được công bố của chính phủ (3,61). Ngược lại, tác động tiêu 
cực đáng kể nhất tại Myanmar là sự gián đoạn trong năng suất do bệnh 
tật gây ra, với điểm số 4,21. Các tác động tiêu cực đáng chú ý khác là 
những khó khăn trong việc phối hợp giờ làm việc (4,00), cũng như sự 
suy giảm thu nhập và tăng chi phí bổ sung. Ngoài ra, còn có sự gián 
đoạn trong việc lập kế hoạch và lên lịch, với mỗi khía cạnh đều đạt 
điểm 3,94

Trong khi đó, tác động tích cực được xếp hạng cao nhất tại Việt 
Nam là việc liên tục theo dõi các chính sách mới được công bố của 
chính phủ, với điểm trung bình là 4,36. Sau đó, các thiết bị bảo hộ cá 
nhân (PPE) đã trở nên dễ tiếp cận tại công trường xây dựng (4,25), và 
khả năng điều chỉnh khối lượng công việc đã được đảm bảo thông qua 
việc thực hiện các tùy chọn làm việc từ xa (4,21). Tại Việt Nam, tác 
động tiêu cực đáng kể nhất là sự suy giảm thu nhập và gia tăng chi phí 
bổ sung, với điểm số 4,61. Những hậu quả tiêu cực đáng kể khác là sự 
gián đoạn trong cung cấp vật liệu (4,43) và sự thiếu hụt lao động, vật 
liệu và thiết bị (4,25). Tại Indonesia, các tác động tích cực đáng kể nhất 
là việc theo dõi kỹ lưỡng các chính sách mới được công bố của chính 
phủ (3,97), cung cấp các nền tảng giao tiếp qua internet (3,97), và giáo 
dục công nhân về đại dịch (3,79). Các tác động tiêu cực chính bao gồm 
các hạn chế đi lại đối với nhân viên do lệnh phong tỏa (3,90), giảm 
năng suất do bệnh tật (3,83), và vượt quá chi phí dự kiến (3,72). Tại 
Philippines, tác động tích cực đáng kể nhất được quan sát thấy là việc 
cung cấp các nền tảng giao tiếp trực tuyến, với điểm số 3,85. Điều này 
được theo sát bởi việc đào tạo công nhân địa phương để thay thế công 
nhân nước ngoài, cũng với điểm số 3,85. Ngoài ra, việc triển khai "Làm 
việc tại nhà" và cung cấp sự linh hoạt trong việc điều chỉnh khối lượng 
công việc đã nhận được điểm số 3,80. Các tác động tiêu cực chính bao 
gồm việc áp đặt các hạn chế về quyền truy cập công trường cho công 
nhân và du khách (4,40) và hạn chế việc sử dụng phương tiện giao 
thông công cộng (4,35), cũng như việc thanh toán chậm trễ cho nhà 
thầu và giảm lương (4,15).
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Về tác động tích cực của Covid 19 đối với ngành xây dựng ở 
Indonesia, Myanmar, Philippines và Việt Nam. Một tác động đáng kể là 
yêu cầu các nhà thầu phải thường xuyên theo dõi các tuyên bố chính 
sách mới của chính phủ, đây là yếu tố chiếm ưu thế ở Indonesia và Việt 
Nam. Theo các quy định do Tổ chức Y tế Thế giới (WHO) đưa ra, các 
quốc gia buộc phải áp dụng các chính sách mới để giảm thiểu sự lây 
lan nhanh chóng của virus Corona. Các nhà thầu nắm bắt được những 
quy định này đã có thể lập kế hoạch chiến lược và điều chỉnh lịch trình 
dự án, cũng như ước tính chính xác các chi phí. Myanmar đã hưởng lợi 
lớn nhất từ khả năng điều chỉnh khối lượng công việc thông qua làm 
việc từ xa, được gọi là "Làm việc tại nhà". Sự linh hoạt này cũng có tác 
động đáng kể đến ngành xây dựng của Philippines và Việt Nam, xếp 
thứ ba về tầm quan trọng. Tại Philippines, sáng kiến hàng đầu để cải 
thiện giao tiếp là việc thiết lập một nền tảng trực tuyến tương tự như 
"Zoom Meeting". Mối quan hệ giữa hai tác động này là điều kiện làm 
việc linh hoạt đòi hỏi các công cụ giao tiếp hiệu quả để kết nối nhân 
viên làm việc từ xa và nhân viên làm việc tại chỗ. Các nền tảng giao 
tiếp tiên tiến như "Zoom Meeting" và "Microsoft Teams" đã trở thành 

ết yếu, nâng cao khả năng kết nối giữa chủ đầu tư, nhà thầu, nhà 
thầu phụ và kỹ sư, từ đó cho phép điều phối và thực hiện dự án hiệu 
quả hơn. Việc giới thiệu các nền tảng này là một trong những tác động 
tích cực đáng kể nhất từ đại dịch Covid đó là khả năng 
điều chỉnh khối lượng công việc linh hoạt. Hơn nữa, sự hiện diện của 
các thiết bị bảo hộ cá nhân (PPE) tiên tiến tại các công trường xây dựng 
đã trở thành một trong năm tác động tích cực có ảnh hưởng nhất, đảm 
bảo an toàn và tuân thủ các quy định về sức khỏe.

Trong khi đó, kết quả của các tác động tiêu cực do Covid
ra đối với ngành xây dựng ở các quốc gia được đề cập. Một hậu quả 
tiêu cực đáng chú ý là hơn 10 triệu người bị nhiễm bệnh, dẫn đến các 
triệu chứng như sốt, ho, đau cơ và vấn đề về hô hấp, đòi hỏi phải tự 
cách ly. Công nhân xây dựng bị nhiễm bệnh buộc phải ở nhà, dẫn đến 
sự gián đoạn trong công việc và thiếu hụt nhân lực. Những thiếu hụt 
này được xếp loại là nghiêm trọng nhất ở Myanmar và nghiêm trọng 
thứ tư ở Việt Nam. Việc thực hiện các biện pháp giãn cách xã hội còn 
gây thêm tác động làm giảm sự di chuyển của công nhân và áp đặt các 
hạn chế về việc vào các công trường xây dựng. Điều này đã có tác động 
tiêu cực lớn nhất ở Indonesia và Philippines. Các hạn chế và lệnh phong 
tỏa đã gây ra sự gián đoạn trong việc giao hàng vật liệu, dẫn đến thiếu 
hụt vật liệu và thiết bị (Xếp hạng 2 tại Việt Nam). Sự thiếu hụt nguồn 
cung và nhân lực đã làm gián đoạn việc tổ chức lịch trình và chuẩn bị 
dự án, dẫn đến việc ngừng dự án. Hơn nữa, đại dịch Covid 19 đã c
động sâu sắc đến lĩnh vực tài chính của ngành xây dựng. Tác động tiêu 
cực ở Việt Nam chủ yếu do thu nhập giảm và chi phí bổ sung tăng lên 
do sự chậm trễ trong cung cấp vật liệu và sự bất ổn về tiền tệ, cả hai 
đều được cho là do ảnh hưởng của Covid . Các công ty buộc phải 
điều chỉnh và thích ứng các hợp đồng hiện tại của mình để đáp ứng tất 
cả các nghĩa vụ hợp đồng, đặc biệt là những nghĩa vụ liên quan đến 
việc thanh toán chậm trễ và các điều kiện (Xếp hạng 2 tại Việt Nam). 
Năm tác động tiêu cực chính này có sự liên kết với nhau, cả trong từng 
quốc gia riêng lẻ và giữa các quốc gia đang phát triển khác nhau, đặc 
biệt chú trọng đến tác động của chúng đối với các doanh nghiệp nhỏ và 
vừa (SME).
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Về tác động tích cực của Covid 19 đối với ngành xây dựng ở 
Indonesia, Myanmar, Philippines và Việt Nam. Một tác động đáng kể là 
yêu cầu các nhà thầu phải thường xuyên theo dõi các tuyên bố chính 
sách mới của chính phủ, đây là yếu tố chiếm ưu thế ở Indonesia và Việt 
Nam. Theo các quy định do Tổ chức Y tế Thế giới (WHO) đưa ra, các 
quốc gia buộc phải áp dụng các chính sách mới để giảm thiểu sự lây 
lan nhanh chóng của virus Corona. Các nhà thầu nắm bắt được những 
quy định này đã có thể lập kế hoạch chiến lược và điều chỉnh lịch trình 
dự án, cũng như ước tính chính xác các chi phí. Myanmar đã hưởng lợi 
lớn nhất từ khả năng điều chỉnh khối lượng công việc thông qua làm 
việc từ xa, được gọi là "Làm việc tại nhà". Sự linh hoạt này cũng có tác 
động đáng kể đến ngành xây dựng của Philippines và Việt Nam, xếp 
thứ ba về tầm quan trọng. Tại Philippines, sáng kiến hàng đầu để cải 
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cách ly. Công nhân xây dựng bị nhiễm bệnh buộc phải ở nhà, dẫn đến 
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điều chỉnh và thích ứng các hợp đồng hiện tại của mình để đáp ứng tất 
cả các nghĩa vụ hợp đồng, đặc biệt là những nghĩa vụ liên quan đến 
việc thanh toán chậm trễ và các điều kiện (Xếp hạng 2 tại Việt Nam). 
Năm tác động tiêu cực chính này có sự liên kết với nhau, cả trong từng 
quốc gia riêng lẻ và giữa các quốc gia đang phát triển khác nhau, đặc 
biệt chú trọng đến tác động của chúng đối với các doanh nghiệp nhỏ và 
vừa (SME).
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Trước khi bùng phát đại dịch Covid 19, ngành xây dựng ở các 
quốc gia như Indonesia, Myanmar, Philippines và Việt Nam hoạt động 
hiệu quả mà không gặp phải những thách thức lớn về tài chính hay vận 
hành. Tất cả các khoản thanh toán đã được thực hiện kịp thời cho tất 

cả các bên liên quan, và tất cả các công việc đều được hoàn thành theo 
đúng lịch trình đã đề ra mà không cần phải gia hạn thời gian. Nguồn 
nhân lực dồi dào và mức năng suất đủ để đạt được các mục tiêu của dự 
án. Sự phối hợp và giao tiếp hiệu quả đã được thực hiện thông qua các 
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Trước khi bùng phát đại dịch Covid 19, ngành xây dựng ở các 
quốc gia như Indonesia, Myanmar, Philippines và Việt Nam hoạt động 
hiệu quả mà không gặp phải những thách thức lớn về tài chính hay vận 
hành. Tất cả các khoản thanh toán đã được thực hiện kịp thời cho tất 

cả các bên liên quan, và tất cả các công việc đều được hoàn thành theo 
đúng lịch trình đã đề ra mà không cần phải gia hạn thời gian. Nguồn 
nhân lực dồi dào và mức năng suất đủ để đạt được các mục tiêu của dự 
án. Sự phối hợp và giao tiếp hiệu quả đã được thực hiện thông qua các 

cuộc họp trực tiếp, giúp cho việc thảo luận và phối hợp dự án tại văn 
phòng công trường trở nên minh bạch. Việc di chuyển của công nhân 
và vận chuyển vật liệu xây dựng được quản lý hiệu quả, đảm bảo giao 
hàng đúng thời gian mà không lo ngại về sự chậm trễ hay thiếu hụt.

Tuy nhiên, sự bùng phát của đại dịch Covid 19 đã đặt ra những 
thách thức lớn đối với ngành xây dựng. Việc thực hiện các quy định 
giãn cách xã hội và các biện pháp phong tỏa đã ảnh hưởng nghiêm 
trọng đến việc di chuyển, cả đối với nhân viên lẫn nhà cung cấp. Tại 
Myanmar, việc tìm nguồn cung cấp vật liệu từ các khu vực khác hoặc 
quốc gia khác là một thách thức lớn, đòi hỏi phải tìm kiếm nhanh chóng 
các nguồn cung cấp địa phương hoặc thay thế để đáp ứng các thời hạn 
dự án kéo dài. Mặt khác, Việt Nam đã thể hiện khả năng quản lý tốt 
hơn nguồn cung cấp vật liệu bằng cách áp dụng các khoản phạt đối với 
bất kỳ sự chậm trễ nào do nhà cung cấp gây ra. Việc truy cập internet 
kém ở Myanmar và Indonesia đã gây cản trở lớn cho việc sử dụng công 
nghệ mới và phối hợp làm việc từ xa. Mặc dù Philippines và Việt Nam 
đã áp dụng các quy tắc làm việc từ xa (WFH), cơ sở hạ tầng internet tốt 
hơn của họ đã giúp các hoạt động diễn ra suôn sẻ hơn, nhưng vẫn không 
hiệu quả như trước khi bùng phát dịch. Ngân sách dự án bị hạn chế, 
việc quản lý dòng tiền trở nên khó khăn, và việc cắt giảm lương và 
hoãn thanh toán diễn ra phổ biến ở cả bốn quốc gia. Để ưu tiên cho sức 
khỏe và an toàn của nhân viên, các doanh nghiệp xây dựng đã phân bổ 
nguồn lực cho việc cung cấp các thiết bị bảo hộ cá nhân (PPE) tiên tiến 
và bộ xét nghiệm Covid 19, dẫn đến chi phí dự phòng cao hơn. Các 
cuộc thảo luận và yêu cầu gia hạn thời gian (EOT) đã được thực hiện 
theo đúng hợp đồng và luật pháp liên quan. Tuy nhiên, việc hoàn thành 
dự án đúng thời hạn vẫn là một thách thức do thiếu hụt vật liệu, nhân 
sự không đủ, và năng suất giảm.

Sự thay đổi lớn trong giai đoạn "bình thường mới" là việc tăng 
cường sử dụng các công nghệ tiên tiến. Làm việc từ xa đã trở nên phổ 
biến hơn, giúp tiết kiệm thời gian và chi phí, và trong một số trường 
hợp, còn tăng cường năng suất của công nhân. Công nhân địa phương 
đã được các doanh nghiệp xây dựng đào tạo nâng cao, cải thiện kỹ năng 
và mở rộng nguồn cung lao động có tay nghề. Nhân viên đã nâng cao 
nhận thức về phúc lợi xã hội và chăm sóc cá nhân của họ. Các công ty 
cũng đã cải thiện khả năng xây dựng đội ngũ và có sự hiểu biết sâu sắc 
hơn về những thách thức của dự án thông qua những kinh nghiệm chia 
sẻ. Một số khía cạnh của hoạt động xây dựng đã trở lại như trước đây, 
phản ánh điều kiện trước đại dịch.

 ế ậ

Mục tiêu của nghiên cứu này là đánh giá các tác động tích cực 
và tiêu cực của đại dịch Covid 19 đối với ngành xây dựng, đặc biệt ở 
Indonesia, Myanmar, Philippines và Việt Nam. Nghiên cứu đã phát hiện 
ra 32 tác động tiêu cực và 17 tác động tích cực, đặc biệt là tập trung 
vào các yếu tố cơ bản về thời gian, chi phí, chất lượng và an toàn trong 
các dự án xây dựng. Các kết quả đã làm rõ những thách thức đáng chú 
ý như hoãn dự án, tăng chi phí và gián đoạn trong việc cung ứng lao 
động và vật liệu, cùng với những tiến bộ tích cực như việc sử dụng 

công nghệ tiên tiến cho làm việc từ xa và cải thiện các biện pháp an 
toàn. Nghiên cứu định tính này, được bổ sung bởi các cuộc phỏng vấn 
chuyên gia, đã mang lại hiểu biết sâu sắc về cách các quốc gia khác 
nhau đối mặt và xử lý những tác động này.

Nghiên cứu này có ý nghĩa thực tiễn quan trọng vì nó cung cấp 
những thông tin giá trị về cách ngành xây dựng có thể duy trì tính bền 
bỉ và linh hoạt trong bối cảnh khủng hoảng toàn cầu. Nghiên cứu nhấn 
mạnh tầm quan trọng của việc duy trì sự cân bằng hài hòa giữa lịch 
trình dự án, chi phí và chất lượng, đồng thời ưu tiên an toàn và sức 
khỏe của người lao động. Các kết quả nhấn mạnh sự cần thiết của các 
doanh nghiệp xây dựng trong việc thích nghi và sẵn sàng đối phó với 
các khủng hoảng bất ngờ, cùng với các đề xuất nhằm cải thiện quản lý 
dự án và chiến lược ứng phó với khủng hoảng trong tương lai. Bài báo 
có những đóng góp học thuật đáng kể thông qua việc thực hiện một 
cuộc kiểm tra toàn diện về tác động của đại dịch Covid 19. Nó cung cấp 
một mô hình tốt cho các nghiên cứu tương lai về quản lý khủng hoảng 
trong ngành xây dựng.

Việc tiếp tục nghiên cứu các tác động lâu dài của đại dịch đối với 
ngành xây dựng là điều cần thiết, đặc biệt khi các quốc gia chuyển sang 
giai đoạn hậu đại dịch. Nghiên cứu tiếp theo nên ưu tiên điều tra các 
giai đoạn phục hồi và phát triển, phân tích cách những kiến thức thu 
được từ đại dịch có thể định hình các phương pháp trong tương lai. 
Hơn nữa, việc sử dụng những phát hiện từ nghiên cứu này trong các 
nghiên cứu điển hình thực tiễn sẽ xác thực các kết quả và cung cấp 
thêm góc nhìn về các phương pháp hiệu quả để xử lý các tình huống 
khẩn cấp tương tự trong tương lai.
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