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 Cách mạng Công nghiệp 4.0 đang tạo ra những thay đổi mạnh mẽ trong ngành xây dựng, đặc biệt là trong 
quản trị nhân sự quản lý dự án. Sự xuất hiện của các công nghệ như BIM, AI, IoT và Big Data không chỉ tối 
ưu hóa quy trình làm việc mà còn đặt ra yêu cầu mới đối với đội ngũ nhân sự. Nghiên cứu này tổng hợp 
các tài liệu hiện có, phân tích những thách thức và cơ hội trong quản trị nhân sự dưới tác động của công 
nghệ 4.0, đồng thời đề xuất mô hình quản trị nhân sự với ba trụ cột chính: ứng dụng công nghệ, phát triển 
năng lực nhân sự và tối ưu hóa quy trình quản lý dự án. Kết quả nghiên cứu không chỉ làm rõ khoảng trống 
nghiên cứu mà còn gợi mở các hướng phát triển mới nhằm nâng cao hiệu quả quản lý nhân sự trong ngành 
xây dựng hiện đại. 
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 The Industrial Revolution 4.0 is creating dramatic changes in the construction industry, especially in project 
management human resource management. The emergence of technologies such as BIM, AI, IoT and Big Data 
not only optimizes the workflow but also poses new requirements for the human resource team. This study 
synthesizes existing documents, analyzes the challenges and opportunities in human resource management 
under the impact of Industry 4.0 technology, and proposes a human resource management model with three 
main pillars: technology application, human resource capacity development and project management process 
optimization. The research results not only clarify the research gap but also suggest new development 
directions to improve the effectiveness of human resource management in the modern construction industry. 
 

 
1. Giới thiệu 

 
 Sự phát triển của Cách mạng Công nghiệp 4.0 đang làm thay đổi 
sâu sắc cách thức vận hành của ngành xây dựng, đặc biệt trong lĩnh vực 
quản trị nhân sự quản lý dự án (QLDA) [1]. Việc ứng dụng các công 
nghệ như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), Mô hình thông 
tin công trình (BIM) và Internet vạn vật (IoT) đã giúp tối ưu hóa quy 
trình làm việc, giảm chi phí [2-4] và nâng cao hiệu suất [5, 6] . Tuy 
nhiên, để tận dụng triệt để những lợi ích này, đội ngũ nhân sự cần phải 
thích ứng với các công cụ công nghệ mới và cải thiện năng lực số. 
 Quản trị nhân sự đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo dự 
án được thực hiện đúng tiến độ, đáp ứng yêu cầu kỹ thuật và tối ưu 
hóa nguồn lực. Tuy nhiên, ngành xây dựng vẫn đang đối mặt với nhiều 
thách thức như thiếu hụt kỹ năng số, chậm chuyển đổi số trong đào tạo 
và khó khăn trong tích hợp công nghệ vào quy trình QLDA. Những rào 
cản này đặt ra yêu cầu cấp thiết về việc đổi mới mô hình quản trị nhân 
sự để đáp ứng nhu cầu phát triển trong kỷ nguyên số. 
 Bài báo này nhằm tổng quan các nghiên cứu hiện có về quản trị 
nhân sự trong QLDA xây dựng, xác định các thách thức và cơ hội của 

Công nghiệp 4.0, đồng thời đề xuất mô hình quản trị nhân sự phù hợp 
với bối cảnh công nghệ số. Nghiên cứu cũng chỉ ra những khoảng trống 
nghiên cứu còn tồn tại, từ đó đưa ra định hướng phát triển nhằm nâng 
cao hiệu quả quản lý nhân sự trong tương lai. 

 
2. Cơ sở lý thuyết về quản trị nhân sự trong quản lý dự án 
 
 Quản trị nhân sự trong QLDA (Project Human Resource 
Management) là một quá trình quan trọng nhằm đảm bảo sự phân bổ, 
sử dụng và phát triển hiệu quả nguồn nhân lực trong suốt vòng đời của 
dự án. Theo lý thuyết quản trị nhân sự hiện đại, quản trị nhân sự bao 
gồm các hoạt động chính như tuyển dụng, đào tạo, đánh giá, và phát 
triển năng lực nhằm đáp ứng các mục tiêu của dự án về tiến độ, chất 
lượng và chi phí [26]. Trong ngành xây dựng, quản trị nhân sự không 
chỉ đảm bảo số lượng nhân lực mà còn tập trung vào việc nâng cao chất 
lượng và kỹ năng của đội ngũ, đặc biệt là khả năng thích ứng với các 
yêu cầu kỹ thuật và công nghệ mới [28]. Các nguyên tắc cơ bản của 
quản trị nhân sự hiện đại bao gồm: 
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• Phân bổ nhân sự phù hợp: Đảm bảo nhân sự được bố trí đúng 
vị trí dựa trên năng lực và kinh nghiệm. 

• Đào tạo và phát triển: Liên tục nâng cao kỹ năng và kiến thức 
cho nhân viên để đáp ứng yêu cầu công việc. 

• Đánh giá hiệu suất: Theo dõi và đánh giá hiệu quả làm việc 
của nhân viên để đưa ra các quyết định khen thưởng, điều chỉnh hoặc 
đào tạo bổ sung. 

• Duy trì động lực và sự gắn kết: Tạo môi trường làm việc tích 
cực, khuyến khích sự sáng tạo và hợp tác trong đội ngũ. 
 Cách mạng Công nghiệp 4.0 đã tạo ra sự thay đổi sâu sắc trong 
cách thức quản trị nhân sự, đặc biệt là trong ngành xây dựng, nơi mà 
các công nghệ mới như trí tuệ nhân tạo (AI), Internet vạn vật (IoT), 
và Mô hình thông tin công trình (BIM) đang dần trở thành yếu tố không 
thể thiếu. Trước đây, quản trị nhân sự chủ yếu tập trung vào việc quản 
lý con người thông qua các quy trình thủ công và dựa trên kinh nghiệm. 
Tuy nhiên, trong bối cảnh công nghiệp 4.0, quản trị nhân sự đòi hỏi sự 
tích hợp giữa công nghệ và con người, nơi mà các công cụ kỹ thuật số 
giúp tối ưu hóa quy trình quản lý, đồng thời đặt ra yêu cầu mới về kỹ 
năng và năng lực của đội ngũ nhân sự [1, 2]. Ứng dụng các công nghệ 
của Công nghiệp 4.0 vào quản lý nhân sự không chỉ giúp tối ưu hóa quy 
trình quản lý mà còn đặt ra yêu cầu mới về kỹ năng và năng lực của 
đội ngũ nhân sự. Để tận dụng tối đa lợi ích từ các công nghệ này, các 
doanh nghiệp cần đầu tư vào việc nâng cao kỹ năng số cho nhân viên, 
đồng thời tích hợp công nghệ vào quy trình quản lý nhân sự một cách 
hiệu quả. 
 Một trong những thay đổi lớn nhất là sự chuyển dịch từ quản lý 
nhân sự truyền thống sang quản lý nhân sự dựa trên dữ liệu. Các công 
nghệ như Big Data và AI cho phép các nhà QLDA thu thập, phân tích 
và dự báo nhu cầu nhân lực một cách chính xác hơn. Ví dụ, thông qua 
phân tích dữ liệu từ các dự án trước đó, AI có thể dự đoán được các 
rủi ro về thiếu hụt nhân lực hoặc nhu cầu đào tạo bổ sung, từ đó giúp 
nhà quản lý đưa ra các quyết định kịp thời và hiệu quả [8, 13]. Bên 
cạnh đó, IoT cũng đóng vai trò quan trọng trong việc giám sát hiệu suất 
làm việc của nhân viên thông qua các cảm biến và thiết bị thông minh, 
giúp QLDA phát hiện sớm các vấn đề và điều chỉnh nhân sự phù hợp 
[2, 4]. Tuy nhiên, việc áp dụng các công nghệ này cũng đặt ra thách 
thức lớn về việc nâng cao kỹ năng số cho đội ngũ nhân sự, đòi hỏi các 
doanh nghiệp phải đầu tư vào các chương trình đào tạo liên tục và cập 
nhật [14, 17]. 
 Trong bối cảnh Công nghiệp 4.0, các công nghệ tiên tiến 
như BIM, AI, IoT, và Big Data đã được ứng dụng rộng rãi trong quản lý 
nhân sự, mang lại nhiều lợi ích đáng kể. BIM không chỉ là công cụ hỗ 
trợ thiết kế và thi công mà còn trở thành nền tảng quan trọng trong 
quản lý nhân sự. Thông qua BIM, các nhà quản lý có thể theo dõi tiến 
độ công việc, phân bổ nguồn lực, và đảm bảo sự phối hợp giữa các bộ 
phận một cách hiệu quả. Ví dụ, BIM cho phép quản lý thời gian và 
nguồn lực của từng nhân viên trên công trường, giúp tối ưu hóa việc 
sử dụng nhân lực và giảm thiểu tình trạng thiếu hụt hoặc dư thừa nhân 
sự [28, 32]. 

 Bên cạnh đó, AI đang dần trở thành công cụ không thể thiếu 
trong quản lý nhân sự. AI có khả năng phân tích dữ liệu lớn từ các dự 
án trước đó để dự báo nhu cầu nhân lực, đánh giá hiệu suất làm việc 
của nhân viên, và thậm chí đề xuất các giải pháp điều chỉnh nhân sự 
phù hợp. Ví dụ, AI có thể dự đoán các rủi ro trong tiến độ dự án dựa 
trên dữ liệu lịch sử, từ đó giúp nhà quản lý đưa ra quyết định kịp thời 
về việc điều chỉnh nhân sự hoặc tăng cường đào tạo [7, 9]. IoT cũng 
đóng vai trò quan trọng trong việc giám sát hiệu suất làm việc của nhân 
viên thông qua các cảm biến và thiết bị thông minh. IoT giúp QLDA 
theo dõi tình trạng công trình và hiệu suất làm việc của nhân viên theo 
thời gian thực, từ đó phát hiện sớm các vấn đề và điều chỉnh nhân sự 
phù hợp [2, 4]. Cuối cùng, Big Data được sử dụng để phân tích xu 
hướng và mẫu hình trong quản lý nhân sự, giúp các nhà quản lý đưa ra 
các quyết định chính xác hơn về tuyển dụng, đào tạo và phân công công 
việc [8, 13]. 

 
3. Tổng quan nghiên cứu  
 
 Cách mạng Công nghiệp 4.0 đặt ra cả thách thức và cơ hội lớn 
cho quản trị nhân sự trong ngành xây dựng. Việc áp dụng các công nghệ 
mới như AI, IoT, và Big Data có thể giúp tối ưu hóa quy trình QLDA, 
nhưng đòi hỏi sự thay đổi lớn trong tư duy, đào tạo, và tổ chức. Các 
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4. Phương pháp nghiên cứu 
 
 Nghiên cứu này sử dụng phương pháp tổng quan tài liệu để đánh 
giá các khía cạnh liên quan đến quản trị nhân sự QLDA trong bối cảnh 
Cách mạng công nghiệp 4.0. Quá trình nghiên cứu được thực hiện qua 
các bước sau: 
 Bước 1. Xác định vấn đề nghiên cứu: Dựa trên phân tích thực 
trạng ngành xây dựng, tác giả xác định nhu cầu cấp thiết và khoảng 
trống nghiên cứu trong việc nâng cao năng lực quản trị nhân sự QLDA 
nhằm đáp ứng yêu cầu của công nghệ 4.0. 
 Bước 2. Thu thập tài liệu: Các tài liệu được tìm kiếm trên các cơ 
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ngành. Từ khóa sử dụng bao gồm: "quản trị nhân sự", "quản lý dự án", 
"công nghệ 4.0", "BIM", "AI", "IoT". Tiêu chí chọn lọc gồm: (1) Tài liệu 
công bố từ năm 2015 trở lại đây; (2) Nghiên cứu có liên quan đến quản 
trị nhân sự hoặc QLDA; (3) Các nghiên cứu ứng dụng công nghệ trong 
lĩnh vực xây dựng. 
 Bước 3. Phân tích và đánh giá: Tài liệu được phân loại theo các 
chủ đề chính, bao gồm ứng dụng công nghệ trong quản trị nhân sự, tác 
động của AI và Big Data đến QLDA. Tác giả sử dụng phương pháp phân 
tích nội dung để tổng hợp kết quả từ các nghiên cứu trước đó và đưa 

ra những phân tích về thách thức và cơ hội trong quản trị nhân sự 
QLDA. 
 Bước 4. Mô hình đề xuất: Dựa trên kết quả tổng hợp, đề xuất mô 
hình quản trị nhân sự đáp ứng thách thức và cơ hội trong cách mạng 
công nghiệp trong bối cảnh 4.0. 
 Bước 5. Đề xuất hướng nghiên cứu: Tác giả đưa ra các định 
hướng nghiên cứu mới nhằm lấp đầy khoảng trống và nâng cao hiệu 
quả quản trị nhân sự trong các dự án xây dựng. 

 
Bảng 1. Các nghiên cứu về Thách thức và Cơ hội trong quản trị nhân sự đáp ứng cách mạng Công nghiệp 4.0. 

Nội dung Thách thức/Cơ hội Tài liệu tham khảo 
Thách thức   

Thiếu hụt kỹ năng số Nhân sự thiếu kỹ năng sử dụng AI, IoT, BIM, dẫn đến khó khăn trong áp 
dụng công nghệ. [1], [7], [12] 

Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực Thiếu chương trình đào tạo chuyên sâu về kỹ năng số, đặc biệt là BIM, 
AI, Big Data. [14-16], [23] 

Tích hợp công nghệ mới Khó khăn trong việc tích hợp AI, IoT, Big Data vào quy trình quản lý 
truyền thống. [8], [13], [32] 

Thay đổi tư duy và quản lý thay đổi Tư duy bảo thủ và thiếu chiến lược quản lý thay đổi khi áp dụng công 
nghệ mới. [7], [12], [35] 

Cơ hội   

Tăng cường năng suất và hiệu quả Tự động hóa công việc thủ công, giảm lỗi và cải thiện tốc độ thực hiện 
dự án. [7], [9], [20] 

Cải thiện dự báo và QLDA AI và Big Data giúp dự báo rủi ro, chi phí, và thời gian hoàn thành dự 
án chính xác. [8], [13], [21] 

Cải thiện khả năng hợp tác và giao tiếp Công cụ số giúp tăng cường phối hợp giữa các bên tham gia dự án, 
giảm sai sót. [9], [10], [12] 

Giảm thiểu công việc thủ công IoT và phần mềm quản lý giúp tối ưu hóa sử dụng tài nguyên, vật liệu, 
và nhân lực. [7], [9], [28] 

Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực Nền tảng học trực tuyến và công cụ đào tạo số hóa giúp nâng cao kỹ 
năng số. [11], [17], [18] 

 
5. Phân tích thách thức và cơ hội trong quản trị nhân sự quản 

lý dự án 
5.1. Thách thức  
5.1.1. Thách thức thiếu hụt kỹ năng số và khả năng thích ứng của đội ngũ 
nhân sự quản lý dự án xây dựng 
 
 Ngành xây dựng là một trong những ngành có tính truyền thống 
cao và thường bị xem là ít thay đổi về mặt công nghệ so với các ngành 
khác như công nghệ thông tin hay tài chính. Tuy nhiên, với sự phát 
triển của công nghiệp 4.0 thì ngành xây dựng cũng đang đối mặt với 
một bước chuyển mình mạnh mẽ, đặc biệt là trong việc áp dụng các 
công nghệ mới như AI, IoT, Big Data, và BIM. Trong bối cảnh này, kỹ 
năng số của đội ngũ nhân sự QLDA đóng vai trò quan trọng [17 - 19]. 
Tuy nhiên, một vấn đề lớn mà các doanh nghiệp xây dựng gặp phải là 
thiếu hụt kỹ năng số trong đội ngũ dẫn đến việc khó thích ứng và áp 

dụng hiệu quả các công nghệ mới vào QLDA. Một số nghiên cứu trước 
đây đã chỉ ra một số nguyên nhân chính là trình độ đào tạo chưa đồng 
bộ do nhiều nhân sự trong ngành xây dựng, đặc biệt là những người 
QLDA, có nền tảng đào tạo không đầy đủ về các công nghệ mới [7, 8, 
12]. Đội ngũ này thường được đào tạo trong môi trường truyền thống, 
nơi ít chú trọng đến kỹ năng số và công nghệ. Trong khi các ngành công 
nghiệp khác như sản xuất hay dịch vụ tài chính nhanh chóng áp dụng 
công nghệ vào công việc, ngành xây dựng lại khá chậm chạp trong việc 
đào tạo và thay đổi tư duy. Điều này dẫn đến một sự thiếu hụt về kỹ 
năng số cơ bản như sử dụng phần mềm QLDA, khai thác dữ liệu lớn 
hay ứng dụng công nghệ BIM [17, 18]. Các công nghệ như AI, IoT, và 
Big Data trong QLDA yêu cầu một sự hiểu biết sâu rộng về cách thức 
hoạt động và ứng dụng của chúng. Điều này làm gia tăng khoảng cách 
giữa đội ngũ nhân sự và công nghệ, khiến nhân sự QLDA khó có thể 
làm chủ và sử dụng các công cụ này hiệu quả. Việc đào tạo một lần 
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ngành. Từ khóa sử dụng bao gồm: "quản trị nhân sự", "quản lý dự án", 
"công nghệ 4.0", "BIM", "AI", "IoT". Tiêu chí chọn lọc gồm: (1) Tài liệu 
công bố từ năm 2015 trở lại đây; (2) Nghiên cứu có liên quan đến quản 
trị nhân sự hoặc QLDA; (3) Các nghiên cứu ứng dụng công nghệ trong 
lĩnh vực xây dựng. 
 Bước 3. Phân tích và đánh giá: Tài liệu được phân loại theo các 
chủ đề chính, bao gồm ứng dụng công nghệ trong quản trị nhân sự, tác 
động của AI và Big Data đến QLDA. Tác giả sử dụng phương pháp phân 
tích nội dung để tổng hợp kết quả từ các nghiên cứu trước đó và đưa 

ra những phân tích về thách thức và cơ hội trong quản trị nhân sự 
QLDA. 
 Bước 4. Mô hình đề xuất: Dựa trên kết quả tổng hợp, đề xuất mô 
hình quản trị nhân sự đáp ứng thách thức và cơ hội trong cách mạng 
công nghiệp trong bối cảnh 4.0. 
 Bước 5. Đề xuất hướng nghiên cứu: Tác giả đưa ra các định 
hướng nghiên cứu mới nhằm lấp đầy khoảng trống và nâng cao hiệu 
quả quản trị nhân sự trong các dự án xây dựng. 
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dụng công nghệ. [1], [7], [12] 

Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực Thiếu chương trình đào tạo chuyên sâu về kỹ năng số, đặc biệt là BIM, 
AI, Big Data. [14-16], [23] 

Tích hợp công nghệ mới Khó khăn trong việc tích hợp AI, IoT, Big Data vào quy trình quản lý 
truyền thống. [8], [13], [32] 

Thay đổi tư duy và quản lý thay đổi Tư duy bảo thủ và thiếu chiến lược quản lý thay đổi khi áp dụng công 
nghệ mới. [7], [12], [35] 
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Tăng cường năng suất và hiệu quả Tự động hóa công việc thủ công, giảm lỗi và cải thiện tốc độ thực hiện 
dự án. [7], [9], [20] 

Cải thiện dự báo và QLDA AI và Big Data giúp dự báo rủi ro, chi phí, và thời gian hoàn thành dự 
án chính xác. [8], [13], [21] 

Cải thiện khả năng hợp tác và giao tiếp Công cụ số giúp tăng cường phối hợp giữa các bên tham gia dự án, 
giảm sai sót. [9], [10], [12] 

Giảm thiểu công việc thủ công IoT và phần mềm quản lý giúp tối ưu hóa sử dụng tài nguyên, vật liệu, 
và nhân lực. [7], [9], [28] 

Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực Nền tảng học trực tuyến và công cụ đào tạo số hóa giúp nâng cao kỹ 
năng số. [11], [17], [18] 
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 Ngành xây dựng là một trong những ngành có tính truyền thống 
cao và thường bị xem là ít thay đổi về mặt công nghệ so với các ngành 
khác như công nghệ thông tin hay tài chính. Tuy nhiên, với sự phát 
triển của công nghiệp 4.0 thì ngành xây dựng cũng đang đối mặt với 
một bước chuyển mình mạnh mẽ, đặc biệt là trong việc áp dụng các 
công nghệ mới như AI, IoT, Big Data, và BIM. Trong bối cảnh này, kỹ 
năng số của đội ngũ nhân sự QLDA đóng vai trò quan trọng [17 - 19]. 
Tuy nhiên, một vấn đề lớn mà các doanh nghiệp xây dựng gặp phải là 
thiếu hụt kỹ năng số trong đội ngũ dẫn đến việc khó thích ứng và áp 

dụng hiệu quả các công nghệ mới vào QLDA. Một số nghiên cứu trước 
đây đã chỉ ra một số nguyên nhân chính là trình độ đào tạo chưa đồng 
bộ do nhiều nhân sự trong ngành xây dựng, đặc biệt là những người 
QLDA, có nền tảng đào tạo không đầy đủ về các công nghệ mới [7, 8, 
12]. Đội ngũ này thường được đào tạo trong môi trường truyền thống, 
nơi ít chú trọng đến kỹ năng số và công nghệ. Trong khi các ngành công 
nghiệp khác như sản xuất hay dịch vụ tài chính nhanh chóng áp dụng 
công nghệ vào công việc, ngành xây dựng lại khá chậm chạp trong việc 
đào tạo và thay đổi tư duy. Điều này dẫn đến một sự thiếu hụt về kỹ 
năng số cơ bản như sử dụng phần mềm QLDA, khai thác dữ liệu lớn 
hay ứng dụng công nghệ BIM [17, 18]. Các công nghệ như AI, IoT, và 
Big Data trong QLDA yêu cầu một sự hiểu biết sâu rộng về cách thức 
hoạt động và ứng dụng của chúng. Điều này làm gia tăng khoảng cách 
giữa đội ngũ nhân sự và công nghệ, khiến nhân sự QLDA khó có thể 
làm chủ và sử dụng các công cụ này hiệu quả. Việc đào tạo một lần 

không đủ để giúp đội ngũ QLDA xây dựng bắt kịp sự thay đổi công nghệ 
liên tục. Cần phải có một chương trình đào tạo lâu dài, liên tục và cập 
nhật thường xuyên để đảm bảo nhân sự luôn có đủ kỹ năng cần thiết. 
Ví dụ: Các nhân sự QLDA cần hiểu cách sử dụng phần mềm QLDA thông 
minh, phân tích dữ liệu từ cảm biến IoT, hay sử dụng BIM để mô phỏng 
công trình. Những kỹ năng này đòi hỏi đào tạo liên tục và chương trình 
học đặc biệt, điều này lại là một thách thức trong ngành xây dựng, nơi 
công tác đào tạo chưa thực sự chú trọng đến công nghệ số. 
 
5.1.2. Thách thức đào tạo và phát triển nguồn nhân sự quản lý dự án xây 
dựng trong môi trường công nghiệp 4.0 
 
 Trước đây, đào tạo trong ngành xây dựng thường tập trung vào 
các kỹ năng chuyên môn truyền thống như kỹ thuật xây dựng, quản lý 
công trường và giám sát thi công. Tuy nhiên, trong kỷ nguyên công 
nghiệp 4.0, những kỹ năng này không đủ để đáp ứng yêu cầu của công 
nghệ mới. Những nghiên cứu trước đó đã chỉ ra việc chuyển sang phương 
thức đào tạo kỹ năng số, sử dụng công nghệ như BIM, phần mềm QLDA 
(Project Management Software) hay công nghệ Big Data đòi hỏi một 
phương thức đào tạo hoàn toàn khác biệt [14 - 16]. Các nghiên cứu cũng 
chỉ ra rằng hiện nay chúng ta khó khăn trong việc thích ứng với công 
nghệ mới như những công cụ hiện đại, đặc biệt là công nghệ AI, IoT, và 
Big Data, rất phức tạp và đòi hỏi người học phải có một nền tảng cơ bản 
về công nghệ. Đội ngũ QLDA xây dựng, với phần lớn là những người có 
chuyên môn truyền thống, không có đủ thời gian hoặc kỹ năng để nắm 
bắt và áp dụng những công nghệ này hiệu quả [23, 24]. 
 Hiện tại cũng chưa có đủ chương trình đào tạo chuyên sâu, mặc 
dù có sự gia tăng về nhu cầu đào tạo công nghệ mới trong ngành xây 
dựng, nhưng hiện nay vẫn thiếu các chương trình đào tạo chuyên sâu 
hoặc các khóa học đạt chuẩn trong lĩnh vực này. Điều này khiến cho 
việc tiếp cận nguồn đào tạo chất lượng trở nên khó khăn hơn. Cơ sở hạ 
tầng còn hạn chế do ngành xây dựng vẫn còn thiếu cơ sở hạ tầng cần 
thiết để đào tạo hiệu quả, đặc biệt là trong các khu vực không có nhiều 
trường đào tạo chuyên ngành về công nghệ xây dựng. Các khóa học kỹ 
thuật số thường có chi phí cao hoặc yêu cầu sự hỗ trợ từ các nhà cung 
cấp công nghệ, điều này có thể tạo ra rào cản đối với các doanh nghiệp 
vừa và nhỏ trong ngành xây dựng. Ví dụ: Một công ty xây dựng có thể 
triển khai các khóa học trực tuyến hoặc đào tạo thực tế ảo (VR) để giúp 
nhân viên làm quen với các công nghệ mới. Tuy nhiên, hạn chế của các 
chương trình đào tạo hiện tại là thiếu những khóa học chuyên sâu về 
công nghệ, dẫn đến khó khăn trong việc trang bị đủ kỹ năng cho đội 
ngũ QLDA. 
 
5.1.3. Thách thức trong tổ chức và quản lý khi áp dựng công nghệ mới (AI, 
IoT, Big Data) trong quản lý dự án xây dựng 
 
 Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra ngành xây dựng vẫn chủ yếu 
sử dụng các mô hình tổ chức truyền thống, với các bộ phận hoạt động 
độc lập và ít kết nối với nhau [8, 13]. Việc áp dụng các công nghệ mới 
như AI và Big Data đòi hỏi một cấu trúc tổ chức linh hoạt và có sự phối 

hợp chặt chẽ giữa các bộ phận. Tuy nhiên, sự thay đổi này thường gặp 
khó khăn vì các quy trình và hệ thống công việc đã được thiết lập lâu 
dài. Các nghiên cứu hiện nay cũng chỉ ra những khó khăn trong việc 
tích hợp công nghệ vào quy trình hiện tại do các công ty xây dựng 
thường sử dụng các hệ thống công nghệ riêng biệt cho các phần khác 
nhau trong quy trình, từ quản lý tài chính, kiểm soát tiến độ cho đến 
giám sát chất lượng [9, 10, 12, 32]. Vì vậy, việc tích hợp các công nghệ 
mới như IoT, Big Data hay AI vào các hệ thống hiện tại là một thách 
thức lớn vì nó yêu cầu phải thay đổi quy trình làm việc, đồng thời đảm 
bảo tính tương thích giữa các hệ thống cũ và mới. 
 Để khai thác sức mạnh của Big Data, ngành xây dựng cần phải 
thu thập dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau, bao gồm các cảm biến IoT, 
thiết bị đo đạc, máy móc và phần mềm QLDA. Tuy nhiên, việc thu thập 
và tổng hợp dữ liệu từ các nguồn này không phải lúc nào cũng dễ dàng 
và có thể gặp phải các vấn đề như dữ liệu không chính xác, thiếu đồng 
bộ hoặc không đầy đủ. Việc quản lý dữ liệu khổng lồ như Big Data mang 
lại tiềm năng lớn trong việc phân tích và đưa ra quyết định trong QLDA 
xây dựng, nhưng việc xử lý và quản lý khối lượng dữ liệu khổng lồ này 
đòi hỏi một hệ thống quản lý dữ liệu mạnh mẽ. Các nhân sự QLDA trong 
các công ty xây dựng có thể gặp khó khăn trong việc thiết lập và duy 
trì hệ thống này nếu không có đủ nguồn lực, cả về công nghệ lẫn nhân 
lực. Ví dụ: Để áp dụng Big Data vào công tác giám sát tiến độ và chất 
lượng công trình, các công ty cần kết nối hệ thống IoT để thu thập dữ 
liệu từ cảm biến và máy móc. Việc tích hợp các hệ thống này đòi hỏi 
sự thay đổi về quy trình làm việc và tổ chức nội bộ, điều này có thể gặp 
phải sự phản đối từ các bộ phận đã quen với cách làm cũ. 
 
5.1.4. Thách thức trong việc thay đổi tư duy và quản lý thay đổi trong doanh 
nghiệp xây dựng 
 
 Các nghiên cứu trước đây và bây giờ đều chỉ ra rằng ngành xây 
dựng có đặc thù là luôn dựa nhiều vào kinh nghiệm thực tế và các quy 
trình đã được xác định qua nhiều năm [14 - 16]. Chính vì thế, tư duy 
truyền thống trong việc QLDA, kiểm soát tiến độ, ngân sách và chất 
lượng vẫn rất mạnh mẽ. Tuy nhiên, trong bối cảnh cách mạng công 
nghiệp 4.0 thì các nghiên cứu hiện nay đã chỉ ra rằng các công ty xây 
dựng cần phải chuyển mình và thay đổi tư duy để áp dụng công nghệ 
mới như AI, Big Data, IoT vào QLDA [7, 12]. Nhưng với tư duy bảo thủ 
thì nhiều doanh nghiệp xây dựng vẫn giữ cách làm việc truyền thống 
và có xu hướng dè dặt, thậm chí là phản đối với những thay đổi mang 
tính cách mạng về công nghệ. Ngoài ra với sự gắn bó với phương pháp 
thủ công thì các phương pháp QLDA và kiểm soát công việc bằng giấy 
tờ, báo cáo thủ công khiến việc áp dụng công nghệ hiện đại trở thành 
một thử thách lớn, vì nhân viên và lãnh đạo đã quen với cách làm này 
trong nhiều năm. 
 Chuyển đổi sang công nghệ mới không chỉ sử dụng đến công cụ 
mà còn yêu cầu thay đổi toàn diện trong cách làm việc và quản lý. Tuy 
nhiên, không phải công ty nào trong ngành xây dựng cũng có một chiến 
lược quản lý thay đổi rõ ràng, khiến cho quá trình chuyển đổi trở nên 
khó khăn và thiếu hiệu quả. Thiếu chiến lược rõ ràng do không có một 
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lộ trình triển khai công nghệ hoặc kế hoạch quản lý thay đổi cụ thể có 
thể dẫn đến sự hỗn loạn và thiếu sự đồng nhất trong tổ chức. Không 
chỉ vậy còn gặp khó khăn trong việc xác định các mục tiêu thay đổi khi 
các công ty xây dựng chưa xác định rõ được các mục tiêu cần đạt được 
qua việc thay đổi, họ sẽ khó quản lý và đo lường hiệu quả của quá trình 
chuyển đổi này. Ví dụ: Một công ty xây dựng áp dụng BIM để theo dõi 
tiến độ và chi phí có thể gặp khó khăn trong việc thuyết phục các nhà 
quản lý truyền thống áp dụng công nghệ này. Họ có thể không hiểu hết 
được lợi ích của công nghệ, hoặc cảm thấy e ngại vì quá trình thay đổi 
có thể làm gián đoạn công việc đang diễn ra. 
 
5.2. Cơ hội  
5.2.1. Cơ hội tăng cường năng suất và hiệu quả thông qua các công nghệ 
mới trong quản lý dự án xây dựng 
 
 Những nghiên cứu hiện nay đã chỉ ra một trong những cơ hội 
lớn mà các công nghệ mới như AI, IoT và Big Data mang lại là khả năng 
tự động hóa các công việc thủ công trong QLDA xây dựng [7, 9, 20, 
21]. Các công việc như theo dõi tiến độ, báo cáo dự án, hoặc giám sát 
các yêu cầu về tài chính có thể được tự động hóa, giúp giảm thiểu sự 
can thiệp của con người và cải thiện tốc độ thực hiện. Việc tự động hóa 
giúp tiết kiệm thời gian trong các quy trình QLDA và giảm thiểu các chi 
phí phát sinh do các công việc thủ công. Điều này dẫn đến việc QLDA 
trở nên hiệu quả hơn. Không chỉ vậy các công cụ công nghệ mới giúp 
sẽ giảm thiểu lỗi do con người, từ đó nâng cao độ chính xác trong các 
báo cáo và phân tích, giúp đưa ra quyết định đúng đắn hơn. 
 Các công nghệ như IoT và cảm biến giúp giám sát quá trình thi 
công công trình một cách chi tiết và liên tục. Điều này giúp QLDA phát 
hiện kịp thời các vấn đề và can thiệp trước khi chúng trở thành sự cố 
lớn. Các cảm biến IoT có thể theo dõi các chỉ số quan trọng của công 
trình như nhiệt độ, độ ẩm, và chuyển động, giúp nhà quản lý có thể 
phát hiện các vấn đề tiềm ẩn từ sớm. Công nghệ giúp giám sát chất 
lượng công việc của các đội thi công, đảm bảo rằng các yêu cầu kỹ thuật 
và tiêu chuẩn chất lượng được tuân thủ nghiêm ngặt, từ đó giảm thiểu 
sai sót và đảm bảo an toàn công trình. Công nghệ IoT có thể giám sát 
tình trạng công trình và gửi cảnh báo kịp thời về các vấn đề, giúp QLDA 
có thể can thiệp trước khi vấn đề trở nên nghiêm trọng. Điều này không 
chỉ tiết kiệm thời gian mà còn giảm thiểu chi phí sửa chữa sau này. 
 
5.2.2. Cơ hội cải thiện dự báo và quản lý dự án xây dựng nhờ việc áp dụng 
dữ liệu lớn (Big Data) 
 
 Các nghiên cứu còn cho thấy AI và Big Data có thể giúp các công 
ty xây dựng dự báo các rủi ro, chi phí, và thời gian hoàn thành dự án 
một cách chính xác hơn [8, 13]. Việc phân tích dữ liệu lớn từ nhiều 
nguồn giúp xác định được các xu hướng và mẫu hình trong quá trình 
thực hiện dự án, từ đó đưa ra các kế hoạch và dự báo hiệu quả. AI có 
thể phân tích các yếu tố từ các dự án trước đó để dự đoán chi phí, thời 
gian và các vấn đề có thể xảy ra, giúp các nhà quản lý đưa ra các quyết 
định kịp thời và chính xác. Dữ liệu từ các công nghệ như IoT và Big 

Data có thể giúp dự đoán các rủi ro tiềm ẩn như trễ tiến độ, các sự cố 
bất ngờ hoặc các vấn đề tài chính, giúp các nhà quản lý chuẩn bị và 
giảm thiểu thiệt hại. Ví dụ: Các công ty xây dựng có thể sử dụng Big 
Data để phân tích các dữ liệu lịch sử và dự báo chi phí của dự án, từ 
đó đưa ra các kế hoạch và dự báo chi phí chính xác hơn. Điều này giúp 
các nhà quản lý chuẩn bị trước các vấn đề có thể phát sinh và giảm 
thiểu các rủi ro tài chính. 
 
5.2.3. Cơ hội cải thiện khả năng hợp tác và giao tiếp trong đội ngũ dự án 
thông qua các công cụ số 
 
 Một số nghiên cứu đã chỉ ra các công cụ công nghệ mới như phần 
mềm QLDA, nền tảng giao tiếp và công cụ hợp tác trực tuyến giúp cải 
thiện giao tiếp giữa các bên tham gia dự án, bao gồm các kỹ sư, nhà 
thầu, nhà cung cấp và khách hàng [9, 10, 12, 32]. Các công cụ giao tiếp 
trực tuyến giúp các thành viên trong đội ngũ dự án có thể chia sẻ thông 
tin nhanh chóng và dễ dàng, giúp tăng cường sự phối hợp và giảm thiểu 
tình trạng thông tin bị sai lệch. Công nghệ giúp kết nối các nhóm làm 
việc dù ở các địa điểm khác nhau, giúp giảm thiểu sự gián đoạn và đảm 
bảo rằng mọi người đều có thông tin mới nhất về dự án. Ví dụ: Một 
công ty áp dụng phần mềm QLDA có thể tạo ra một nền tảng chung để 
tất cả các bộ phận từ thiết kế, thi công đến kiểm soát tiến độ và tài 
chính đều có thể truy cập thông tin cùng lúc. Điều này giúp tiết kiệm 
thời gian và tránh sai sót do việc thiếu thông tin. 
 
5.2.4. Cơ hội giảm thiểu công việc thủ công và tối ưu quy trình 
 
 Các nghiên cứu hiện nay đã nghiên cứu về các công nghệ mới 
như IoT và phần mềm QLDA để cung cấp cái nhìn chi tiết về tài nguyên, 
vật liệu và nhân lực trong dự án [7, 9]. Điều này giúp tối ưu hóa việc 
phân bổ tài nguyên, từ đó tiết kiệm chi phí và tăng hiệu quả sử dụng. 
Không chỉ vậy, IoT có thể theo dõi tình trạng vật liệu, thiết bị và máy 
móc trong suốt quá trình thi công, từ đó giúp nhà QLDA tối ưu hóa việc 
sử dụng và bảo dưỡng, tránh tình trạng lãng phí. Dữ liệu thu thập được 
từ các công cụ công nghệ có thể giúp dự báo nhu cầu về nhân lực trong 
từng giai đoạn dự án, từ đó phân bổ công việc hợp lý và giảm thiểu 
tình trạng thiếu hụt hoặc dư thừa nhân sự. Ví dụ: IoT có thể theo dõi 
tình trạng của vật liệu và thiết bị trong công trường, từ đó giúp QLDA 
tối ưu hóa việc bảo trì và sử dụng tài nguyên, tránh lãng phí và tiết 
kiệm chi phí. 
 
5.2.5. Cơ hội mới trong việc đào tạo và phát triển nguồn nhân lực, giúp 
nhân sự nâng cao cao kỹ năng số 
 
 Nhiều nhà nghiên cứu hiện nay đã chỉ ra rằng môi trường công 
nghiệp 4.0 mang lại cơ hội lớn để các nhà quản trị nhân sự QLDA trong 
công ty xây dựng áp dụng các nền tảng học trực tuyến và công cụ đào 
tạo số hóa, giúp nhân viên có thể học hỏi và nâng cao kỹ năng một cách 
linh hoạt và hiệu quả [11, 17, 18, 29, 32]. Các nhà quản trị nhân sự 
QLDA trong công ty xây dựng có thể sử dụng các nền tảng học trực 
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lộ trình triển khai công nghệ hoặc kế hoạch quản lý thay đổi cụ thể có 
thể dẫn đến sự hỗn loạn và thiếu sự đồng nhất trong tổ chức. Không 
chỉ vậy còn gặp khó khăn trong việc xác định các mục tiêu thay đổi khi 
các công ty xây dựng chưa xác định rõ được các mục tiêu cần đạt được 
qua việc thay đổi, họ sẽ khó quản lý và đo lường hiệu quả của quá trình 
chuyển đổi này. Ví dụ: Một công ty xây dựng áp dụng BIM để theo dõi 
tiến độ và chi phí có thể gặp khó khăn trong việc thuyết phục các nhà 
quản lý truyền thống áp dụng công nghệ này. Họ có thể không hiểu hết 
được lợi ích của công nghệ, hoặc cảm thấy e ngại vì quá trình thay đổi 
có thể làm gián đoạn công việc đang diễn ra. 
 
5.2. Cơ hội  
5.2.1. Cơ hội tăng cường năng suất và hiệu quả thông qua các công nghệ 
mới trong quản lý dự án xây dựng 
 
 Những nghiên cứu hiện nay đã chỉ ra một trong những cơ hội 
lớn mà các công nghệ mới như AI, IoT và Big Data mang lại là khả năng 
tự động hóa các công việc thủ công trong QLDA xây dựng [7, 9, 20, 
21]. Các công việc như theo dõi tiến độ, báo cáo dự án, hoặc giám sát 
các yêu cầu về tài chính có thể được tự động hóa, giúp giảm thiểu sự 
can thiệp của con người và cải thiện tốc độ thực hiện. Việc tự động hóa 
giúp tiết kiệm thời gian trong các quy trình QLDA và giảm thiểu các chi 
phí phát sinh do các công việc thủ công. Điều này dẫn đến việc QLDA 
trở nên hiệu quả hơn. Không chỉ vậy các công cụ công nghệ mới giúp 
sẽ giảm thiểu lỗi do con người, từ đó nâng cao độ chính xác trong các 
báo cáo và phân tích, giúp đưa ra quyết định đúng đắn hơn. 
 Các công nghệ như IoT và cảm biến giúp giám sát quá trình thi 
công công trình một cách chi tiết và liên tục. Điều này giúp QLDA phát 
hiện kịp thời các vấn đề và can thiệp trước khi chúng trở thành sự cố 
lớn. Các cảm biến IoT có thể theo dõi các chỉ số quan trọng của công 
trình như nhiệt độ, độ ẩm, và chuyển động, giúp nhà quản lý có thể 
phát hiện các vấn đề tiềm ẩn từ sớm. Công nghệ giúp giám sát chất 
lượng công việc của các đội thi công, đảm bảo rằng các yêu cầu kỹ thuật 
và tiêu chuẩn chất lượng được tuân thủ nghiêm ngặt, từ đó giảm thiểu 
sai sót và đảm bảo an toàn công trình. Công nghệ IoT có thể giám sát 
tình trạng công trình và gửi cảnh báo kịp thời về các vấn đề, giúp QLDA 
có thể can thiệp trước khi vấn đề trở nên nghiêm trọng. Điều này không 
chỉ tiết kiệm thời gian mà còn giảm thiểu chi phí sửa chữa sau này. 
 
5.2.2. Cơ hội cải thiện dự báo và quản lý dự án xây dựng nhờ việc áp dụng 
dữ liệu lớn (Big Data) 
 
 Các nghiên cứu còn cho thấy AI và Big Data có thể giúp các công 
ty xây dựng dự báo các rủi ro, chi phí, và thời gian hoàn thành dự án 
một cách chính xác hơn [8, 13]. Việc phân tích dữ liệu lớn từ nhiều 
nguồn giúp xác định được các xu hướng và mẫu hình trong quá trình 
thực hiện dự án, từ đó đưa ra các kế hoạch và dự báo hiệu quả. AI có 
thể phân tích các yếu tố từ các dự án trước đó để dự đoán chi phí, thời 
gian và các vấn đề có thể xảy ra, giúp các nhà quản lý đưa ra các quyết 
định kịp thời và chính xác. Dữ liệu từ các công nghệ như IoT và Big 

Data có thể giúp dự đoán các rủi ro tiềm ẩn như trễ tiến độ, các sự cố 
bất ngờ hoặc các vấn đề tài chính, giúp các nhà quản lý chuẩn bị và 
giảm thiểu thiệt hại. Ví dụ: Các công ty xây dựng có thể sử dụng Big 
Data để phân tích các dữ liệu lịch sử và dự báo chi phí của dự án, từ 
đó đưa ra các kế hoạch và dự báo chi phí chính xác hơn. Điều này giúp 
các nhà quản lý chuẩn bị trước các vấn đề có thể phát sinh và giảm 
thiểu các rủi ro tài chính. 
 
5.2.3. Cơ hội cải thiện khả năng hợp tác và giao tiếp trong đội ngũ dự án 
thông qua các công cụ số 
 
 Một số nghiên cứu đã chỉ ra các công cụ công nghệ mới như phần 
mềm QLDA, nền tảng giao tiếp và công cụ hợp tác trực tuyến giúp cải 
thiện giao tiếp giữa các bên tham gia dự án, bao gồm các kỹ sư, nhà 
thầu, nhà cung cấp và khách hàng [9, 10, 12, 32]. Các công cụ giao tiếp 
trực tuyến giúp các thành viên trong đội ngũ dự án có thể chia sẻ thông 
tin nhanh chóng và dễ dàng, giúp tăng cường sự phối hợp và giảm thiểu 
tình trạng thông tin bị sai lệch. Công nghệ giúp kết nối các nhóm làm 
việc dù ở các địa điểm khác nhau, giúp giảm thiểu sự gián đoạn và đảm 
bảo rằng mọi người đều có thông tin mới nhất về dự án. Ví dụ: Một 
công ty áp dụng phần mềm QLDA có thể tạo ra một nền tảng chung để 
tất cả các bộ phận từ thiết kế, thi công đến kiểm soát tiến độ và tài 
chính đều có thể truy cập thông tin cùng lúc. Điều này giúp tiết kiệm 
thời gian và tránh sai sót do việc thiếu thông tin. 
 
5.2.4. Cơ hội giảm thiểu công việc thủ công và tối ưu quy trình 
 
 Các nghiên cứu hiện nay đã nghiên cứu về các công nghệ mới 
như IoT và phần mềm QLDA để cung cấp cái nhìn chi tiết về tài nguyên, 
vật liệu và nhân lực trong dự án [7, 9]. Điều này giúp tối ưu hóa việc 
phân bổ tài nguyên, từ đó tiết kiệm chi phí và tăng hiệu quả sử dụng. 
Không chỉ vậy, IoT có thể theo dõi tình trạng vật liệu, thiết bị và máy 
móc trong suốt quá trình thi công, từ đó giúp nhà QLDA tối ưu hóa việc 
sử dụng và bảo dưỡng, tránh tình trạng lãng phí. Dữ liệu thu thập được 
từ các công cụ công nghệ có thể giúp dự báo nhu cầu về nhân lực trong 
từng giai đoạn dự án, từ đó phân bổ công việc hợp lý và giảm thiểu 
tình trạng thiếu hụt hoặc dư thừa nhân sự. Ví dụ: IoT có thể theo dõi 
tình trạng của vật liệu và thiết bị trong công trường, từ đó giúp QLDA 
tối ưu hóa việc bảo trì và sử dụng tài nguyên, tránh lãng phí và tiết 
kiệm chi phí. 
 
5.2.5. Cơ hội mới trong việc đào tạo và phát triển nguồn nhân lực, giúp 
nhân sự nâng cao cao kỹ năng số 
 
 Nhiều nhà nghiên cứu hiện nay đã chỉ ra rằng môi trường công 
nghiệp 4.0 mang lại cơ hội lớn để các nhà quản trị nhân sự QLDA trong 
công ty xây dựng áp dụng các nền tảng học trực tuyến và công cụ đào 
tạo số hóa, giúp nhân viên có thể học hỏi và nâng cao kỹ năng một cách 
linh hoạt và hiệu quả [11, 17, 18, 29, 32]. Các nhà quản trị nhân sự 
QLDA trong công ty xây dựng có thể sử dụng các nền tảng học trực 

tuyến để đào tạo nhân viên về các công nghệ mới như AI, Big Data, IoT. 
Điều này giúp tiết kiệm thời gian và chi phí đào tạo, đồng thời nhân 
viên có thể học bất cứ khi nào và ở đâu, mang lại sự linh hoạt cao. Các 
khóa học chuyên môn về các công nghệ mới cũng trở nên dễ tiếp cận 
hơn [22]. Nhân viên có thể tham gia vào các khóa học được cung cấp 
bởi các tổ chức giáo dục, doanh nghiệp, hoặc các nền tảng học trực 
tuyến để trang bị các kỹ năng cần thiết cho công việc. 
 Công nghệ không chỉ giúp nhân viên nâng cao kỹ năng mà còn 
giúp các công ty xây dựng cải thiện quy trình đào tạo một cách hiệu 
quả hơn. Các công cụ phân tích dữ liệu có thể giúp doanh nghiệp theo 
dõi và đánh giá hiệu quả của các chương trình đào tạo, từ đó điều chỉnh 
chương trình đào tạo sao cho phù hợp với nhu cầu và năng lực của 
từng nhân viên. Các công nghệ mô phỏng 3D và thực tế ảo (VR) có thể 
được sử dụng để đào tạo nhân viên trong các tình huống thực tế của 
công trình, giúp họ học hỏi và cải thiện kỹ năng mà không cần phải 
trực tiếp tham gia vào các dự án. Ví dụ: Các công ty xây dựng có thể sử 
dụng các nền tảng học trực tuyến như Coursera, Udemy để đào tạo nhân 
viên về các công nghệ mới như BIM, AI, Big Data mà không cần tốn chi 
phí đi lại hay thuê giảng viên chuyên nghiệp. 
 
6. Mô hình quản trị nhân sự dự án trong cách mạng công 

nghiệp 4.0 
 
 Cách mạng Công nghiệp 4.0 đặt ra yêu cầu mới đối với quản trị 
nhân sự trong lĩnh vực xây dựng, đòi hỏi một mô hình quản trị linh 
hoạt, tích hợp công nghệ và nâng cao năng lực của nhân sự. Dựa trên 
các nghiên cứu trước đây và đặc thù của ngành, bài viết đề xuất một 
mô hình quản trị nhân sự dựa trên ba trụ cột chính: (1) Ứng dụng công 
nghệ, (2) Phát triển năng lực nhân sự, (3) Tối ưu hóa quy trình QLDA. 
 Ứng dụng công nghệ trong quản trị nhân sự 
 Hệ thống Quản lý nhân sự thông minh (HRM 4.0): Sử dụng AI và 
Big Data để theo dõi hiệu suất làm việc, phân tích nhu cầu đào tạo, tối 
ưu hóa phân bổ nhân sự. 
 Ứng dụng BIM, IoT và dữ liệu thời gian thực: Nhân sự QLDA có 
thể giám sát tiến độ, quản lý tài nguyên và điều phối công việc thông 
qua dữ liệu thu thập từ cảm biến IoT và các mô hình số hóa. 
 Tích hợp các nền tảng làm việc trực tuyến: Các công cụ như 
Microsoft Teams, Primavera P6 giúp tăng cường khả năng làm việc 
nhóm, đặc biệt trong môi trường dự án phân tán. 
 Phát triển năng lực nhân sự theo yêu cầu của Công nghiệp 4.0 
 Nâng cao kỹ năng công nghệ số: Đào tạo kỹ năng sử dụng các 
phần mềm QLDA, phân tích dữ liệu và làm việc với các công cụ BIM, AI. 
 Phát triển tư duy đổi mới và thích ứng: Xây dựng các chương 
trình đào tạo giúp nhân sự sẵn sàng tiếp nhận công nghệ mới, giảm 
thiểu sự kháng cự đối với chuyển đổi số. 
 Khả năng làm việc từ xa và hợp tác quốc tế: Đào tạo kỹ năng giao 
tiếp và làm việc trực tuyến nhằm nâng cao hiệu quả quản lý nhân sự 
trong môi trường toàn cầu hóa. 
 Tối ưu hóa quy trình quản lý nhân sự trong dự án 

 Quy trình tuyển dụng và phân bổ nhân sự linh hoạt: Sử dụng dữ 
liệu để dự báo nhu cầu nhân lực, tối ưu hóa việc bố trí nhân sự theo 
năng lực và yêu cầu dự án. 
 Hệ thống đánh giá hiệu suất dựa trên dữ liệu: AI có thể phân tích 
hiệu suất làm việc theo thời gian thực, giúp đưa ra quyết định khen 
thưởng, đào tạo hoặc điều chỉnh nhân sự phù hợp. 
 Ứng dụng tự động hóa trong quản lý nhân sự: Chatbot và trợ lý 
ảo hỗ trợ quản lý hồ sơ nhân sự, giải quyết các yêu cầu hành chính và 
cải thiện hiệu quả công việc. 
 
7. Định hướng nghiên cứu tương lai 
 
 Trong bối cảnh Cách mạng Công nghiệp 4.0, ngành xây dựng 
đang chứng kiến sự chuyển mình mạnh mẽ từ những phương pháp 
truyền thống sang việc áp dụng công nghệ mới trong QLDA và quản trị 
nhân sự. Những xu hướng và công nghệ đột phá hiện nay không chỉ 
thay đổi cách thức vận hành mà còn đặt ra nhiều thách thức và cơ hội 
đối với các nhà nghiên cứu. Dựa trên những khoảng trống nghiên cứu 
hiện tại, các hướng nghiên cứu trong tương lai cần tập trung vào một 
số vấn đề quan trọng nhằm nâng cao hiệu quả quản trị nhân sự trong 
QLDA xây dựng: 

• Phát triển mô hình quản trị nhân sự tích hợp công nghệ: 
Cần xây dựng mô hình kết hợp AI, IoT, Big Data và BIM để tối ưu hóa 
quy trình tuyển dụng, đào tạo và quản lý nhân sự. 

• Chiến lược đào tạo kỹ năng số: Xây dựng các chương trình 
đào tạo chuyên sâu giúp nhân sự nâng cao năng lực số, đáp ứng yêu 
cầu của môi trường làm việc số hóa. 

• Ứng dụng AI và Big Data trong dự báo nhu cầu nhân sự: 
Nghiên cứu cách thức AI và dữ liệu lớn có thể hỗ trợ phân tích xu 
hướng lao động, dự báo nhu cầu tuyển dụng và cải thiện chiến lược 
nhân sự. 

• Đánh giá tác động của chuyển đổi số đến văn hóa tổ chức: 
Xác định những thay đổi về hành vi, tư duy và cách thức làm việc của 
nhân sự trong doanh nghiệp xây dựng khi áp dụng công nghệ mới. 

• Nghiên cứu các mô hình làm việc linh hoạt: Tìm hiểu tác 
động của các mô hình làm việc từ xa, làm việc linh hoạt và công nghệ 
số đối với hiệu suất và sự gắn kết của nhân sự. 
 
8. Kết luận 
 
 Bài nghiên cứu này đã khám phá và làm rõ cách thức công nghệ 
4.0, đặc biệt là trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), Internet of 
Things (IoT), và Blockchain, có thể góp phần vào việc cải thiện quản trị 
nhân sự trong các dự án xây dựng, đồng thời giải quyết các thách thức 
và tận dụng cơ hội trong bối cảnh Cách mạng Công nghiệp 4.0. Các 
phát hiện chính chỉ ra rằng công nghệ 4.0 không chỉ giúp tối ưu hóa 
quy trình quản lý nhân sự mà còn mang lại những cơ hội mới trong 
việc phát triển năng lực nhân sự, từ đó tăng cường hiệu quả và giảm 
thiểu rủi ro trong các dự án xây dựng. 
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 Công nghệ 4.0 đóng vai trò then chốt trong việc hiện đại hóa công 
tác quản lý nhân sự dự án. AI và Big Data, qua việc phân tích dữ liệu 
và dự báo nhu cầu nhân lực, giúp tối ưu hóa tuyển dụng, đào tạo và 
phân bổ công việc. Cùng với đó, công nghệ BIM và IoT giúp cải thiện 
khả năng giám sát tiến độ, quản lý tài nguyên, và tương tác giữa các 
thành viên trong nhóm, đồng thời tạo ra một môi trường làm việc thông 
minh và hiệu quả hơn. Những tiến bộ này đã thay đổi cách thức làm 
việc của các nhà QLDA và đội ngũ nhân sự trong ngành xây dựng, giúp 
họ thích ứng nhanh chóng với các yêu cầu của công nghệ mới. 
 Mô hình quản trị nhân sự dựa trên công nghệ 4.0 mà bài nghiên 
cứu đề xuất có ý nghĩa thực tiễn quan trọng trong ngành xây dựng. Việc 
áp dụng mô hình này không chỉ đáp ứng được những thách thức về 
quản lý nhân sự mà còn tận dụng tối đa các cơ hội mà công nghệ 4.0 
mang lại. Đặc biệt, mô hình này hỗ trợ việc phát triển năng lực cho đội 
ngũ nhân sự, giúp họ thích ứng với môi trường làm việc ngày càng số 
hóa và nâng cao hiệu quả làm việc trong các dự án xây dựng. Vì vậy, 
các doanh nghiệp xây dựng cần tích cực áp dụng và phát triển các giải 
pháp công nghệ để nâng cao khả năng quản lý và hiệu quả công việc, 
từ đó thúc đẩy sự phát triển bền vững trong ngành. 
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 Công nghệ 4.0 đóng vai trò then chốt trong việc hiện đại hóa công 
tác quản lý nhân sự dự án. AI và Big Data, qua việc phân tích dữ liệu 
và dự báo nhu cầu nhân lực, giúp tối ưu hóa tuyển dụng, đào tạo và 
phân bổ công việc. Cùng với đó, công nghệ BIM và IoT giúp cải thiện 
khả năng giám sát tiến độ, quản lý tài nguyên, và tương tác giữa các 
thành viên trong nhóm, đồng thời tạo ra một môi trường làm việc thông 
minh và hiệu quả hơn. Những tiến bộ này đã thay đổi cách thức làm 
việc của các nhà QLDA và đội ngũ nhân sự trong ngành xây dựng, giúp 
họ thích ứng nhanh chóng với các yêu cầu của công nghệ mới. 
 Mô hình quản trị nhân sự dựa trên công nghệ 4.0 mà bài nghiên 
cứu đề xuất có ý nghĩa thực tiễn quan trọng trong ngành xây dựng. Việc 
áp dụng mô hình này không chỉ đáp ứng được những thách thức về 
quản lý nhân sự mà còn tận dụng tối đa các cơ hội mà công nghệ 4.0 
mang lại. Đặc biệt, mô hình này hỗ trợ việc phát triển năng lực cho đội 
ngũ nhân sự, giúp họ thích ứng với môi trường làm việc ngày càng số 
hóa và nâng cao hiệu quả làm việc trong các dự án xây dựng. Vì vậy, 
các doanh nghiệp xây dựng cần tích cực áp dụng và phát triển các giải 
pháp công nghệ để nâng cao khả năng quản lý và hiệu quả công việc, 
từ đó thúc đẩy sự phát triển bền vững trong ngành. 
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