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Céch mang Coéng nghiép 4.0 dang tao ra nhitng thay dbi manh mé trong nganh xay dung, dic biét 13 trong
quan tri nhan sy quan Iy dy 4n. Sy xuét hién ctia cc cong nghé nhu BIM, Al IoT va Big Data khéng chi tbi
wu héa quy trinh 1am viéc ma con dit ra yéu cAu méi dbi v&i ddi ngii nhéan sy. Nghién cttu nay téng hop
cac tai liéu hién c6, phan tich nhitng théch thic va co hoi trong quan tri nhan sy dudi tic dong caa cong
nghé 4.0, ddng thoi d& xut mé hinh quan tri nhan sy v&i ba tru cdt chinh: ¢ng dung cong nghé, phét trién
ning lite nhan sy va tdi wu héa quy trinh quan 1y dv 4n. Két qua nghién cttu khong chi 1am r6 khoang tréng
nghién cifu ma codn goi mé cic hudng phat trién méi nhim nang cao hiéu qua quan 1y nhan sy trong nganh

x4y dung hién dai.

ABSTRACT
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The Industrial Revolution 4.0 is creating dramatic changes in the construction industry, especially in project
management human resource management. The emergence of technologies such as BIM, Al IoT and Big Data
not only optimizes the workflow but also poses new requirements for the human resource team. This study
synthesizes existing documents, analyzes the challenges and opportunities in human resource management
under the impact of Industry 4.0 technology, and proposes a human resource management model with three
main pillars: technology application, human resource capacity development and project management process
optimization. The research results not only clarify the research gap but also suggest new development

directions to improve the effectiveness of human resource management in the modern construction industry.

1. Gi6i thiéu

Su phat trién ctia Cach mang Cong nghiép 4.0 dang 1am thay ddi
sau sic cach thitc van hanh ctia nganh xiy dung, dic biét trong linh vire
quan tri nhin sy quan ly dv 4n (QLDA) [1]. Viéc ¢ng dung cac cong
nghé nhu tri tué nhan tao (AI), di¥ liéu 16n (Big Data), M6 hinh thong
tin cong trinh (BIM) va Internet van vat (IoT) da gitip t6i wu héa quy
trinh lam viéc, giam chi phi [2-4] va nang cao hiéu suét [5, 6] . Tuy
nhién, dé tan dung triét dé nhitng lgi ich nay, d6i ngii nhan sy cin phai
thich ing v6i cdc cong cu cong nghé mdi va cai thién ning luc sb.

Quan tri nhan sy déng vai trdo quan trong trong viéc dam bao dy
an duoc thyc hién ding tién do, dap tng yéu ciu ky thuit va t6i wu
héa ngudn lyre. Tuy nhién, nganh x4y dung van dang dbi mit véi nhidu
thach thitc nhu thiéu hut ki ning s6, chdm chuyén dbi s6 trong dio tao
va kho khén trong tich hgp céng nghé vao quy trinh QLDA. Nhitng rao
can nay dit ra yéu ciu cip thiét v& viéc déi m&i mé hinh quan tri nhan
si dé d4p ng nhu cAu phat trién trong ky nguyén sb.

Bai b4o niy nhdm téng quan cic nghién ctu hién c6 vé quan tri

nhén sy trong QLDA xay dung, x4c dinh cédc thach thic va co hoi cta
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Cong nghiép 4.0, ddng thoi dé xudt mo hinh quan tri nhan sy phit hop
v6i bbi canh cong nghé s6. Nghién ctiu cing chi ra nhitng khoang tréng
nghién cifu con tdn tai, tit d6 dwa ra dinh hwéng phat trién nhim ning

cao hiéu qua quan ly nhan sy trong tuong lai.
2. Co sé 1y thuyét v& quan tri nhan sy trong quan 1y du &n

Quan tri nhan sy trong QLDA (Project Human Resource
Management) 1 mdt qua trinh quan trong nhim dam bao sy phén bd,
st dung va phat trién hiéu qua ngudn nhan luc trong sudt vong doi cua
du an. Theo ly thuyét quan tri nhan sy hién dai, quan tri nhan su bao
gdm céc hoat dong chinh nhu tuyén dung, dao tao, danh gi4, va phat
trién ning le nhdm dap @ng cdc muc tidu cta dy 4n v@ tién do, chét
lugng va chi phi [26]. Trong nganh xay dung, quan tri nhan sy khong
chi ¢am bao sé lwgng nhén lwe ma con tap trung vio viée ning cao chit
lvong va k§ nang ctia doi ngii, ddc biét 1a kha nédng thich Gng vdi cac
yéu cau ky thuat va céng nghé méi [28]. Cac nguyén tic co ban cua

quan tri nhan sy hién dai bao gdm:
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e Phén bb nhan sy phit hgp: Pam bao nhan sy dwge b tri ding
vi tri dva trén nang luc va kinh nghiém.

e Dio tao va phat trién: Lién tuc ning cao k§ ning va kién thic
cho nhén vién dé dap Gng yéu cu cong viéc.

e Pianh gia hiéu sut: Theo doi va danh gia hiéu qua lam viéc
ctia nhén vién dé dua ra cic quyét dinh khen thuéng, didu chinh hoic
dao tao bd sung.

e Duy tri dong luc va su gfm két: Tao moi truong lam viéc tich
cure, khuyén khich sy sang tao va hop tac trong doi ngii.

Cach mang Cong nghiép 4.0 da tao ra sy thay ddi siu sic trong
cach thtic quan tri nhan sy, ddc biét 1a trong nganh xay dyng, noi ma
cac cong nghé m@i nhu tri tué nhan tao (AI), Internet van vat (IoT),
va Mb hinh théng tin cong trinh (BIM) dang din tré thanh yéu t6 khéng
thé thiéu. Trudc ddy, quan tri nhan sy chi yéu tap trung vio viée quan
1y con nguoi théng qua cac quy trinh tha cong va dva trén kinh nghiém.
Tuy nhién, trong béi canh c6ng nghiép 4.0, quan tri nhin sy ddi héi sy
tich hop gitta cong nghé va con ngwdi, noi ma cac cong cu ki thuat sb
gitip t6i wu héa quy trinh quan 1y, ddng thoi dit ra yéu ciu méi vé ki
ning va ning lyc ctia dbi ngii nhan sy [1, 2]. Ung dung cac cong nghé
ctia Cong nghiép 4.0 vao quan Iy nhan sy khong chi gitp t6i wu héa quy
trinh quan 1y ma con dit ra yéu cAu mé&i vé ki ning va ning luc ciia
d6i ngii nhan su. Pé tan dung tdi da lgi ich ti¥ cac cong nghé nay, cac
doanh nghiép cin dAu tv vao viéc ning cao ky ning sé cho nhan vién,
ddng thoi tich hop cong nghé vio quy trinh quan 1y nhan sy mot cach
hiéu qua.

Mot trong nhitng thay ddi 16n nhét 1a sy chuyén dich tit quan ly
nhén sy truyén théng sang quan 1y nhan sy dya trén dit liéu. Cac cong
nghé nhu Big Data va Al cho phép cic nha QLDA thu thap, phan tich
va du bao nhu ciu nhan lite mét cach chinh xac hon. Vi du, thong qua
phan tich di li€u t¥ cac du an trude do, Al cb thé dy doan dugc céc
rti ro vé thiéu hut nhan lue hodc nhu ciu dio tao bd sung, tit d6 gitip
nha quan 1y dua ra cic quyét dinh kip thoi va hiéu qua [8, 13]. Bén
canh d6, IoT ciing déng vai trd quan trong trong viéc gidm sat hiéu suit
1am viéc ctia nhan vién théng qua cdc cam bién va thiét bi thong minh,
gitip QLDA phat hién sém céc vin d@ va didu chinh nhén su phit hop
[2, 4]. Tuy nhién, viéc 4p dung cac cong nghé nay ciing ddt ra thach
thitc 16n vé viéc ning cao ky ning sb cho dbi ngii nhén su, doi héi cac
doanh nghiép phai diu tu vio cac chuong trinh do tao lién tuc va cap
nhat [14, 17].

Trong bdi canh Cong nghiép 4.0, cic cdéng nghé tién tién
nhu BIM, Al IoT, va Big Data dd dugc ing dung rong rai trong quan ly
nhén sy, mang lai nhidu 10i ich dang ké. BIM khéng chi 14 céng cu hd
tro thiét k& va thi cong ma cdn trd thanh nén tang quan trong trong
quan 1y nhan sy. Théng qua BIM, cac nha quan ly c6 thé theo doi tién
d6 cong viéc, phan bd ngudn lyc, va dam bao sy phéi hop giita cic bd
phin mot cach hiéu qua. Vi dy, BIM cho phép quan ly thoi gian va
ngudn Iyc ctia titng nhan vién trén céng tredng, gitp tdi wu héa viéc
st dung nhan lyc va giam thiéu tinh trang thiéu hut hosc dv thita nhan
su [28, 32].

Bén canh d6, Al dang din tr& thanh coéng cu khong thé thiéu
trong quan ly nhén sy. Al ¢ kha ndng phén tich di liéu 16n tit cac du
an tride d6 dé du bao nhu ciu nhan lye, danh gi4 hiéu suit lam viéc
ctia nhan vién, va tham chi dé& xuét cic giai phap diéu chinh nhan sy
pht hop. Vi duy, Al c6 thé dy doén cac ri ro trong tién d6 dy 4n duva
trén dit liéu lich s, tit d6 gitip nha quan 1y dua ra quyét dinh kip thoi
v& viéc didu chinh nhan sy hoic ting cudng dao tao [7, 9]. IoT ciing
déng vai trd quan trong trong viéc gidm sat hiéu suét 1am viéc ctia nhan
vién théng qua cdc cam bién va thiét bi théng minh. IoT gitip QLDA
theo doi tinh trang cong trinh va hiéu suit lam viéc ctia nhin vién theo
thoi gian thue, tit d6 phét hién sém cac vin dé va diéu chinh nhén sy
phit hop [2, 4]. Cubi ciing, Big Data dugc st dung dé phan tich xu
huéng va miu hinh trong quan 1y nhan sy, gitp cdc nha quan 1y dwa ra
cac quyét dinh chinh x4c hon v& tuyén dung, ddo tao v phan cong cong
viéc [8, 13].

3. Téng quan nghién ctu

Céch mang Cong nghiép 4.0 dit ra ca thach thic va co hoi 16n
cho quan tri nhén sy trong nganh xay dung. Viéc 4p dung cic cong nghé
m&i nhu Al IoT, va Big Data c6 thé gitip t6i vu héa quy trinh QLDA,
nhung doi hoi sy thay dbi 16n trong tv duy, dio tao, va td chitc. Cic
doanh nghiép cAn chii déng ndm bét co hdi va viegt qua théch thie dé
dat duwgc hiéu qua cao trong quan 1y nhin sy va du an.

Céc nghién ctu trude day vé quan tri nhan sy trong QLDA di tip
trung vio céc yéu td nhu 14p ké hoach nhan su, d3o tao va phat trién
ngudn nhén lyc, quan 1y hiéu sult va cai thién méi truong 1am viée.
Céc mb hinh quan tri nhan sy truyén théng nhu Harvard hay Michigan
da dugce 4p dung rong rai, nhung chwa hoan toan dap ng dugc nhu
cau ctia ky nguyén sé [1, 5].

Cong nghiép 4.0 ¢4 mang dén nhidu thay dbi 16n trong céch thic
td chitc va quan Iy nhén sy. Nhitng nghién citu gin déy chi ra ring cic
cong nghé nhv AL IoT va Big Data c6 thé gitip t6i vu héa quy trinh
tuyén dung, d4nh gid nhan sy va nang cao hiéu qua lam viéc nhém. Tuy
nhién, ciing ¢6 nhidu thach thtc lién quan dén viéc thay d6i mé hinh
lam viéc va quan ly sy thich ¢ng cta nhan sy véi méi treong cong nghé
cao [6, 8, 12].

4. Phuong phap nghién ciu

Nghién cttu nay st dung phiong phép téng quan tai liéu dé danh
gi4 céc khia canh lién quan dén quan tri nhan sy QLDA trong béi canh
Cach mang cong nghiép 4.0. Qué trinh nghién ctu dugc thuc hién qua
cac bude sau:

Budc 1. Xac dinh vin dé nghién ctu: Dya trén phan tich thuyc
trang nganh xay dyng, tic gia xdc dinh nhu ciu cip thiét va khoang
tréng nghién cttu trong viéc nang cao ning luc quan tri nhin s@ QLDA
nhim dép ¥ng yéu ciu ctia c6ng nghé 4.0.

Budc 2. Thu thép tai liu: Céc tai liéu dwoce tim kiém trén cc co

s@ dit liéu khoa hoc nhu Scopus, Google Scholar, va cac tap chi chuyén
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nganh. Tt khéa stz dung bao gdm: "quan tri nhan sy", "quan 1y dy 4n",
"céng nghé 4.0", "BIM", "AI", "IoT". Tiéu chi chon loc gdm: (1) Tai liéu
cong bb tir nam 2015 trd lai day; (2) Nghién ctu ¢ lién quan dén quan
tri nhan sy hodc QLDA; (3) Céc nghién ctu ing dung cong nghé trong
linh vuc xay dung.

Budc 3. Phan tich va dénh gia: Tai liéu dugc phan loai theo cac
chti @ chinh, bao gdm ttng dung c6ng nghé trong quan tri nhan sy, tic
ddng ctia Al va Big Data dén QLDA. T4c gia st dung phuong phép phan
tich noi dung dé téng hop két qua tir cac nghién cttu trude d6 va dua

ra nhitng phan tich vé thach thite va co hoi trong quan tri nhan sy
QLDA.

Buéc 4. M6 hinh dé xuét: Dya trén két qua téng hop, dé xuit mé
hinh quan tri nhan sy dap Gng thach thitc va co hoi trong cach mang
cong nghiép trong bbi canh 4.0.

Buéc 5. P& xut huéng nghién ctu: Tac gia dwa ra cdc dinh
hwéng nghién cttu méi nhim 14p diy khoang tréng va nang cao hiéu

qua quan tri nhén sy trong cic dy 4n xay dung.

Bang 1. Cac nghién citu vé Thach thtic va Co hdi trong quan tri nhan sy dap Gng cich mang Cong nghiép 4.0.

No6i dung

Théach thitc/Co hoi

Tai liéu tham khao

Théach thdc

Thiéu hut k§ ning s R .
dung coéng nghé.

Nhan sy thiéu k§ ning st dung Al IoT, BIM, din dén khé khin trong ap

(11, [71, [12]

Dio tao va phat trién ngudn nhan lue ]
Al, Big Data.

Thiéu chuong trinh dio tao chuyén sau vé ki ning s6, dic biét 1a BIM,

[14-16], [23]

Tich hop c6ng nghé m&i N P
truyén thong.

Khé khén trong viéc tich hop AL IoT, Big Data vao quy trinh quan ly

(8], [13], [32]

Thay dbi tw duy va quan ly thay d6i T
nghé méi.

T duy bao thu va thiéu chién lvge quan 1y thay d6i khi 4p dung cong

[71, [12], [35]

Co hoi

Ting cudng ning suit va hiéu qua )
dv an.

Ty dong héa cong viée thi cong, giam 16i va cai thién tde d6 thue hién

(7], 91, [20]

Cai thién du bao va QLDA 3 3 )
an chinh xéc.

Al va Big Data gitip du bao rui ro, chi phi, va thoi gian hoan thanh dy

(81, [13], [21]

Cai thién kha ning hop tic va giao tiép . L
giam sai sét.

Cong cu sb gitp ting cwong phéi hop gitta cac bén tham gia dy an,

[91, (101, [12]

Giam thiéu cong viéc thi cong o
va nhan lgc.

IoT va phdn mém quan ly gitp tbi wu héa st dung tai nguyén, vit liéu,

(71, [9], [28]

Dio tao va phét trién ngudn nhan luc

nang so.

Nén tang hoc tric tuyén va cong cu dao tao s6 héa gitp nang cao ki

[11], [17], [18]

5. Phan tich thich thdc va co hdi trong quan tri nhan sy quan
ly dv an

5.1. Thdch thitc

5.1.1. Thdch thitc thiéu hut kj ndng s6 va khd ndng thich ttng ctia doi ngii

nhdn su qudn ly dv’ dn xdy dung

Nganh x4y dung 13 mét trong nhitng nganh c6 tinh truyén théng
cao va thuong bi xem 12 it thay ddi v& miit céng nghé so véi cic nganh
khéc nhu cong nghé thong tin hay tai chinh. Tuy nhién, v&i su phat
trién ctia cong nghiép 4.0 thi nganh xay dung ciing dang d6i mat v&i
mot bude chuyén minh manh mé, dic biét 1a trong viéc 4p dung céc
cong nghé méi nhu AL IoT, Big Data, va BIM. Trong bbi canh nay, ky
ning sb ctia d6i ngii nhan sy QLDA déng vai trd quan trong [17 - 19].
Tuy nhién, mét vin d& 16n ma céc doanh nghiép xay dung gip phai 1a

thiéu hut kj niing sé trong ddi ngii din dén viéc khé thich tng va ap

dung hiéu qua cic céng nghé m&i vao QLDA. M6t sb nghién citu trude
day di chi ra mét s6 nguyén nhén chinh 13 trinh d6 d3o tao chua dong
b6 do nhiéu nhan sy trong nganh xiy dung, dic biét 1a nhitng ngudi
QLDA, c6 nén tang dao tao khong diy di vé cic cong nghé méi [7, 8,
12]. Pbi ngii nay thudng duge do tao trong méi trudng truyén théng,
noi it cht trong dén ki niing s6 va cong nghé. Trong khi cac nganh cong
nghiép khac nhu san xuét hay dich vu tai chinh nhanh chéng 4p dung
cOng nghé vao cong viéc, nganh xay dung lai kha cham chap trong viéc
d30 tao va thay dbi tv duy. Didu nay din dén mot sy thiéu hut vé ky
ning sb co ban nhu sit dung phin mém QLDA, khai théic di liéu 16n
hay tng dung cong nghé BIM [17, 18]. Cac cong nghé nhu Al IoT, va
Big Data trong QLDA yéu cAu mot sy hiéu biét sau rong vé céch thite
hoat déng va ng dung ctia chiing. bidu nay 1am gia ting khoang cach
gifta d6i ngii nhan sy va cong nghé, khién nhan sy QLDA khé c6 thé

lam chu va st dung cdc coéng cu niy hiéu qua. Viéc dio tao mot 1in
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khéng du dé gitip d6i ngii QLDA x4y dung bt kip su thay dbi cong nghé
lién tuc. Cin phai c6 mot chuong trinh dao tao 1au dai, lién tuc va cap
nhat thudng xuyén dé dam bao nhan sy luén cé du ky ning cin thiét.
Vi du: Céc nhan sy QLDA cin hiéu cach st dung phan mém QLDA thong
minh, phén tich di liéu ti¥ cam bién IoT, hay sit dung BIM dé mé phong
cbng trinh. Nhitng k¥ ning nay doi hoi dao tao lién tuc va chwong trinh
hoc dic biét, didu nay lai 1a mot thach thiic trong nganh xay dung, noi

cong tic dao tao chwa thure su chit trong dén cong nghé sé.

5.1.2. Thdch thitc ddo tao va phdt trién ngudn nhdn su qudn ly du dn xdy
dung trong moi trudng céng nghiép 4.0

Trudc day, dao tao trong nganh xay dung thudng tdp trung vao
cac k¥ ning chuyén mén truyén théng nhu k§ thuat xay dung, quan Iy
cOng truong va giam st thi cong. Tuy nhién, trong ky nguyén cong
nghiép 4.0, nhitng k§ ning nay khong du dé dap ng yéu ciu ctia cong
nghé m&i. Nhitng nghién cttu tritée &6 da chi ra viée chuyén sang phitong
thitc d2o tao ki ning sb, st dung cong nghé nhu BIM, phin mém QLDA
(Project Management Software) hay cong nghé Big Data doi hoi mot
phuong thite dao tao hoan toan khac biét [14 - 16]. Cac nghién cu ciing
chi ra réng hién nay chiing ta khé khén trong viéc thich @ng v&i cong
nghé mé&i nhu nhitng c6ng cu hién dai, dac biét 1a cong nghé Al, IoT, va
Big Data, rit phitc tap va doi hoi ngudi hoc phai c6 mot nén tang co ban
v& cong nghé. Doi ngii QLDA xay dwng, v&i phin 16n 1 nhitng ngudi cé
chuyén mén truyén théng, khong c6 du thoi gian hodc ki ning dé nim
bét va ap dung nhitng c6ng nghé nay hiéu qua [23, 24].

Hién tai cling chita ¢6 da chuong trinh dao tao chuyén siu, méc
dit c6 sy gia ting v& nhu cAu dao tao cong nghé mdi trong nganh xay
dung, nhung hién nay van thiéu cic chiong trinh do tao chuyén sau
hoic cic khéa hoc dat chudn trong linh vitc nay. Pidu nay khién cho
viéc tiép can ngudn dio tao chit lwgng tré nén khé khiin hon. Co' s¢ ha
tAng con han ché do nganh xay dung vin con thiéu co s¢ ha ting cin
thiét d& dao tao hiéu qua, dic biét 1a trong cdc khu vire khéng c6 nhidu
truong dao tao chuyén nganh vé céng nghé xay dwng. Cac khéa hoc ki
thuat s6 thuwdng 6 chi phi cao hodc yéu ciu su hd tro tif cic nha cung
cAp cong nghé, didu nay c6 thé tao ra rao can dbi véi cac doanh nghiép
vita va nho trong nganh xay dung. Vi du: Mot cong ty xay dung c6 thé
trién khai c4c khéa hoc trite tuyén hodic dao tao thiic té o (VR) dé gitip
nhan vién 1am quen v&i cac c6ng nghé méi. Tuy nhién, han ché ctia cac
chuwong trinh d3o tao hién tai 12 thiéu nhitng khéa hoc chuyén siu vé
cong nghé, din dén khé khin trong viée trang bi dii k§ ning cho déi
ngii QLDA.

5.1.3. Thdch thifc trong t6 chitc va qudn 1y khi dp dung cong nghé méi (Al
IoT, Big Data) trong quadn ly dv dn xdy dung

Céc nghién citu tride ddy da chi ra nganh xiy dung van chi yéu
st dung cdc mé hinh tb chite truyén théng, v&i cac bd phan hoat dong
doc lap va it két nbi véi nhau [8, 13]. Viéc ap dung cac cong nghé mé&i

nhu Al va Big Data doi héi mét ciu tric tb chic linh hoat va c6 su phdi

hop chit ché giita cac bo phan. Tuy nhién, sy thay dbi nay thuong gip
khé khin vi cdc quy trinh va hé théng cong viée da duoc thiét 1ap 1au
dai. Cac nghién cttu hién nay ciing chi ra nhitng khé khan trong viéc
tich hgp cong nghé vao quy trinh hién tai do cac cong ty xdy dung
thuong st dung cc hé théng cong nghé riéng biét cho cac phin khac
nhau trong quy trinh, tit quan 1y tai chinh, kiém soat tién dé cho dén
giam st chét luogng [9, 10, 12, 32]. Vi vdy, viéc tich hgp cic cong nghé
mé&i nhu IoT, Big Data hay Al vao cac hé théng hién tai 14 moét thach
thitc 16n vi né yéu ciu phai thay dbi quy trinh 1am viéc, ddng thoi dam
bao tinh twong thich giita cdc hé théng cii va mdi.

D8 Kkhai théc sic manh ctia Big Data, nganh xay dung cin phai
thu thap di liéu tw nhiéu ngu?)n khéc nhau, bao gém céc cam bién IoT,
thiét bi do dac, may méc va phin mém QLDA. Tuy nhién, viéc thu thap
va tong hop dit liéu ti¥ cic ngudn nay khong phai liic ndo ciing dé dang
va c6 thé giip phai cdc vAn dé nhv dit liéu khong chinh xéc, thiéu déng
bd hodc khéng dly du. Viée quan Iy dit liéu khéng 16 nhu Big Data mang
lai tiém ning 1én trong viéc phén tich va dua ra quyét dinh trong QLDA
xy dung, nhung viéc x@ 1y va quan 1y khéi luvgng dit liéu khéng 16 nay
d0i hoi mot hé théng quan 1y dt liéu manh mé. Céc nhan sy QLDA trong
céc cong ty xay dung c6 thé gip kho khin trong viéce thiét 1ap va duy
tri hé théng nay néu khong cé du ngudn luc, ca vé cong nghé 14n nhan
lyc. Vi du: P& 4p dung Big Data vio cong tac gidm sat tién do va chit
Iwgng cong trinh, cac cong ty cin két ndi hé théng IoT dé thu thap di
liéu tit cam bién va may méc. Viée tich hop céc hé théng nay doi héi
s thay dbi vé quy trinh 1am viéc va t chitc ndi bd, diéu nay c6 thé gip

phai si phan déi tit cic bd phan di quen véi cach 1am cii.

5.1.4. Thdch thitc trong viéc thay ddi tw duy va qudn 1y thay di trong doanh
nghiép xdy dung

Céc nghién ctu tride day va bay gio’ déu chi ra ring nganh xay
dung 6 dic thil 1a ludn dia nhiéu vao kinh nghiém thuc té va cac quy
trinh da dugc xac dinh qua nhidu nam [14 - 16]. Chinh vi thé, tu duy
truyén théng trong viéc QLDA, kiém soét tién d6, ngan sach va chét
lwong van rdt manh mé. Tuy nhién, trong bdi canh cich mang cong
nghiép 4.0 thi cc nghién cttu hién nay da chi ra ring cac cong ty xiy
dyng cin phai chuyén minh va thay déi tv duy dé ap dung céng nghé
m&inhu Al Big Data, IoT vao QLDA [7, 12]. Nhung véi tu duy bao tha
thi nhidu doanh nghiép xay dung van giit cich lam viéc truyén théng
va c6 xu huwdng dé dat, tham chi 13 phan dbi v6i nhiitng thay ddi mang
tinh cach mang vé céng nghé. Ngoai ra véi su gin bé véi phiong phap
tht c6ng thi cc phuong phap QLDA va kiém soét cong viée bing gidy
t, bdo céo thil cong khién viée ap dung coéng nghé hién dai tré thanh
mot tht thach 16n, vi nhén vién va lanh dao da quen véi cich lam nay
trong nhidu nim.

Chuyén ddi sang cong nghé méi khéng chi sit dung dén cong cu
ma cdn yéu cAu thay ddi toan dién trong cach 1am viéc va quan 1y. Tuy
nhién, khong phai céng ty ndo trong nganh xiy dung ciing c6 méot chién
Ivge quan 1y thay dbi ro rang, khién cho qué trinh chuyén dbi tr& nén

khé khin va thiéu hiéu qua. Thiéu chién lvgc rd rang do khéng c6 mot
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16 trinh trién khai cong nghé hoic ké hoach quan 1y thay dbi cu thé ¢6
thé din dén sy hén loan va thiéu sy ddng nhét trong té chitc. Khong
chi vay con gip khé khin trong viéc xac dinh cdc muc tiéu thay ddi khi
cac cong ty xay dung chua xac dinh r6 dugc cac muc tiéu can dat duoc
qua viéc thay ddi, ho sé& khé quan 1y va do luong hiéu qua cta qué trinh
chuyén dbi nay. Vi du: Mot cong ty xay dung 4p dung BIM dé theo dai
tién d6 va chi phi c6 thé gip kho khin trong viée thuyét phuc cic nha
quan 1y truyén théng 4p dung céng nghé nay. Ho c6 thé khong hiéu hét
duvoc lgi ich ctia cong nghé, hoidc cam thiy e ngai vi qué trinh thay d6i

¢6 thé 1am gian doan cong viéc dang dién ra.

5.2. Co hoi
5.2.1. Co hoi tdng cuedng ndng sudt va hiéu qud thong qua cdc cong nghé
mdi trong qudn ly dv dn xdy dung

Nhitng nghién ctu hién nay da chi ra mot trong nhitng co hoi
16n ma céc cong nghé m&i nhu AL IoT va Big Data mang lai 1a kha néng
tw dong héa céic cong viéc thu cong trong QLDA x4y dung [7, 9, 20,
21]. Céc coéng viéc nhu theo doi tién d6, bdo cdo du 4n, hoic giam sat
céc yéu ciu v tai chinh c6 thé dvgc ty dong héa, gitp giam thiéu sy
can thiép clia con ngwdi va cai thién téc do thue hién. Viéc ty dong héa
gitip tiét kiém thoi gian trong cdc quy trinh QLDA va giam thiéu cac chi
phi phét sinh do cédc c6ng viéc thil céng. Diéu nay din dén viéc QLDA
tré nén hiéu qua hon. Khong chi viy cac cong cu cong nghé m&i gidp
sé giam thiéu 18i do con ngudi, tit d6 nang cao dd chinh xac trong cac
béo cdo va phén tich, gitp duwa ra quyét dinh diing d4n hon.

Céc cong nghé nhu IoT va cam bién gitip gidm sat qua trinh thi
cong cong trinh mét cach chi tiét va lién tuc. Pidu nay gitip QLDA phat
hién kip th&i cic vAn d@ va can thiép trude khi ching tré thanh sy ¢
16n. Céc cam bién IoT c6 thé theo di cdc chi sb quan trong cia cong
trinh nhv nhiét d6, d6 4m, va chuyén déng, gitip nha quan 1y c6 thé
phat hién cac vin d@ tidm 4n tit sém. Cong nghé gitip gidm sat chét
long cong viée ctia cac ddi thi cong, dam bao ring cac yéu ciu ki thuat
va tiéu chudn chit lvong dwgc tudn thi nghiém ngit, tit d6 giam thidu
sai s6t v dam bao an toan cong trinh. Cong nghé IoT c6 thé giam sat
tinh trang cong trinh va giti canh bao kip thdi vé céc vén dé, gitip QLDA
¢6 thé can thiép trede khi vin d@ tré nén nghiém trong. Pidu nay khong

chi tiét kiém thi gian ma con giam thidu chi phi sita chita sau ndy.

5.2.2. Co hi cdi thién du bdo va qudn ly dv’ dn xdy dung nho viéc dp dung
dit liéu l6n (Big Data)

Cac nghién cttu con cho thiy Al va Big Data c6 thé gitp céc cong
ty xay dung dy béo céc ri ro, chi phi, va thoi gian hoan thanh dy én
mét cach chinh xac hon [8, 13]. Viéc phan tich di liéu 16n tif nhidu
ngudn gitip x4c dinh dwgc cdc xu huwéng va miu hinh trong qua trinh
thuc hién dv 4n, tit d6 dua ra cdc ké hoach va du bdo hiéu qua. Al c6
thé phan tich cac yéu t6 tit cac dy 4n trude d6 dé du doan chi phi, thoi
gian va céc vin dé c6 thé xay ra, gitip cic nha quan 1y dua ra cac quyét

dinh kip thoi va chinh xac. D liéu ti¥ cidc cong nghé nhu IoT va Big

Data c6 thé gitip du doan céc rti ro tiém 4n nhu tré tién d9, cac sy cb
bt ng hodic cac vAn dé tai chinh, giip cdc nha quan Iy chuln bi va
giam thiéu thiét hai. Vi du: Cac cong ty xay dung c6 thé st dung Big
Data dé phan tich cdc di liéu lich sit va du bdo chi phi cta du 4n, tit
d6 dwa ra cac ké hoach va du béo chi phi chinh x4c hon. Pidu nay gitp
céc nha quan 1y chuén bi tridc cic vAn d& c6 thé phét sinh va giam

thiéu cac rti ro tai chinh.

5.2.3. Co hdi cdi thién khd ndng hop tdc va giao tiép trong déi ngii du dn

théng qua cdc cong cu so

Mot s6 nghién cttu di chi ra cac cong cu céng nghé m&i nhw phin
mém QLDA, nén tang giao tiép va cong cu hop tac tryc tuyén gitip cai
thién giao tiép giita cic bén tham gia du 4n, bao gdm céc k§ su, nha
thau, nha cung cip va khach hang [9, 10, 12, 32]. C4c cong cu giao tiép
true tuyén gitp cc thanh vién trong doi ngii dy 4n c6 thé chia sé thong
tin nhanh chéng va d& dang, gitip ting cudng sw phéi hop va giam thidu
tinh trang théng tin bi sai 1éch. Céng nghé gitip két ndi cac nhém lam
viée dit & cac dia diém khac nhau, gitip giam thidu si gidn doan va dam
bao ring moi ngudi déu c¢é thong tin méi nhit vé du an. Vi du: Mét
cong ty 4p dung phin mém QLDA c6 thé tao ra mét nén tang chung dé
tt ca cdc bo phan tiv thiét ké, thi cong dén kiém soat tién do va tai
chinh d&u c6 thé truy cap théng tin ciing ltc. Didu nay gitp tiét kiém

thoi gian va tranh sai sét do viéc thiéu théng tin.
5.2.4. Co hoi gidm thidu cong viéc thii cong va tdi wu quy trinh

Cac nghién cttu hién nay d nghién cttu v& cdc cong nghé m&i
nhu IoT va phin mém QLDA dé cung cép cai nhin chi tiét v& tai nguyén,
vat liéu va nhan luc trong du 4n [7, 9]. Diéu nay gitp t6i wu héa viée
phén bd tai nguyén, tit d6 tiét kiém chi phi va ting hiéu qua sit dung.
Khong chi vy, IoT c6 thé theo dbi tinh trang vat liéu, thiét bi va may
méc trong sudt qua trinh thi céng, tit d6 gitp nha QLDA téi wu héa viée
st dung va bao dudng, tranh tinh trang lang phi. D liéu thu thdp dugc
tit cac cong cu cong nghé c6 thé gitp dy béo nhu ciu vé nhén lyc trong
titng giai doan dv 4n, tit d6 phan bd cong viéc hop 1y va giam thiéu
tinh trang thiéu hut hodc dv thita nhan sy. Vi du: IoT c6 thé theo d6i
tinh trang ctia vat liéu va thiét bi trong cong trudng, tit d6 gitip QLDA
téi wu héa viéc bao tri va st dung tai nguyén, tranh ling phi va tiét

kiém chi phi.

5.2.5. Co hdi méi trong viéc dao tao va phdt trién ngudn nhan hec, giip

nhdn si ndng cao cao ky ndng sé

Nhiu nha nghién cttu hién nay di chi ra ring méi tridng cong
nghiép 4.0 mang lai co hoi 16n dé céc nha quan tri nhan sy QLDA trong
cong ty xay dung 4p dung cac nén tang hoc tric tuyén va céng cu dio
tao s6 héa, gitip nhan vién c6 thé hoc hoi va ning cao k§ ning mét cich
linh hoat va hiéu qua [11, 17, 18, 29, 32]. Cac nha quan tri nhan sy
QLDA trong cong ty xay dung c6 thé sit dung cic nén tang hoc tryc
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tuyén dé dao tao nhan vién v& cic céng nghé méi nhu Al, Big Data, IoT.
bidu nay gitp tiét kiém thoi gian va chi phi do tao, ddng thdi nhan
vién c6 thé hoc bat cit khi ndo va ¢ dau, mang lai sy linh hoat cao. Cac
khéa hoc chuyén mén v& cic cong nghé mdi ciing trd nén dé tiép can
hon [22]. Nhan vién c6 thé tham gia vio cdc khéa hoc dugce cung cip
b&i cac td chite gido duc, doanh nghiép, hoac cac nén tang hoc truc
tuyén dé trang bi c4c k§ ning cAn thiét cho cong viéc.

Cong nghé khong chi gitip nhan vién nang cao kj nidng ma con
gilip cac cong ty xay dung cai thién quy trinh dao tao mét cach hiéu
qua hon. Cac cong cu phan tich dit liéu ¢6 thé gitp doanh nghiép theo
doi va danh gia hiéu qua ctia cic chiong trinh d3o tao, tit ¢6 diéu chinh
chiong trinh dao tao sao cho phit hop v6i nhu ciu va ning luc clia
titng nhén vién. Cac cong nghé mé phéng 3D va thuc té o (VR) c6 thé
duoc st dung dé dao tao nhan vién trong cdc tinh hudng thyc té ctia
cong trinh, gitp ho hoc hoi va cai thién k§ ning ma khéng cin phai
trie tiép tham gia vio cdc dy an. Vi du: Cac cong ty xiy dung c6 thé sit
dung c4c nén tang hoc tryc tuyén nhu Coursera, Udemy dé do tao nhan
vién vé cic cong nghé m&i nhu BIM, Al, Big Data ma khong cin tén chi

phi di lai hay thué giang vién chuyén nghiép.

6. M6 hinh quan tri nhan sy du an trong cach mang cong

nghiép 4.0

Céch mang Cong nghiép 4.0 dit ra yéu cAu méi dbi véi quan tri
nhén sy trong linh vic xdy dung, doi hoi mét mé hinh quan tri linh
hoat, tich hgp cong nghé va nang cao ning lyc ctia nhin sy. Dya trén
céc nghién cttu trede ddy va dic thit cia nganh, bai viét d xuét moét
mo hinh quan tri nhan sy dya trén ba tru 6t chinh: (1) Ung dung céng
nghé, (2) Phat trién nang luc nhan sy, (3) Téi wu héa quy trinh QLDA.

Ung dung cong nghé trong qudn tri nhdn su

Hé théng Quan 1y nhan sy théng minh (HRM 4.0): S dung Al va
Big Data dé theo doi hiéu suAt 1am viéc, phan tich nhu ciu dao tao, tbi
wu héa phan bé nhan su.

fI’ng dung BIM, IoT va di¥ liéu thoi gian thuc: Nhan sy QLDA c6
thé giam sat tién do, quan 1y tai nguyén va didu phéi cong viéc thong
qua dit liéu thu thap tif cam bién IoT va cic md hinh sb héa.

Tich hop céc nén tang lam viéc tryc tuyén: Cac coéng cu nhw
Microsoft Teams, Primavera P6 gitp tang cuwong kha nidng lam viéc
nhém, déc biét trong méi trudng du &n phéan téan.

Phdt trién néng e nhdn su theo yéu cdu ciia Céng nghiép 4.0

Nang cao k§ ning cong nghé s6: Pao tao k§ ning st dung céc
phén mém QLDA, phan tich di liéu va lam viéc v&i cac cong cu BIM, Al

Phat trién tw duy d6i m&i va thich ¢ng: Xay dung céc chwong
trinh d3o tao gitp nhan sy sin sang tiép nhan céng nghé méi, giam
thiéu sy khang cv d6i v6i chuyén dbi sb.

Kha ning 1am viéc tit xa va hop tic qubc té: Pao tao ki ning giao
tiép va 1am viéc tric tuyén nhim ning cao hiéu qua quan 1y nhan sy
trong méi trtdng toan ciu héa.

Téi wu héa quy trinh qudn ly nhan s trong du dn

Quy trinh tuyén dung va phan bd nhan sy linh hoat: St dung dit
liéu dé dy bao nhu ciu nhén luc, tdi wu héa viéc b tri nhan sy theo
ning lyc va yéu ciu du 4n.

Hé théng d4nh gi4 hiéu sut dya trén dit liéu: Al c6 thé phén tich
hiéu sut 1am viéc theo thdi gian thuc, gitp dwa ra quyét dinh khen
thwdng, dao tao hodic didu chinh nhan sy phit hop.

Ung dung ty dong héa trong quan ly nhan sy: Chatbot va trg 1y
40 hd trg quan 1y hd so nhén su, giai quyét cac yéu ciu hanh chinh va

cai thién hiéu qua céng viéc.
7. Pinh huéng nghién cu tuong lai

Trong bdi canh Cich mang Cong nghiép 4.0, nganh xiy dung
dang chtng kién sy chuyén minh manh mé ti nhitng phuwong phap
truyén théng sang viéc 4p dung cong nghé m&i trong QLDA va quan tri
nhén sy. Nhitng xu hudng va céng nghé dot pha hién nay khong chi
thay dbi cach thitc van hanh ma con dit ra nhiéu thach thic va co héi
dbi v6i cac nha nghién cttu. Dua trén nhitng khoang tréng nghién ctu
hién tai, cdc huéng nghién ctu trong twong lai cin tip trung vao mot
s6 vAn d& quan trong nhim ning cao hiéu qua quan tri nhén sy trong
QLDA xay dung:

e Phat trién mé hinh quan tri nhén sy tich hgp cong nghé:
Cin xay dung mé hinh két hop Al IoT, Big Data va BIM dé ti wu héa
quy trinh tuyén dung, d3o tao va quan 1y nhan su.

e Chién lgc ddo tao ki ning sb: Xay dung cic chwong trinh
d3o tao chuyén sdu gitip nhén su nang cao ning lvc sb, dap ng yéu
ciu ctia méi trudng 1am viée sb héa.

o ('ng dung Al va Big Data trong du’ bdo nhu cAu nhén sy:
Nghién cttu cach thitc Al va dit liéu 16n c6 thé hd tro phan tich xu
huéng lao déng, du bao nhu ciu tuyén dung va cai thién chién luoc
nhén su.

o Danh gi4 tic dong cua chuyén dbi sé dén vin héa tb chic:
Xéc dinh nhitng thay dbi v& hanh vi, tu duy va cach thitc 1am viée ctia
nhén sy trong doanh nghiép xay dung khi 4p dung cong nghé méi.

e Nghién ctu cdc m6 hinh lam viéc linh hoat: Tim hiéu tac
dong cua cidc mé hinh lam viéc tit xa, 1am viéc linh hoat va céng nghé

s6 dbi v&i hiéu suét va su gén két ctia nhén sy.
8. Kétluan

Bai nghién ctu nay da kham pha va lam r6 cach thdc cong nghé
4.0, dac biét 1a tri tué nhan tao (Al), dit liéu 16n (Big Data), Internet of
Things (IoT), va Blockchain, ¢6 thé gép phin vao viéc cai thién quan tri
nhén sy trong cac dv 4n xiy dung, ddng thoi giai quyét cac thach thite
va tin dung co hdi trong bdi canh Cich mang Céng nghiép 4.0. Cic
phét hién chinh chi ra ring cong nghé 4.0 khong chi gitp t6i wu héa
quy trinh quan 1y nhén sy ma con mang lai nhitng co hdi mdéi trong
viéc phat trién ning I nhén sy, tif d6 ting cwdng hiéu qua va giam

thidu rti ro trong céc dv 4n x4y ding.
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Cong nghé 4.0 déng vai trd then chét trong viéc hién dai héa cong
tdc quan 1y nhan sy du an. Al va Big Data, qua viéc phan tich di liéu
va dy bdo nhu ciu nhén lyc, gitp téi vu héa tuyén dung, dio tao va
phén bd cong viéc. Ciing v&i d6, cong nghé BIM va IoT gitip cai thién
kha ning gidm sat tién do6, quan 1y tai nguyén, va tuong tac giita cac
thanh vién trong nhém, déng thoi tao ra mot moi truong lam viéc thong
minh va hiéu qua hon. Nhitng tién bd nay da thay déi cich thite lam
viéc ctia cac nha QLDA va ddi ngii nhan sy trong nganh xay dung, gitip
ho thich ¢ng nhanh chéng v&i cic yéu ciu ctia céng nghé méi.

MO0 hinh quan tri nhan sy dya trén cong nghé 4.0 ma bai nghién
citu dé xuét ¢6 y nghia thitc tién quan trong trong nganh xay dwng. Viéc
ap dung moé hinh nay khéng chi dép @ng dwgc nhitng thach thitc vé
quan 1y nhan sy ma con tan dung tbi da cic co hoi ma céng nghé 4.0
mang lai. Dic biét, mé hinh nay hd tro viéc phat trién nang luc cho doi
ngii nhan su, gitp ho thich ng v&i méi tredng 1am viée ngay cang sb
héa va ning cao hiéu qua lam viéc trong céc dv &n xay dung. Vi viy,
céc doanh nghiép xay dung cin tich cic 4p dung va phat trién céc giai
phép c6ng nghé dé nang cao kha ning quan 1y va hiéu qua cong viéc,

tit d6 thiic déy su phét trién bén vitng trong nganh.
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