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Tóm�tTóm�tTóm�tTóm�ttttt����

Nghiên�cu�này�phân�tích�các�yu�t�nh�hng�n�s�hp�tác�gia�các�bên�tham�gia�d�án�xây�dng�trong�giai�on�thi�công.�Da�

trên�các�nghiên�cu�trc�ây�và�ý�kin�chuyên�gia,�20�yu�t�ã�c�xác�nh�và�c�nhóm�thành�5�nhóm�nhân�t�chính�thông�

qua�k�thut�phân�tích�nhân�t.�Bng�cách�xp�hng�các�yu�t,�nghiên�cu�xác�nh�c�3�yu�t�nh�hng�nht�n�s�hp�tác�

gia�các�bên�tham�gia�d�án�xây�dng�trong�giai�on�thi�công�bao�gm�s�tin�tng�gia�các�bên�tham�gia�(tin�tng�ln�nhau�hay�

nghi�ng�ln�nhau),�s�trung�thc�gia�các�bên�tham�gia�(trung�thc�nhn�trách�nhim�hay�c�ý�che�giu,��li�trách�nhim�khi�xy�ra�

s�c,�vn�),�s�h�tr�và�ng�h�t�ban�qun�lý�cp�cao�trong�các�công�ty/doanh�nghip�ca�các�bên�tham�gia.�Kt�qu�nghiên�cu�

hy�vng�s�giúp�các�bên�tham�gia�d�án�có�cái�nhìn�c�th�v�các�yu�t�nh�hng�n�s�hp�tác�gia�h�trong�giai�on�thi�công,�

t�ó�h�s�a�ra�các�gii�pháp,�chin�lc�thích�hp�nhm�duy�trì�mi�quan�h�kinh�doanh�lâu�dài.�

TTTT�khóa:�khóa:�khóa:�khóa:�s�hp�tác,�s�hp�tác�gia�các�bên�tham�gia,�giai�on�thi�công,�d�án�xây�dng.�
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AbstractAbstractAbstractAbstract����

This�study�analyzes�the�factors�affecting�the�collaboration�among�the�parties�involved�in�construction�projects�during�the�construction�

phase.�Based�on�previous�studies�and�expert�opinions,�20�factors�have�been�identified�and�grouped�into�5�main�factor�groups�by�factor�

analysis� technique.�By� ranking� the� factors,� the� study� identified� the�3�most� influencing� factors� including� the� trust� among� the� parties�

(mutual� trust� or� suspicion),� the� honesty� among� the� parties� (honestly� accepting� responsibility� or� intentionally� concealing,� blaming�

responsibility�when�problems�occur),�the� support�from�senior�management.�The�results�of� the�study�are�expected�to�help�the�parties�

have� a� specific� view�of� the� factors� affecting� the� collaboration� among� them�during� the� construction�phase�whereby� they�will� bring�

appropriate�solutions�and�strategies�to�maintain�a�long-term�business�relationship.�

Keywords:�Keywords:�Keywords:�Keywords:�collaboration,�the�collaboration�among�the�parties,�the�construction�phase,�construction�projects.�
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1.1.1.1. t�vn�t�vn�t�vn�t�vn�����

Theo�Phua�(2006)�ngành�xây�dng�thng�b�phân�mnh�nhiu�

hn� so� vi� các� ngành� công� nghip� khác� ví�d� nh�ngành� sn�

xut�và�gp�nhiu�khó�khn�hn�v�mi�quan�h�và�s�hp�tác�

gia�các�bên�tham�gia�(Phua�2006).�Rt�nhiu�nghiên�cu�trc�

ây�cho�rng�các�d�án�xây�dng�cn�có�s�hp�tác�thc�s�gia�

các�bên�liên�quan�nh�ch�u�t,�nhà�thu�thi�công�và�n�v�

thit� k� (Hughes� và� cng� s,� 2012;� Grilo� và� cng� s,� 2013;�

Motawa�và�Carter�2013;�Liu�và�cng�s,�2017).�Và�vic�qun�lý�

mi� quan�h� gia� các�bên� tham� gia� theo� cách� hp� tác� có� th�

giúp�các�bên�hng�ti�vic�t�c�mc�tiêu�chung�ln�nhau�

và�mang� li�d�án� thành� công�hn� (Kozuch,� 2009).�Ngc� li,�

thiu� s� hp� tác� có� th� dn� n�nhng� khim� khuyt� nghiêm�

trng� v� cht� lng� trong� các� d� án� xây� dng� (Arditi� và�

Gunaydin,�1998).�

Xây� dng� là�mt� ngành� phc� tp,� gm� nhiu� công� on�

cn�s�linh�hot�trong�quá�trình�thc�hin.�Mt�d�án�xây�dng�

t�lúc�bt�u�n�lúc�hoàn�thành�bao�gm�s�liên�quan�ca�rt�

nhiu�bên�tham�gia.�Do�ó,��t�c�mc�tiêu�d�án�và�áp�

ng�tt�các�yêu�cu�ca�ch�u�t�cn�phi�có�s�hp�tác�gia�

các�bên�trong�quá�trình�thc�hin.�Tuy�nhiên�bn�cht�ngành�xây�

dng�là�rt�phân�mnh�và�ri�rc�vi�nhiu�vn��nh�s�tách�

bit�gia�giai�on�thit�k�và� thi�công,�thiu�s� trao�i� thông�

tin� và� thiu� s�hp� tác� gia�các�bên� tham�gia� (Albaloushi� and�

Skitmore,�2008).� Các� bên� thng� tp� trung� trên� các� li� ích� cá�

nhân,�mc� tiêu� riêng� ca� chính� h,� thiu� vic� hng� ti� mc�

tiêu�chung�ca�d�án.�

Thiu�s�hp�tác�gia�các�bên� tham�gia�s�dn�n�nhiu�

thiu�sót�trong�quá�trình� thc�hin�d�án,�ví�d�nh�các�sai�sót�

tn�ti�trong�sn�phm�thit�k�(bn�v�thiu�chính�xác,�khó�thi�

công,�thông�s�k�thut�m�h,…),�hoc� là�s�sai�sót,� li� trong�

giai� on� thi� công� (Zebari� and� Ibrahim,� 2016).� Vic� thiu� hp�

tác� có� th� gây� ra� xung� t� gia� các� bên� tham� gia,� là� nguyên�

nhân� dn� n� vic�phát� sinh� chi� phí,� không�hoàn� thành�úng�

tin�,�chm�tr�trong�vic�bàn�giao�d�án.�

Các�nghiên�cu�ch�ra�rng�chìa�khóa��d�án�thành�công�

là�cn�s�hp�tác�gia�các�bên�tham�gia�trong�quá�trình�làm�vic.�

Theo�Black�và�cng�s�(2000),�s�làm�vic�hp�tác�s�gim�áng�

k�mâu�thun�gia�các�bên,�t�ó�có�th�ci�thin�mi�quan�h�

gia�h�và�nâng�cao�hiu�qu�thc�hin�d�án�(Faris�và�cng�s,�

2019).�Morrell�(2015)�cng�nhn�nh�rng�s�hp�tác�gia�các�

bên�s�ci�thin�hiu�qu�thc�hin�d�án�và�nâng�cao�mc��

hài� lòng� ca� khách� hàng� ch� u� t.� Trong� khi� ó,� Vaaland�

(2004)�nhn�thy�vai�trò�ca�s�hp�tác�s�mang�n�mi�quan�

h�kinh�doanh� lâu�dài� gia�các�bên,� cng�nh�nâng� cao�nng�

sut�lao�ng�và�tit�kim�chi�phí.��������
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Thiu�s�hp�tác�gia�các�bên�tham�gia�trong�các�d�án�là�

vn�� chung� ca�ngành� xây�dng� toàn� cu,� tuy� nhiên� trng�

hp�này�thng�nghiêm�trng�hn��các�nn�kinh�t�ang�phát�

trin,� ni� ngành� xây� dng� b� phân� mnh� nhiu� hn� (Faris� và�

cng�s,�2019),�và�Vit�Nam�mt�t�nc�ang�phát�trin�cng�

không�phi�là�ngoi�l.�

Da� vào� các� tho� lun� bên� trên� có� th� thy� rng� vic�

nghiên�cu�các�yu�t�nh�hng�n�s�hp�tác�gia�các�bên�

tham�gia� trong�d�án�xây�dng� (ch�u� t,�nhà�thu� thi�công,�

n�v� t� vn,�nhà�cung�cp,…)� là� rt�quan� trng�và�cp� thit,�

tuy�nhiên�ti�Vit�Nam�vic�thc�hin�các�nghiên�cu�liên�quan�

n�ch��này�còn�rt�hn�ch,�ít�tài�liu��cp.�Vì�vy,�nghiên�

cu�này�mc� tiêu�xác�nh�và�phân� tích�các�yu� t�nh�hng�

n� s� hp� tác� gia� các� bên� tham� gia� trong� d� án� xây� dng.�

Nghiên� cu� tp� trung� vào� s� hp� tác� gia� các� bên� trong� giai�

on� thi� công� xây� dng� công� trình� Dân�Dng,� mt� giai� on�

c�ánh�giá� là�phc�tp�và�bao�gm�s� tng� tác�ca�nhiu�

bên.�Kt�qu�nghiên�cu�hy�vng�giúp�các�nhà�qun�lý�xây�dng�

có�th�a�ra�c�các�gii�pháp�nhm�nâng�cao�s�hp�tác�gia�

các�bên�trong�quá�trình�thc�hin�d�án,�to�s�phi�hp�tt�gia�

h�t�ó�ci�thin�hiu�qu�thc�hin�d�án.�

2.2.2.2. TTTTng�quan�ng�quan�ng�quan�ng�quan�nghiên�cnghiên�cnghiên�cnghiên�cuuuu����

2.1.�2.1.�2.1.�2.1.�SSSS�hp�tác�trong�xây�dng�hp�tác�trong�xây�dng�hp�tác�trong�xây�dng�hp�tác�trong�xây�dng����

S�hp� tác� da� trên� s� tin� tng,�mc� tiêu�chung� ln�nhau,� s�

cam�kt�và�trao�i�thông�tin�hiu�qu�(Nystrom,�2005;�Chan�và�

cng� s,� 2004;� Liu� và� Fellows,� 2001).�V� bn� cht� cnh� tranh�

ca�ngành�xây�dng,�Fong�và�Lung�(2007)�và�Abudayyeh�(1994)�

cho�rng�s�hp�tác�nhm�gii�quyt�các�khó�khn�gia�các�bên�

tham� gia,� chuyn� mi� quan� h� i� u� thành� hp� tác,� hoàn�

thành�d�án�úng�tin��và�trong�ngân�sách,�tng�cng�s�trao�

i�thông�tin,�nâng�cao�cht�lng�d�án�và�mang�li�s�hài�lòng�

ca�khách�hàng�tt�hn.��

2.2.�2.2.�2.2.�2.2.�TTTTng�quan�các�nghiên�cu�trc�âyng�quan�các�nghiên�cu�trc�âyng�quan�các�nghiên�cu�trc�âyng�quan�các�nghiên�cu�trc�ây��������������������

Akintoye�và�Main�(2007a)�nghiên�cu�các�yu�t�ri�ro�và�thành�

công�liên�quan�n�mi�quan�h�hp�tác�gia�các�bên�tham�gia�

trong�d�án�xây�dng.�Kt�qu�nghiên�cu�c� trình�bày� theo�

quan�im�ca�nhà�thu�thi�công.�Các�ri�ro�chính�liên�quan�n�

s�hp�tác�nh�thiu�s�tin�tng�gia�các�bên,�không�tôn�trng�

các�tha�thun,�quá�ph�thuc�ln�nhau,�mâu�thun�vn�hóa�làm�

vic,�hiu�qu�kém�ca�bt�k�i�tác�nào;�trong�khi�ó�các�nhân�

t�thành�công�là�mc�tiêu�và�tm�nhìn�rõ�ràng,�s�tin�tng�ln�

nhau,�làm�vic�i�nhóm�cùng�nhau�gia�các�bên,�trao�i�thông�

tin,�chia�s�ri�ro�và�li�ích.�

Akintoye� và�Main� (2007b)� ánh� giá� quan� im� ca� nhà�

thu�thi�công�i�vi�các�mi�quan�h�hp�tác�trong�xây�dng.�

Phân�tích�nhân�t�ch�ra�các�lý�do�chính�nhà�thu�tham�gia�trong�

các�mi�quan�h�hp�tác�là�s�chia�s�ri�ro,�tip�cn�vi�công�

ngh�và� s�i�mi,� áp�ng� th� trng,� áp�ng�yêu� cu�ch�

u�t�và�s�dng�hiu�qu�tài�nguyên.�Các�yu� t�thành�công�

chính�là�s�cam�kt�tài�nguyên�y��khi�thc�hin�d�án�t�các�

bên�tham�gia,�mi�quan�h�công�bng,� s� tha�nhn� tm�quan�

trng�ca�các� li� ích�phi� tài�chính,� s� rõ� ràng�các�mc� tiêu�d�

án,�trong�khi�ó�nhng�yu�t�tht�bi�chính�là� thiu�tin�tng,�

thiu�kinh�nghim�và�kinh�doanh�không�phù�hp.�

Faris�và�cng�s�(2019)�khám�phá�các�yu�t�hp�tác�trong�

các� d� án� xây�dng� ti� Iraq.�Các� tác�gi� ã� tng� quan�nghiên�

cu�trc�ây��xác�nh�các�yu�t,�sau�ó�s�dng�bng�kho�

sát��thu�thp�d�liu.�Kt�qu�tng�quan�lit�kê�c�11�yu�t�

hp�tác�quan�trng�là�s�tin�tng,�trao�i�thông�tin,�gii�quyt�

mâu�thun,�mc�tiêu�chung,�s�h�tr�t�ban�lãnh�o,�s�cam�

kt,�s�chia�s�ri�ro-li�ích,�vn�hóa,�chia�s�tài�nguyên,�s�liên�

quan�sm�ca�các�bên�tham�gia,�vai�trò�các�bên�rõ�ràng.�Thông�

qua�k�thut�phân�tích�nhân�t,�các�yu�t�c�nhóm�thành�6�

nhóm�chính�bao�gm�tm�nhìn�d�án,�ng�x�các�bên�tham�gia,�

trao�i� thông� tin,�mi� quan�h� các� bên� tham�gia,� tha� thun�

hp�ng,�và�quy�trình�có�h�thng.�

Các�nghiên�cu�tng�t�cng�c�báo�cáo�bi�nhiu�nhà�

nghiên�cu�khác�nh�Andy�và�Price�(2010);�Rahman�và�cng�s�

(2012);� Ibrahim� và� cng� s� (2013);� Tai� và� cng� s� (2016);�

Mohammed� và� cng� s� (2016);� Agyekum� và� cng� s� (2017);�

Philemon�và�cng�s�(2018).�Da�trên�các�nghiên�cu�trc�ây,�

nghiên�cu�này�ã�chn� lc�c�15�yu�t�nh�hng�n�s�

hp� tác�gia�các�bên� tham�gia�d�án�xây�dng� trong�giai�on�

thi�công�(Bng�1).��

Bng� 1� trình� bày� các� yu� t� và� ngun� tham� kho� tng�

ng.�Mt� s�yu� t�c� trích�dn�ph�bin� t�các�nghiên�cu�

trc�ây�nh�‘s�tin�tng�gia�các�bên�tham�gia’,�‘s�thông�tin�

liên� lc�gia�các�bên�tham�gia’,� ‘gii�quyt�mâu�thun�và�xung�

t�gia�các�bên�tham�gia’,�‘mc��cam�kt�gia�các�bên�tham�

gia’,� ‘xác�nh� rõ�vai� trò�và� trách�nhim�ca� các�bên� tham�gia�

trong�d�án’,�‘nng�lc�ca�các�bên�tham�gia’.�

3.3.3.3. Phng�pháp�luPhng�pháp�luPhng�pháp�luPhng�pháp�lun�nghiên�cun�nghiên�cun�nghiên�cun�nghiên�cu����

3.1.�Quy�trình�nghiên�c3.1.�Quy�trình�nghiên�c3.1.�Quy�trình�nghiên�c3.1.�Quy�trình�nghiên�cu����u����u����u��������

�t�c�mc�tiêu�nghiên�cu��ra,�mt�bng�câu�hi�kho�

sát�c�thit�k�nhm�thu�thp�d�liu�v�quan�im�ánh�giá�

ca�các�bên�tham�gia�trong�d�án.�Ni�dung�và�thành�phn�bng�

câu�hi� c� xây� dng� da� trên� các�nghiên� cu� trc�ây� và�

tham�kho�ý�kin�ca�các�chuyên�gia�nhiu�kinh�nghim�thông�

qua�quá� trình� kho� sát� th�nghim.�Trc� tiên,�mt� danh� sách�

các�yu�t�s�b�nh�hng�n�s�hp�tác�gia�các�bên�tham�

gia�d�án�xây�dng� trong�giai�on� thi� công�c�chn� lc�và�

trình�bày�trong�bng�kho�sát�th�nghim.�Sau�ó�mt�quá�trình�

kho�sát�th�nghim�c�tin�hành��hoàn�thin�bng�câu�hi�

trc�khi�thu�thp�d�liu�i�trà.�Mi�chuyên�gia�có�ít�nht�10�

nm�kinh�nghim�ã�tham�gia�thc�hin�nhiu�d�án�xây�dng�

Dân� dng� c� mi� � kim� tra� bng� kho� sát� th� nghim.�

Thành�phn�các�chuyên�gia�gm�5�ngi�là�ch�huy�trng�công�

trình,�3�ngi�là�giám�c�d�án�và�2�ngi�là�trng�phòng�d�

án.�Các�chuyên�gia� c� yêu� cu� kim� tra� s� rõ� ràng� d� hiu�

ca� yu� t.� Các� yu� t� phi� m� bo� không� trùng� lp� v� ni�

dung�và�ý�ngha.�Các�chuyên�gia�cng�c�yêu�cu�thêm�vào�

bng�câu�hi�các�yu�t�nh�hng�h�cm�thy�cn�thit�và�loi�

b�các�yu�t�nh�hng�không�phù�hp��m�bo�s�y��

và�phù�hp�ca�các�yu�t�nh�hng�n�s�hp�tác�gia�các�

bên�tham�gia�d�án�xây�dng�trong�giai�on�thi�công�trong�các�

d�án�xây�dng�Dân�dng�ti�Vit�Nam.��
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Kt�thúc�quá�trình�kho�sát�th�nghim,�các�chuyên�gia�ã�

b�sung�5�yu� t,�c� th�‘C2-�S�trung� thc�gia�các�bên� tham�

gia�(trung�thc�nhn�trách�nhim�hay�c�ý�che�giu,��li�trách�

nhim�khi�xy�ra�s�c,�vn�)’,� ‘C10-�Quan�im�kinh�doanh�

(cùng�nhau�chia�s�li�ích�win-win�hay�ch�quan�tâm�ti�li�ích�

cá�nhân�win-lose)’,�‘C15-�c�tính�ri�rc�và�phân�mnh�ca�d�

án�xây�dng� (s� ri� rc�gia�giai�on� thit�k�và� thi�công�dn�

n�s�thiu�phi�hp�và�hp�tác�gia�n�v�thit�k�và�n�v�

thi�công…)’,� ‘C16-�S� thanh�toán�gia�các�bên� tham�gia� (thanh�

toán�chm�tr�hay� thanh� toán�úng� hn,� nhanh� chóng)’,� ‘C18-�

Phng� thc� thc� hin� d� án� (thit� k-thi� công,� thit� k-u�

thu-thi� công,� chìa� khóa� trao� tay…)’.�Ngoài� ra� các� chuyên�gia�

cng��ngh� các�yu� t� cn�phi� gii� thích� rõ� ràng�hn.�Da�

trên�các�nghiên�cu�trc�ây�và�góp�ý�ca�chuyên�gia,�nghiên�

cu�ã�xác�nh�c�20�yu�t�nh�hng�n�s�hp�tác�gia�

các�bên�tham�gia�d�án�xây�dng�trong�giai�on�thi�công�(Xem�

Bng�2).�

Ni�dung�bng�câu�hi�kho�sát�gm�3�phn�chính.�Phn�I�

�cp�n�các�yu�t�nh�hng�n�s�hp�tác�gia�các�bên�

tham�gia�d�án�xây�dng�trong�giai�on�thi�công.�Phn�này�yêu�

cu�ngi�c�kho�sát�ánh�giá�v�mc��nh�hng�ca�các�

yu�t�nh�hng�n� s�hp� tác�gia�các�bên�tham�gia�d�án�

xây�dng�trong�giai�on�thi�công�trong�các�d�án�xây�dng�Dân�

dng�trên�a�bàn�Tp.�H�Chí�Minh.�Các�câu�hi�c�tr�li�vi�

thang�o�Likert�Scale�5�mc�:�1-�Hoàn�toàn�không�nh�hng,�

2-� ít� nh� hng,� 3-� nh� hng� va,� trung� bình,� 4-� nh� hng�

nhiu,�5-�nh�hng�rt�nhiu.�Phn� II�Yêu�cu�ngi�kho�sát�

ánh�giá�hiu�qu�thc�hin�ca�a�s�các�d�án�xây�dng�công�

trình�dân�dng�h�ã�và�ang�tham�gia�(hiu�qu�thc�hin�ca�

d�án�c�o� lng� da� trên� ba� tiêu�chí� c�bn:� tin�,�chi�

phí,� cht� lng).�Mc� � ánh� giá� c� quy� c� nh� sau:� 1-�

Hoàn� toàn� không�ng�ý,� 2-� ng�ý��mc�� ít,�3-� ng� ý��

mc� � trung� bình,� 4-� ng� ý� � mc� � nhiu,� 5-� hoàn� toàn�

ng� ý.� Phn� cui� cùng� thu� thp� các� thông� tin� ca� i� tng�

c�kho�sát�nh�s�nm�kinh�nghim,�n�v�công� tác,�v� trí�

công�tác,�và�loi�d�án�mà�ngi�tr�li�tham�gia.��

Da�trên�b�d�liu�thu�thp�c,�nghiên�cu�s�tin�hành�

xp�hng�các�yu�t��ánh�giá�mc��nh�hng�ca�chúng�

n�s�hp�tác�gia�các�bên�tham�gia�d�án�xây�dng�trong�giai�

on�thi�công.�Cui�cùng,�phân�tích�nhân�t�khám�phá�c�tin�

hành��tìm�ra�mi�quan�h�c�bn�gia�các�yu�t.��

3.2.�Thu�th3.2.�Thu�th3.2.�Thu�th3.2.�Thu�thp�d�liu����p�d�liu����p�d�liu����p�d�liu��������

Tng�cng�150�bng�câu�hi�kho�sát�ã�c�phát�tay�trc�tip�

n�nhng� ngi� ang� tham� gia�hot� ng� trong� lnh� vc� xây�

dng� ti� Tp.� H�Chí�Minh.� S� bng� kho� sát� có� � giá� tr� �

phân�tích�d�liu�gm�134�bng,�16�bng�kho�sát�b�loi�b�vì�

tr�li�thiu�hoc�i�tng�kho�sát�ch�yu�tham�gia�các�d�án�

khác� không� phi� d� án� xây� dng� Dân� dng,� hoc� i� tng�

kho� sát�có�s�nm�kinh�nghim�di�3�nm.�Nghiên� cu� loi�

b�các�i� tng�kho�sát�có�s�nm�kinh�nghim�di�3�nm�

�nâng�cao��tin�cy�ca�d�liu.�

Kt� qu�kho� sát� cho� thy,� s� lng� bng�kho� sát� phn�

hi�t�nhà�thu�thi�công�chim�t�l�cao�nht�(47.0%),�tip�theo�

là� n� v� t� vn� qun� lý� d� án/giám� sát� (29.9%),� ch� u� t�

(23.1%).�i�vi�v�trí�công�vic,�k�s�công�trng�(42.5%),�k�

s�d�án/�k�s�giám�sát�công�trình�(28.4%);�giám�c�d�án/�ch�

huy�trng�phó�công�trình� (13.4%);�ban�lãnh�o�công�ty/�lãnh�

o� doanh� nghip� (9%);� khác� (6.7%).� i� vi� s� nm� kinh�

nghim,� s� ngi� c� kho� sát� có� kinh� nghim� t� 5� n� 10�

nm�(47.0%),�3�n�5�nm�(32.1%).�i�tng�kho�sát�có�trên�

10�nm� kinh� nghim� ch� chim� (20.9%).� Các� t� l� v� s� nm�

kinh�nghim�ca�i�tng�kho�sát�có�th�cho�thy�rng�d�liu�

thu�thp�là�áng�tin�cy�và�có�giá�tr.�

4.4.4.4. Phân�tích�dPhân�tích�dPhân�tích�dPhân�tích�d�liu�liu�liu�liu����

�thc�hin�các�phân�tích�trên�d�liu,��tin�cy�ca�thang�o�

s� dng� trong� bng� kho� sát� c� kim� tra� u� tiên.� Giá� tr�

Cronbach’s�alpha�ca�20�yu�t�c�tính�toán�là�0.845,�ln�hn�

ngng�chp�nhn�0.7,�vì�vy,�thang�o�lng�c�s�dng�là�

áng�tin�cy��mc�ý�ngha�5%�(Hair�và�cng�s,�2010).�

4.1.�X4.1.�X4.1.�X4.1.�Xp�hng�các�yu�t�nh�hng�n�s�hp�tác�gia�các�bên�p�hng�các�yu�t�nh�hng�n�s�hp�tác�gia�các�bên�p�hng�các�yu�t�nh�hng�n�s�hp�tác�gia�các�bên�p�hng�các�yu�t�nh�hng�n�s�hp�tác�gia�các�bên�

tham�gia�dtham�gia�dtham�gia�dtham�gia�d�án�xây�dng�trong�giai�on�án�xây�dng�trong�giai�on�án�xây�dng�trong�giai�on�án�xây�dng�trong�giai�on����ththththi�côngi�côngi�côngi�công����

Bng�xp�hng�các�yu� t�nh� hng�n�s�hp� tác�gia�các�

bên�tham�gia�d�án�xây�dng�trong�giai�on�thi�công�c�trình�

bày�trong�Bng�2.�Trong�bng�trình�bày�các�giá�tr�trung�bình,��

lch�chun,�v�trí�xp�hng�tng�ng�ca�các�yu�t.�Giá�tr��

lch� chun� ca�mt� yu� t� th� hin�mc� � ng� thun� gia�

nhng�ngi�c�hi,�trong�khi�ó�tr�trung�bình�trên�thang�o�

ca�mt�yu� t� là�mt�ch� s�v�mc��nh�hng�ca�nó�so�

vi�các�yu� t�khác� (Singh�và�Singh,�2008).�Các�giá� tr�� lch�

chun�ca�các�yu�t�nh�hn�1�hoc�xung�quanh�1,�iu�này�

phn�ánh�có�mt�s�ng�thun�gia�nhng�ngi�c�hi�(Ellif�

và�Maarof,�2011).�Theo�s�ánh�giá�v�mc��nh�hng�ca�

Majid�và�Mccaffer� (1997),� trên� thang�o� Likert�Scale�5�mc��

có�16�yu�t�c�ánh�giá�là�“nh�hng�nhiu”�(3.5�≤�tr�trung�

bình�<�4.5),�và�các�yu�t�còn�li�c�ánh�giá�nh�“nh�hng�

va,�trung�bình”�(2.5�≤�tr�trung�bình�<�3.5)�(Bng�2).�

Có�nm�yu� t� có�giá� tr� trung�bình� ln�hn�4,� là� ‘S� tin�

tng� gia�các�bên� tham�gia� (tin� tng� ln�nhau�hay�nghi�ng�

ln�nhau)’,�‘S�trung�thc�gia�các�bên�tham�gia�(trung�thc�nhn�

trách�nhim�hay�c�ý�che�giu,��li�trách�nhim�khi�xy�ra�s�

c,�vn�)’,�‘S�h�tr�và�ng�h�t�ban�qun�lý�cp�cao�trong�

các�công�ty/doanh�nghip�ca�các�bên�tham�gia’,�‘S�thanh�toán�

gia�các�bên�tham�gia�(thanh�toán�chm�tr�hay�thanh�toán�úng�

hn,�nhanh� chóng)’,� ‘S� tôn� trng� ln�nhau� gia�các�bên� tham�

gia’.�Bn�yu� t�có�giá� tr� trung�bình� thp�nht� trong�bng�xp�

hng�bao� gm� ‘S� chia� s� ngun� lc� (chia� s� kin� thc,� công�

ngh,�kinh�nghim,�vn,…gia�các�bên�tham�gia)’,�‘c�tính�ri�

rc�và�phân�mnh�ca�d�án�xây�dng�(s�ri�rc�gia�giai�on�

thit�k�và� thi�công�dn�n�s�thiu�phi�hp�và�hp� tác�gia�

n�v�thit�k�và�n�v�thi�công…)’,�‘Phng�thc�thc�hin�d�

án�(thit�k-thi�công,� thit�k-u� thu-thi�công,�chìa�khóa� trao�

tay,…)’,�‘Giai�on�và�thi�im�tham�gia�d�án�ca�các�bên�liên�

quan’.�

����

����
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BBBBng�2ng�2ng�2ng�2.�.�.�.�Xp�hng�các�yu�t�nh�hng�n�s�hp�tác�gia�các�bên�tham�gia�d�án�xây�dng�trong�giai�on�thi�công.�

Mã�hóaMã�hóaMã�hóaMã�hóa���
Các�yCác�yCác�yCác�yu�tu�tu�tu�t����nh�hnh�hnh�hnh�hng�ng�ng�ng�n�sn�sn�sn�s����hhhhp�tác�gip�tác�gip�tác�gip�tác�gia�các�bên�tham�gia�da�các�bên�tham�gia�da�các�bên�tham�gia�da�các�bên�tham�gia�d����án�án�án�án�

xây�dxây�dxây�dxây�dng�trong�giai�ong�trong�giai�ong�trong�giai�ong�trong�giai�on�thi�côngn�thi�côngn�thi�côngn�thi�công����
TrTrTrTr�trung�b�trung�b�trung�b�trung�bìnhìnhìnhình���� �lch�chun�lch�chun�lch�chun�lch�chun���� XXXXp�hp�hp�hp�hngngngng����

C1�
S�tin�tng�gia�các�bên�tham�gia�(tin�tng�ln�nhau�hay�nghi�

ng�ln�nhau)�
4.2687� .76742� 1�

C2�

S� trung� thc� gia� các� bên� tham� gia� (trung� thc� nhn� trách�

nhim�hay�c�ý�che�giu,��li� trách�nhim�khi�xy� ra�s�c,�

vn�)�

4.2015� .73351� 2�

C7�
S� h� tr� và� ng� h� t� ban� qun� lý� cp� cao� trong� các� công�

ty/doanh�nghip�ca�các�bên�tham�gia�
4.1194� .81384� 3�

C16�
S�thanh�toán�gia�các�bên�tham�gia�(thanh� toán�chm�tr�hay�

thanh�toán�úng�hn,�nhanh�chóng)�
4.0373� .77950� 4�

C3� S�tôn�trng�ln�nhau�gia�các�bên�tham�gia� 4.0075� .74082� 5�

C6�
Mc�tiêu�chung�gia�các�bên�tham�gia�(s�tha�thun�cùng�mc�

tiêu�chung,�hay�mc�tiêu�cá�nhân�gia�các�bên)�
3.8955� .75860� 6�

C8�
Mc��cam�kt�v�s�hp�tác�gia�các�bên�tham�gia�(s�hp�tác�

là�lâu�dài�qua�các�d�án�hay�ngn�hn�trong�mt�d�án)�
3.7836� .73946� 7�

C9�
S�phân�b�ri�ro�(các�bên�tham�gia�có�cùng�nhau�chia�s�ri�ro�

hay�là�không)�
3.7836� .76936� 8�

C10�
Quan�im�kinh�doanh�(cùng�nhau�chia�s�li�ích�win-win�hay�

ch�quan�tâm�ti�li�ích�cá�nhân�win-lose)�
3.7612� .78691� 9�

C14�

V� th� và�quyn�quyt�nh� trong�d�án� (Ch�u� t� ‘ép’�Nhà�

thu�chính,�Nhà�thu�chính�‘ép’,�‘bt�nt’�Nhà� thu�ph…�nh�

hng�n�tinh�thn,�thái��hp�tác)�

3.7239� .68706� 10�

C4�
S�thông�tin�liên�lc�gia�các�bên�tham�gia�(s�trao�i�thông�tin�

là�m�và�hiu�qu�hay�không�hiu�qu)�
3.7090� .81180� 11�

C20�
Nng�lc�ca�các�bên�tham�gia�(các�bên� tham�gia�có�nng� lc�

thì�thái��và�tinh�thn�hp�tác�s�tích�cc�hn�và�ngc�li)�
3.6791� .72133� 12�

���C12�
Vn�hóa�công�ty/doanh�nghip�(vn�hóa�ci�m,�sn�sàng�cùng�

hp�tác�hay�không)�
3.6418� .86192� 13�

C5�
Gii�quyt�mâu�thun�và�xung�t�gia�các�bên�tham�gia�(hiu�

qu�hay�không�hiu�qu)�
3.6269� .77238� 14�

C19� Hiu�bit�ln�nhau�gia�các�bên�tham�gia� 3.5970� .77672� 15�

C13�
Xác�nh�rõ�vai� trò�và�trách�nhim�ca�các�bên�tham�gia�trong�

d�án�
3.5373� .81024� 16�

C11�
S� chia� s� ngun� lc� (chia� s� kin� thc,� công� ngh,� kinh�

nghim,�vn,…gia�các�bên�tham�gia)�
3.4776� .91534� 17�

C15�

c� tính� ri�rc�và�phân�mnh�ca�d�án�xây�dng�(s�ri� rc�

gia�giai�on�thit�k�và�thi�công�dn�n�s�thiu�phi�hp�và�

hp�tác�gia�n�v�thit�k�và�n�v�thi�công…)�

3.3657� .82754� 18�

C18�
Phng� thc� thc� hin� d� án� (thit� k-thi� công,� thit� k-u�

thu-thi�công,�chìa�khóa�trao�tay,…)�
3.3060� .79687� 19�

C17� Giai�on�và�thi�im�tham�gia�d�án�ca�các�bên�liên�quan� 2.8806� .88466� 20�
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S� tin� tng�gia�các�bên� tham�gia� (tin� tng� ln�nhau�hay�

nghi�ng�ln�nhau)’�là�yu�t�nh�hng�nht,�n�s�hp�tác�gia�

các�bên�tham�gia�d�án�xây�dng�trong�giai�on�thi�công.�S�tin�

tng�gia�các�bên�tham�gia�s�mang�li�hiu�qu�công�vic�tt�hn,�

vic�tin�tng�ln�nhau�gia�các�bên�trong�quá�trình�hp�tác�là�yu�

t�ht�sc�quan�trng�và�cn�thit�cho�s�thành�bi,�hiu�qu,�cht�

lng� d� án.� Nu�mt� trong� các� bên� nghi� ng� ln� nhau� s� nh�

hng�n�quá� trình�hp� tác�và�cui�cùng�có�th�nh�hng�n�

toàn� b� các� công� vic� trong� sut� quá� trình� thc� hin� d� án� xây�

dng.�

Các�yu� t�c�xp�hng� th�2,� th�3� ln�lt� là� ‘S�trung�

thc�gia�các�bên�tham�gia�(trung�thc�nhn�trách�nhim�hay�c�ý�

che�giu,��li�trách�nhim�khi�xy�ra�s�c,�vn�)’,�và�‘S�h�tr�

và�ng�h�t�ban�qun�lý�cp�cao�trong�các�công�ty/doanh�nghip�

ca�các�bên�tham�gia’.�Trung�thc�là�mt�trong�nhng�c�tính�c�

bn�em�li�s�uy�tín,�tín�nhim�ln�nhau�trong�quá�trình�hp�tác,�là�

nhân� t� nh�hng�n� d� án.� Phát� trin�mi�quan� h�bn�vng�

gia�các�bên.�Mt�trong�các�bên�mt�i�tính�trung�thc�ng�ngha�

li�ích�trong�quá�trình�hp�tác�s�gim�theo.�Thành�công�ca�d�án�

là�mt�hành� trình,�vì� vy�ngoài� s�trung�thc� thì� s�h� tr� t�ban�

qun�lý�cp�cao�trong�các�Công�ty/Doanh�nghip�ca�các�bên�tham�

gia�là�iu�không�th�thiu.�Ban�lãnh�o�là�ngi�truyn�cm�hng,�

ngi�nh�hng,�h�tr�kp�thi�vi�nhng�khó�khn,�tìm�ra�mu�

cht�x�lý�vn��khi�có�nhng�khúc�mt�xy�ra.�Ngoài�ra�vic�gi�

thông� tin� liên� lc�thng�xuyên�liên�tc�gia�các�bên��cp�nht�

kp�thi�tt�c�mi�vn���d�án�hoàn�thành�mang�li�hiu�qu�

cao�nht.�

‘S� thanh� toán�gia� các�bên� tham�gia� (thanh� toán� chm� tr�

hay� thanh� toán� úng�hn,� nhanh� chóng)’,� ‘S� tôn� trng� ln� nhau�

gia�các�bên�tham�gia’�xp�hng�th�4�và�th�5�tng�ng.�Hai�yu�

t�trên�phn�ánh�v�các�yêu�cu�và�mong�i�ca�n�v�thi�công�

i�vi�d�án.�Ch�u�t�ng�u�tiên�trong�mi�quan�h�chui�

cung�ng�xây�dng,�vì�vy�quyt�nh�ca�h�có�th�nh�hng�n�

toàn�b�hot�ng� trong�chui�v� tin�,�và�chi�phí.�Vic� thanh�

toán�tr�và�không�n�nh�t�ch�u�t�thng�dn�n�các�công�

vic�b�chm� tr�trong�quá�trình�thc�hin�d�án.�S�tôn� trng�ln�

nhau�gia�các�bên�tham�gia�làm�tng�tính�hiu�qu�ca�d�án�xây�

dng.�� làm�c�iu�này�ôi�bên�phi� rõ� ràng� trong�các�giao�

dch� kinh�doanh,�công� khai�mi� khon�chi� phí,� luôn� � cao� tinh�

thn�làm�vic�thân�thin,�bình�ng�và�công�bng.�

‘S� chia� s� ngun� lc� (chia� s� kin� thc,� công� ngh,� kinh�

nghim,�vn,…gia�các�bên�tham�gia)’,� ‘c� tính� ri� rc�và�phân�

mnh�ca�d�án�xây�dng�(s�ri�rc�gia�giai�on�thit�k�và�thi�

công�dn�n�s�thiu�phi�hp�và�hp�tác�gia�n�v�thit�k�và�

n�v�thi�công…)’,‘�Phng�thc�thc�hin�d�án�(thit�k-thi�công,�

thit�k-u�thu-thi�công,�chìa�khóa�trao�tay,…)’�và�‘Giai�on�và�

thi�im�tham�gia�d�án�ca�các�bên�liên�quan’�là�nhng�yu�t�ít�

nh�hng�theo�s�ánh�giá�ca�các�i�tng�kho�sát.�‘S�chia�s�

ngun�lc�(chia�s�kin�thc,�công�ngh,�kinh�nghim,�vn,…gia�

các�bên�tham�gia)’�ít�nh�hng�bi�vì�trên�thc�t�các�bên�tham�gia�

rt�khó��chia�s�kin�thc,�công�ngh,�vn…bi�vì�h�s�mt�li�

th�cnh�tranh,�và�các�ngun�lc�trên�thng�là�bí�mt�ca�mt�t�

chc�và�công�ty�ví�d�nh�kin�thc,�kinh�nghim.�‘c�tính�ri�rc�

và�phân�mnh�ca�d�án�xây�dng�(s�ri�rc�gia�giai�on�thit�k�

và�thi�công�dn�n�s�thiu�phi�hp�và�hp�tác�gia�n�v�thit�

k�và�n�v�thi�công…)’�yu�t�này�thuc�v�bn�cht�c�hu�ca�

ngành�xây�dng�và�dng�nh�không�th�tránh�c�do�ó�có�th�

hiu�khi�các�i� tng�kho�sát�ánh�giá�thp.�‘Phng�thc�thc�

hin�d�án�(thit�k-thi�công,�thit�k-u�thu-thi�công,�chìa�khóa�

trao�tay,…)’�s�hp�tác�gia�các�bên�xut�phát�và�chu�nh�hng�

mnh�bi�yu� t�con�ngi,�do�ó�có� th� thy�phng� thc� thc�

hin�d�án�và�giai�on�tham�gia�d�án�c�ánh�giá�là�nh�hng�

không�áng�k.�Mt�mi�quan�h�kinh�doanh�tt�c�quyt�nh�

bng�s�thu�hiu�và�tng�tr�ln�nhau�trong�mi�hoàn�cnh.�Du�

cho�gia�ôi�bên�có�s�khác�bit�v�cách� thc�cng�nh�c� thù�

công�vic,�nhng�tt�c�cùng�da�trên�tiêu�chí�thu�hiu�và�h�tr��

cùng�phát�trin.�Trong�quá�trình�chia�s�ngun�lc�bt�ng�là�iu�

không� th� tránh�khi.� Tuy�nhiên,� thay�vì�nóng�ny� và�hiu� chin�

nên�gii�quyt�xung�t�bng�phng�pháp�hòa�bình,�bng�cách�i�

thoi�và�bàn�bc��i�n�thng�nht,�tránh�nhng�rn�nt�không�

áng�có.�Cn�thng�xuyên�ánh�giá�các�mc�tiêu�ã��ra,�xem�xét�

cht� lng� công� vic� và� tình�hình�phát� trin��có� cách�b� sung�

ngun�lc�cng�nh�thay�i�sao�cho�hp�lý.�Thông�qua�s�trao�i�

ci�m,�ôi�bên�s�bit�c�mình�thiu�sót�nhng�gì��b�sung�kp�

thi.�ây�là�cách�làm�hu�hiu��to�mi�quan�h�vng�chc,�lâu�

dài�to�nên�sn�phm�cht�lng.��

4.2.�Phân�tích�nhân�t4.2.�Phân�tích�nhân�t4.2.�Phân�tích�nhân�t4.2.�Phân�tích�nhân�t�khám�phá�khám�phá�khám�phá�khám�phá����

�tìm�ra�mi�quan�h�c�bn�gia�20�yu�t�nh�hng�n�s�hp�

tác�gia�các�bên�tham�gia�d�án�xây�dng�trong�giai�on�thi�công,�

phân�tích�nhân�t�ã�c�tin�hành.��

Bc�u�tiên�ca�vic�thc�hin�phân�tích�nhân�t�là�kim�tra�

ma�trn�tng�quan�gia�các�yu�t,�kim�tra�s�phù�hp�ca�phân�

tích�nhân�t�trên�d�liu.�Kt�qu�ma�trn�tng�quan�cho�thy�mi�

yu�t�có�rt�nhiu�mi�tng�quan�vi�h�s�trên�0.3�so�vi�các�yu�

t�khác,�iu�ó�có�ngha�các�yu�t�tng�quan�khá�tt�vi�nhau�và�

không�cn�phi�loi�b�bt�k�yu�t�nào�khi�phân�tích.�S�thích�

hp� ca� d� liu� kho� sát� c� kim� tra� bng� i� lng� Kaiser-

MeyerOlkin�(KMO)�và�Bartlett.�Kt�qu�thng�kê�KMO�là�0.768,�mô�

hình�tng�quan�gia�các�yu�t�là�cht�ch.�Kt�qu�ca�Barlett�là�

1089.949�và�giá�tr�p-value�tng�ng�0.000,�iu�này�cho�thy�ma�

trn� tng� quan� ca� các� yu� t� không� phi� là� ma� trn� n� v.�

Nhng�kt�qu�trên�xác�nhn�tp�d�liu�là�phù�hp��phân�tích�

nhân�t.��tin�cy�ca�mô�hình�nhân�t�cng�c�kim�tra�bng�

vi� các�h� s�communalities�ca�các� yu� t.� Theo�kin�ngh� ca�

Hair�và�cng�s�(2010),�communality�ca�mi�bin�nên�bng�hoc�

ln�hn�0.5��có��giá�tr�gii�thích.�Trong�phép�kim�tra�này,�mt�

yu� t�‘Vn�hóa�công� ty/doanh�nghip�(vn�hóa�ci�m,�sn�sàng�

cùng�hp�tác�hay�không)’�b�loi�b�vì�h�s�communality�nh�hn�

0.5.�Communalities�ca�các�yu� t�còn�li�c�kim�tra� ln�hn�

0.515�cho�thy�mô�hình�nhân�t�là�áng�tin�cy�trong�nghiên�cu.�

Sau�bc�kim�tra�s�b,�19�yu�t�còn�li�c�nhn�dng�

vi�kt�qu�phân�tích�nhân�t�trích�xut�c�tng�cng�5�nhân�t�

vi�giá�tr�riêng�eigenvalues�ln�hn�1,�s�nhân�t�này�c�gi�li�

theo� tiêu� chí� ca� Kaiser� (Field,� 2009).� Nm� nhân� t� gii� thích�

67.06%�tng�phng� sai�trong�d�liu.�Các�kt�qu�ca�phân�tích�

nhân�t�c�mô�t�trong�Bng�3.�Tt�c�h�s�ti�factor�loading�ca�

các�yu�t�u�ln�hn�0.5,�giá�tr�c�xem�là��óng�góp�cho�

vic�gii�thích�nhân�t�(Hair�và�cng�s,�2010).����
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BBBBng�ng�ng�ng�3333.�.�.�.�Kt�qu�phân�tích�nhân�t.����

YYYYu�tu�tu�tu�t����

Variance�Variance�Variance�Variance�����

explained�explained�explained�explained�

(%)(%)(%)(%)����

Mã�Mã�Mã�Mã�

hóahóahóahóa����

Các�yCác�yCác�yCác�yu�t�nh�hng�n�su�t�nh�hng�n�su�t�nh�hng�n�su�t�nh�hng�n�s�hp�tác�gia�các�bên�tham�gia�d�án�xây�dng�trong��hp�tác�gia�các�bên�tham�gia�d�án�xây�dng�trong��hp�tác�gia�các�bên�tham�gia�d�án�xây�dng�trong��hp�tác�gia�các�bên�tham�gia�d�án�xây�dng�trong�

giai�ogiai�ogiai�ogiai�on�thi�côngn�thi�côngn�thi�côngn�thi�công����

Factor�Factor�Factor�Factor�

loadingloadingloadingloading����

Nhóm�yNhóm�yNhóm�yNhóm�yu�t�1:u�t�1:u�t�1:u�t�1:�

Tha�thun�hp�

ng�gia�các�

bên�tham�gia�

16.972�

C13� Xác�nh�rõ�vai�trò�và�trách�nhim�ca�các�bên�tham�gia�trong�d�án� .850�

C9� S�phân�b�ri�ro�(các�bên�tham�gia�có�cùng�nhau�chia�s�ri�ro�hay�là�không)� .805�

C16�
S�thanh�toán�gia�các�bên�tham�gia�(thanh�toán�chm�tr�hay�thanh�toán�úng�

hn,�nhanh�chóng)�
.719�

C5�
Gii�quyt�mâu�thun�và�xung�t�gia�các�bên�tham�gia�(hiu�qu�hay�không�

hiu�qu)�
.716�

C10�
Quan�im�kinh�doanh�(cùng�nhau�chia�s�li�ích�win-win�hay�ch�quan�tâm�ti�

li�ích�cá�nhân�win-lose)�
.714�

Nhóm�yNhóm�yNhóm�yNhóm�yu�t�2:�u�t�2:�u�t�2:�u�t�2:�

Chin�lc�cho�

mi�quan�h�i�

tác�

16.829�

C1� S�tin�tng�gia�các�bên�tham�gia�(tin�tng�ln�nhau�hay�nghi�ng�ln�nhau)� .829�

C6�
Mc�tiêu�chung�gia�các�bên�tham�gia�(s�tha�thun�cùng�mc�tiêu�chung,�hay�

mc�tiêu�cá�nhân�gia�các�bên)�
.821�

Nhóm�yNhóm�yNhóm�yNhóm�yu�t�2:�u�t�2:�u�t�2:�u�t�2:�

Chin�lc�cho�

mi�quan�h�i�

tác�

16.829�

C8�
Mc��cam�kt�v�s�hp�tác�gia�các�bên�tham�gia�(s�hp�tác�là�lâu�dài�qua�

các�d�án�hay�ngn�hn�trong�mt�d�án)�
.739�

C7�
S�h�tr�và�ng�h�t�ban�qun�lý�cp�cao�trong�các�công�ty/doanh�nghip�ca�

các�bên�tham�gia��
.712�

C19� Hiu�bit�ln�nhau�gia�các�bên�tham�gia� .707�

Nhóm�yNhóm�yNhóm�yNhóm�yu�t�3:u�t�3:u�t�3:u�t�3:�

c�tính�ca�các�

d�án�xây�dng�

12.845�

C15�

c�tính�ri�rc�và�phân�mnh�ca�d�án�xây�dng�(s�ri�rc�gia�giai�on�thit�

k�và�thi�công�dn�n�s�thiu�phi�hp�và�hp�tác�gia�n�v�thit�k�và�n�v�

thi�công…)�

.856�

C18�
Phng�thc�thc�hin�d�án�(thit�k-thi�công,�thit�k-u�thu-thi�công,�chìa�

khóa�trao�tay,…)�
.725�

C17� Giai�on�và�thi�im�tham�gia�d�án�ca�các�bên�liên�quan� .704�

C20�
Nng�lc�ca�các�bên�tham�gia�(các�bên�tham�gia�có�nng�lc�thì�thái��và�tinh�

thn�hp�tác�s�tích�cc�hn�và�ngc�li)�
.699�

Nhóm�yNhóm�yNhóm�yNhóm�yu�t�4:u�t�4:u�t�4:u�t�4:�

Thái��và�ng�

x�gia�các�bên�

tham�gia�

11.672�

C2�
S�trung�thc�gia�các�bên�tham�gia�(trung�thc�nhn�trách�nhim�hay�c�ý�che�

giu,��li�trách�nhim�khi�xy�ra�s�c,�vn�)�
.828�

C3� S�tôn�trng�ln�nhau�gia�các�bên�tham�gia� .817�

C14�

V�th�và�quyn�quyt�nh�trong�d�án�(Ch�u�t�‘ép’�Nhà�thu�chính,�Nhà�

thu�chính�‘ép’,�‘bt�nt’�Nhà�thu�ph…�nh�hng�n�tinh�thn,�thái��hp�

tác)�

.812�

Nhóm�yNhóm�yNhóm�yNhóm�yu�t�5:u�t�5:u�t�5:u�t�5:�

S�trao�i�thông�

tin�và�chia�s�

ngun�lc�gia�

các�bên�tham�gia�

8.747�

C11�
S�chia�s�ngun�lc�(chia�s�kin�thc,�công�ngh,�kinh�nghim,�vn,…gia�các�

bên�tham�gia)�
.868�

C4�
S�thông�tin�liên�lc�gia�các�bên�tham�gia�(s�trao�i�thông�tin�là�m�và�hiu�

qu�hay�không�hiu�qu�CT,�n�v�thit�k,…)�
.819�

�
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Thông�qua�vic�xem�xét�các�mi�quan�h� tn� ti� gia�các�

yu�t�theo� tng�nhân�t,�5�nhân�t� trích�xut�có� th�c�gii�

thích�hp�lý�nh�sau:�nhân�t�1�là�tha�thun�hp�ng�gia�các�

bên�tham�gia;�nhân�t�2�là�chin�lc�cho�mi�quan�h�i�tác;�

nhân�t�3�i�din�cho�c�tính�ca�các�d�án�xây�dng;�nhân�t�

4�i�din�cho�thái��và�ng�x�gia�các�bên�tham�gia;�nhân�t�

5�là�s�trao�i�thông�tin�và�chia�s�ngun�lc�gia�các�bên�tham�

gia.����

5.5.5.5. KKKKt�lunt�lunt�lunt�lun����

Nghiên�cu�này�xác�nh�c�20�yu�t�nh�hng�n�s�hp�

tác� gia� các� bên� tham�gia�d� án� xây�dng� trong� giai� on� thi�

công.�Các�yu�t�c�nhóm�thành�5�nhóm�nhân� t�chính�bao�

gm�tha�thun�hp�ng�gia�các�bên�tham�gia;�chin�lc�cho�

mi�quan�h�i� tác;�c�tính�ca�các�d�án�xây�dng;� thái��

và�ng�x�gia�các�bên�tham�gia;�s�trao�i�thông�tin�và�chia�s�

ngun�lc�gia�các�bên�tham�gia.�Kt�qu�phân�tích�ch�ra�5�yu�

t�nh�hng�nht�n�s�hp�tác�gia�các�bên�tham�gia�d�án�

xây�dng� trong�giai�on� thi�công�bao�gm�S� trung� thc�gia�

các� bên� tham� gia� (trung� thc� nhn� trách� nhim� hay� c� ý� che�

giu,� � li� trách�nhim�khi�xy� ra�s� c,�vn�).�Quan�im�

kinh�doanh�(cùng�nhau�chia�s�li�ích�win-win�hay�ch�quan�tâm�

ti�li�ích�cá�nhân�win-lose).�c�tính�ri�rc�và�phân�mnh�ca�

d�án�xây�dng�(s�ri�rc�gia�giai�on�thit�k�và�thi�công�dn�

n�s�thiu�phi�hp�và�hp�tác�gia�n�v�thit�k�và�n�v�

thi� công…).� S� thanh� toán� gia� các� bên� tham� gia� (thanh� toán�

chm�tr�hay�thanh�toán�úng�hn,�nhanh�chóng).�Phng�thc�

thc� hin� d� án� (thit� k-thi� công,� thit� k-u� thu-thi� công,�

chìa�khóa�trao�tay…).�

Nghiên�cu�này�giúp�các�bên�tham�gia�thy�c�các�yu�

t,�nhân�t�ct�lõi�nh�hng�n�mi�quan�h�làm�vic�hp�tác�

gia�gia�h,�qua�ó�có�th�có�nhng�gii�pháp,�chin�lc�c�

th��ci� thin�s�hp� tác�gia�h�nhm�duy� trì�mi� quan�h�

kinh�doanh�lâu�dài.�
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