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Tom tét

Nghién ctu nay phan tich cac yéu t6 anh huong dén su hop tac gitra cac bén tham gia du an xay dung trong giai doan thi cong. Dua
trén cdc nghién ctu trude day va y kién chuyén gia, 20 yéu t6 da duoc xac dinh va dugc nhoém thanh 5 nhém nhan t6 chinh thong
qua ky thuat phan tich nhan t6. Bing cich xép hang céc yéu t6, nghién ctu xac dinh dugc 3 yéu t6 anh hudng nhat dén sy hop tac
gitta cac bén tham gia du &n xay dung trong giai doan thi cong bao gdm su tin tuong gitra cac bén tham gia (tin tudng 1an nhau hay
nghi ngd 1an nhau), su trung thuc gitra cac bén tham gia (trung thuc nhan trach nhiém hay c6 y che gidu, dé 16i trach nhiém khi xay ra
sur 6, van dé), su ho tro va ang ho tir ban quan ly cép cao trong cac cong ty/doanh nghiép cua cac bén tham gia. Két qua nghién ciu
hy vong sé gilip cac bén tham gia du én c6 cdi nhin cu thé vé cac yéu t6 anh hudng dén su hop tac gitra ho trong giai doan thi cong,
tr do ho sé dua ra cac gidi phap, chién luoc thich hop nhdm duy tri méi quan hé kinh doanh lau dai.

Tirkhéa: sy hop tdc, sy hop tac gitia cac bén tham gia, giai doan thi cong, du dn xay dyng.

Abstract

This study analyzes the factors affecting the collaboration among the parties involved in construction projects during the construction
phase. Based on previous studies and expert opinions, 20 factors have been identified and grouped into 5 main factor groups by factor
analysis technique. By ranking the factors, the study identified the 3 most influencing factors including the trust among the parties
(mutual trust or suspicion), the honesty among the parties (honestly accepting responsibility or intentionally concealing, blaming
responsibility when problems occur), the support from senior management. The results of the study are expected to help the parties
have a specific view of the factors affecting the collaboration among them during the construction phase whereby they will bring

appropriate solutions and strategies to maintain a long-term business relationship.
Keywords: collaboration, the collaboration among the parties, the construction phase, construction projects.

1. Déatvan dé

Theo Phua (2006) nganh xay dung thuong bi phan manh nhiéu
hon so véi cac nganh cong nghiép khac vi du nhu nganh san
xudt va gdp nhiéu kho khin hon vé méi quan hé va su hop tac
gitra cac bén tham gia (Phua 2006). R4t nhiéu nghién cdu trudc
day cho ring cac du an xay dung can c6 su hop tac thuc sy gitra
cac ben lien quan nhu chd dau tu, nha thau thi cong va don vi
thiét ké (Hughes va cong su, 2012; Grilo va cong su, 2013;
Motawa va Carter 2013; Liu va cong su, 2017). Va viéc quan ly
md&i quan hé gitta cac bén tham gia theo cach hop tac co thé
gilp céc ben hudng t6i viéc dat duoc muc tieu chung 1an nhau
va mang lai dy an thanh cong hon (Kozuch, 2009). Nguoc lai,
thi€u sy hop tac co thé dan dén nhing khiém khuyét nghiem
trong vé chat luong trong cic du an xay dung (Arditi va
Gunaydin, 1998).

Xay dung 1a mot nganh phic tap, gdbm nhiéu cong doan
can sy linh hoat trong quéa trinh thuc hién. Mot du an xay dung
tir ldc bt dau dén ldc hoan thanh bao gém su lién quan cua rat
nhiéu bén tham gia. Do d6, dé dat dugc muc tieu du an va dap
ing t6t cac yéu cau cha cht dau tu can phai co su hop tac gitta
cac bén trong qua trinh thuc hién. Tuy nhién ban chat nganh xay
dung 1a rat phan manh va roi rac voi nhiéu van dé nhu su tach
biet gitra giai doan thiét k€ va thi cong, thi€u sy trao d6i thong
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tin va thiéu su hop tac gitta cac bén tham gia (Albaloushi and
Skitmore, 2008). Cac bén thuong tap trung trén cac loi ich ca
nhan, muc tiéu riéng cta chinh ho, thiéu viéc hudng téi muc
tiéu chung cda du an.

Thiéu su hop tac gitra cac bén tham gia sé dan dén nhiéu
thi€u sot trong qud trinh thuc hién dy an, vi du nhu céc sai sét
ton tai trong san pham thiét k€ (ban vé thi€u chinh xac, kho thi
cong, thong s6 ky thuat mo hd,...), hodc 1a su sai sot, 16i trong
giai doan thi cong (Zebari and Ibrahim, 2016). Viéc thi€u hop
tac c6 thé gay ra xung dot gitta cac bén tham gia, la nguyén
nhan dan dén viéc phat sinh chi phi, khong hoan thanh dang
tién do, cham tré trong viec ban giao du an.

Cac nghién ctu chi ra rang chia khéa dé du an thanh cong
[a can su hop tac gitra cac bén tham gia trong qua trinh lam viéc.
Theo Black va cong su (2000), su lam viéc hop tac sé giam dang
ké mau thuan gitra cac bén, tir d6 c6 thé cdi thién méi quan he
gitra ho va nang cao hiéu qua thuc hién du an (Faris va cong su,
2019). Morrell (2015) cang nhan dinh rdng su hop tac gitra cac
bén sé cai thién hiéu qua thuc hién du an va nang cao mic do
hai long cta khiach hang cha dau tu. Trong khi do, Vaaland
(2004) nhan thdy vai tro cda su hop tac s& mang dén mai quan
hé kinh doanh lau dai gitra cac bén, cting nhu nang cao nang
suat lao dong va tiét kiém chi phi.



TAP CHI VAT LIEU & XAY DUNG

Thiéu su hop tac gitra cac bén tham gia trong cac du an la
van dé chung cta nganh xay dung toan cau, tuy nhién truong
hop nay thuong nghiém trong hon & cac nén kinh t€ dang phat
trién, noi nganh xay dung bi phan manh nhiéu hon (Faris va
cong su, 2019), va Viet Nam mot dat nuéc dang phat trién ciing
khong phai 1a ngoai lé.

Dua vao cac thao luan bén tréen co thé thdy ring viéc
nghién ctu cac yéu t6 anh hudng dén su hop tac gitra cac bén
tham gia trong du an xay dung (cha dau tu, nha thau thi cong,
don vi tu vdn, nha cung cdp,...) la rdt quan trong va cép thiét,
tuy nhién tai Viét Nam viéc thuc hién cac nghién ctu lién quan
dén cha dé nay con rat han ché, it tai lieu dé cap. Vi vay, nghien
ctu nay muc tieu xac dinh va phan tich cac yéu t6 anh huong
dén su hop tac gitta cdc bén tham gia trong du an xay dung.
Nghién ciu tap trung vao su hop tac gitra cac bén trong giai
doan thi cong xay dung cong trinh Dan Dung, mét giai doan
dugc danh gia 1a phic tap va bao gdm su tuong tac cua nhiéu
bén. Két qua nghién ctu hy vong gilip cac nha quén ly xay dung
6 thé dua ra duoc cac gidi phap nhdm nang cao su hop tac gitra
cac bén trong qua trinh thuc hién du an, tao su phdi hop tét gitra
ho tlr d6 cai thién hiéu qua thuc hién duy an.

2. Téng quan nghién cdu

2.1. Sy hop tac trong xay dung

Su hop tac dua trén su tin tuong, muc tiéu chung 1an nhau, su
cam két va trao d6i thong tin hieu qua (Nystrom, 2005; Chan va
cong su, 2004; Liu va Fellows, 2001). V& ban chat canh tranh
clia nganh xay dung, Fong va Lung (2007) va Abudayyeh (1994)
cho rdng su hop tac nham gidi quyét cc kho khan gitra cac bén
tham gia, chuyén md&i quan he d6i dau thanh hop tac, hoan
thanh dy an ding tién do va trong ngan sach, ting cuong su trao
ddi thong tin, nang cao chat luong du an va mang lai su hai long
ctia khach hang t6t hon.

2.2. Téng quan cac nghién ctu trudc day

Akintoye va Main (2007a) nghién ctu céc yéu to rti ro va thanh
cong lien quan dén m&i quan hé hop tac gitta cac bén tham gia
trong du an xay dung. Két qua nghién ctu duoc trinh bay theo
quan diém cua nha thau thi cong. Cac ri ro chinh lién quan dén
su hop tac nhu thi€u sy tin tudng gitta cac bén, khong ton trong
cac théa thuan, qua phu thuoc 1an nhau, mau thuan van héa lam
viéc, hiéu qua kém cua bat ky déi tac nao; trong khi d6 cac nhan
t6 thanh cong la muc tieu va tdm nhin r6 rang, su tin tudng lan
nhau, lam viéc doi nhom cuang nhau gira cac bén, trao déi thong
tin, chia sé rai ro va loi ich.

Akintoye va Main (2007b) danh gia quan diém cda nha
thau thi cong ddi voi cac méi quan hé hop tac trong xay dung.
Phan tich nhan t6 chi ra cac ly do chinh nha thau tham gia trong
cac md&i quan hé hop tac 1a sy chia sé rai ro, tiép can voi cong
nghé va su déi maoi, dap ung thi truomg, dap ung yeu cau cha
dau tu va st dung hiéu qua tai nguyén. Cac yéu t6 thanh cong
chinh 1a su cam két tai nguyén day du khi thuc hién dy an tir cac
bén tham gia, mdi quan hé cong bang, su thira nhan tdm quan
trong cla cac lgi ich phi tai chinh, su ro rang cac muc tiéu du
an, trong khi do nhiing yéu t6 that bai chinh la thiéu tin tudng,
thi€u kinh nghiém va kinh doanh khong phu hop.

Faris va cong su (2019) kham pha cac yéu t6 hop tac trong
cac du an xay dung tai Iraq. Céc tac gia da téng quan nghién
cu trude day dé xac dinh cac yéu t6, sau do sir dung bang khao
sét dé thu thap di liéu. Két qua tong quan liét ké duoc 11 yéu t6
hop tac quan trong la su tin tuong, trao doi thong tin, gidi quyét
mau thuan, muc tiéu chung, su hd tro tr ban lanh dao, sy cam
két, su chia sé rui ro-loi ich, van hda, chia sé tai nguyén, su lién
quan sém clia cac bén tham gia, vai trd cac bén ro rang. Thong
qua ky thuat phan tich nhan t6, cac yéu t6 duoc nhém thanh 6
nhom chinh bao gébm tdm nhin du én, dng xr cac bén tham gia,
trao doi thong tin, mdi quan hé cac bén tham gia, thda thuan
hop déng, va quy trinh c6 hé thong.

Cac nghién cuiu tuong tu ciing dugc bao céo boi nhiéu nha
nghién ctu khac nhu Andy va Price (2010); Rahman va cong su
(2012); Ibrahim va cong su (2013); Tai va cong su (2016);
Mohammed va cong su (2016); Agyekum va cong su (2017);
Philemon va cong su (2018). Duya trén cac nghién ctu trudc day,
nghién ctu nay da chon loc duoc 15 yéu t6 dnh huéng dén su
hop tac gitra cac bén tham gia du dn xay dung trong giai doan
thi cong (Bang 1).

Bang 1 trinh bay cac yéu t6 va ngudn tham khdo tuong
tmg. Mot s6 yéu t6 duoc trich dan phd bién tir cac nghién ciu
trudc day nhu ‘su tin tudong gitra cac bén tham gia’, ‘su thong tin
lien lac gitra cac bén tham gia’, ‘gidi quyét mau thudn va xung
dot gitra cac bén tham gia’, ‘muc do cam két gitra cac bén tham
gia’, ‘’xac dinh ro vai tro va trach nhiém cia cac bén tham gia
trong du an’, ‘nang luc cda cac bén tham gia’.

3. Phuong phap luan nghién ctu

3.1. Quy trinh nghién ctu

Dé dat dugc muc tiéu nghién cdu dé ra, mot bang cau hoi khao
sat duoc thiét k€ nham thu thap dir lieu vé quan diém danh gia
cla cac bén tham gia trong du an. Noi dung va thanh phan bang
cau hoi dugc xay dung dua trén cdc nghién ciu trudc day va
tham khao y kién cta cac chuyén gia nhiéu kinh nghiém thong
qua qua trinh khdo sat thtr nghiém. Trudc tién, mot danh sach
cac yéu t6 so bd dnh hudng dén su hop tac gita cac bén tham
gia du an xay dung trong giai doan thi cong duoc chon loc va
trinh bay trong bang khao sat th&r nghiém. Sau dé mot qua trinh
khdo sat thir nghiém duoc tién hanh dé hoan thién bang cau hoi
trude khi thu thap dir liéu dai tra. Mudi chuyén gia c6 it nhat 10
nam kinh nghiém da tham gia thyc hién nhiéu dy an xay dung
Dan dung dugc moi dé kiém tra bang khao sat thtr nghiem.
Thanh phén céac chuyén gia gdm 5 nguoi la chi huy trudong cong
trinh, 3 nguoi 1a giam doc du an va 2 nguoi 1a truéng phong du
an. Cac chuyen gia duoc yéu cau kiém tra sy ro rang dé hiéu
cta yéu t6. Cac yéu t6 phai dam bao khong trung l3p vé noi
dung va y nghia. C4c chuyén gia cing duoc yéu cau thém vao
bang cau hdi cac yéu t6 anh hudng ho cam thay can thiét va loai
bo cac yéu t6 dnh huong khong phi hop dé dam bao sy day da
va pht hop clia céc yéu t6 anh hudng dén su hop tac gita cac
bén tham gia du an xay dung trong giai doan thi cong trong cac
du an xay dung Dan dung tai Viét Nam.
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Két thiic qua trinh khdo sat thir nghiém, cac chuyén gia da
b6 sung 5 yéu t6, cu thé ‘C2- Su trung thuc gitra cac bén tham
gia (trung thuc nhan trach nhiém hay c6 y che gidu, dé 16i trach
nhiem khi xay ra su c6, van dé)’, ‘C10- Quan diém kinh doanh
(cting nhau chia sé loi ich win-win hay chi quan tam ti lgi ich
ca nhan win-lose)’, “C15- Ddc tinh réi rac va phan manh cua du
an xay dung (su roi rac gitra giai doan thiét ké va thi cong dan
dén su thi€u phdi hop va hop tac gitra don vi thiét ké va don vi
thi cong...)’, ‘C16- Su thanh toan gitra cac bén tham gia (thanh
toan cham tré hay thanh toan diang han, nhanh chong), ‘C18-
Phuong thic thuc hién du én (thiét ké-thi cong, thiét ké-dau
thau-thi cong, chia khoa trao tay...)’. Ngoai ra cc chuyén gia
ciing dé nghj céc yéu t6 can phai giai thich ro rang hon. Dua
trén cac nghién ctu trudc day va gop y cda chuyén gia, nghién
ctiu da xac dinh duoc 20 yéu t6 anh hudng dén su hop tac gita
cac bén tham gia du an xay dung trong giai doan thi cong (Xem
Bang 2).

Noi dung bang cau hoi khao sat gdm 3 phan chinh. Phan |
dé cap dén cac yéu t6 dnh huong dén su hop tac gitta cac beén
tham gia du an xay dung trong giai doan thi cong. Phan nay yéu
cau nguoi dugc khao sat danh gia vé mac do anh hudng cta cac
y€u t& dnh hudng dén su hop tac gitta cac bén tham gia du an
xay dung trong giai doan thi cong trong cac du an xay dung Dan
dung trén dia ban Tp. H& Chi Minh. Céc cau hoi dugc tra 1oi voi
thang do Likert Scale 5 mic do: 1- Hoan toan khong anh hudng,
2- it anh hudng, 3- anh hudéng v, trung binh, 4- anh huodng
nhiéu, 5- dnh hudng rdt nhiéu. Phan Il Yéu cau ngudi khao sat
danh gia hieu qua thuc hién cua da s6 cac du an xay dung cong
trinh dan dung ho da va dang tham gia (hiéu qua thuc hién cda
du &n duoc do luong dua trén ba tiéu chi co ban: tién do, chi
phi, chat luong). Mic do danh gia duoc quy uéc nhu sau: 1-
Hoan toan khong déng y, 2- dong y & muc do it, 3- dong y &
muc do trung binh, 4- dong y & mac do nhiéu, 5- hoan toan
dong y. Phan cudi cung thu thap céac thong tin cda d6i tuong
duoc khdo sat nhu s6 nam kinh nghiém, don vi cong tac, vi tri
cong tac, va loai du an ma nguoi tra loi tham gia.

Dua trén bo dir liéu thu thap duoc, nghién ciu sé ti€én hanh
x€p hang cac yéu t6 dé danh gia mic do anh hudng cltia ching
dén su hop tac gitra cac bén tham gia du an xay dung trong giai
doan thi cong. Cudi cung, phan tich nhan t6 kham phé duoc tién
hanh dé tim ra m6i quan hé co ban gita cac yéu té.

3.2. Thu thap du liéu

Tong cong 150 bang cau hoi khao sat da dugc phat tay truc ti€p
dén nhing ngudi dang tham gia hoat dong trong linh vuc xay
dung tai Tp. H6 Chi Minh. S6 bang khdo sat co du gia tri dé
phan tich dir lieu gdm 134 bang, 16 bang khao sat bi loai bo vi
tra 10i thiu hodc d6i tuong khao sat chi yéu tham gia cac dy an
khac khong phai du an xay dung Dan dung, hoidc déi tugong
khdo séat c6 s6 ndm kinh nghiém dudi 3 ndm. Nghién ctu loai
bo cac doi tuong khdo sat cé s6 nam kinh nghiém dudi 3 nam
dé nang cao do tin cay cda dir liéu.

Két qua khdo sit cho thdy, s6 luong bang khao sat phan
hdi tir nha thau thi cong chiém ty & cao nhat (47.0%), tiép theo
la don vi tr vdn quan ly du an/giam sat (29.9%), cha dau tu
(23.1%). D&i vai vi tri cong viec, ky su cong truong (42.5%), ky
su du an/ ky su giam sat cong trinh (28.4%); giam doc du an/ chi
huy trudng phé cong trinh (13.4%); ban lanh dao cong ty/ lanh
dao doanh nghiép (9%); khac (6.7%). D6i voi s6 nam kinh
nghiém, s6 ngudi duoc khdo sat c6 kinh nghiém tir 5 dén 10
nam (47.0%), 3 dén 5 nam (32.1%). D6i tugng khao sat co trén
10 ndm kinh nghiém chi chiém (20.9%). Céc ty lé vé s6 nim
kinh nghiém cua déi tuong khao sét co thé cho thdy rang dir liéu
thu thap la dang tin cay va co6 gia tri.

4. Phan tich dit lieu

DéE thuc hien cac phan tich trén di liéu, do tin cay cda thang do
st dung trong bang khao sat duoc kiém tra dau tien. Gia tri
Cronbach’s alpha cta 20 yéu t6 duoc tinh toan 1a 0.845, I6n hon
nguong chap nhan 0.7, vi vay, thang do luong duoc st dung la
déang tin cay & muc y nghia 5% (Hair va cong su, 2010).

4.1. X&p hang céc y&u td anh hudng dén sy hop tac gitra cac bén
tham gia dy an xay dung trong giai doan thi cong

Bang xép hang cac yéu t6 anh hudng dén su hop tac gitra cac
bén tham gia du an xay dung trong giai doan thi cong duoc trinh
bay trong Bang 2. Trong bang trinh bay cac gia tri trung binh, do
léch chudn, vi tri x€p hang tuong tng cla cac yéu t6. Gia tri do
léch chudn cta mot yéu t6 thé hien mic do dong thuan gitra
nhimng nguoi duoc hoi, trong khi dé tri trung binh trén thang do
ctia mot yéu t6 la mot chi s6 vé mac do dnh hudng cta né so
voi cdc yéu t6 khac (Singh va Singh, 2008). Cac gia tri do léch
chuén cda cac yéu t6 nhé hon 1 hodc xung quanh 1, diéu nay
phan &nh c6 mot su dong thuan gitra nhimg nguoi duoc hoi (Ellif
va Maarof, 2011). Theo su déanh gia vé mac do anh huong coa
Majid va Mccaffer (1997), trén thang do Likert Scale 5 muc do
€6 16 yéu t6 duogc danh gia [a “anh huong nhiéu” (3.5 < tri trung
binh < 4.5), va cac yéu t6 con lai duoc danh gia nhu “anh huong
vira, trung binh” (2.5 < trj trung binh < 3.5) (Bang 2).

C6 nam yéu t6 ¢6 gia tri trung binh lon hon 4, la ‘Su tin
tuong gitra cac bén tham gia (tin tuong 1an nhau hay nghi ngo
lan nhau)’, ‘Su trung thuc gitra cac bén tham gia (trung thuc nhan
trach nhiém hay c6 y che gidu, dé 16i trach nhiem khi xay ra su
6, van dé), ‘Su hé trg va ung ho tir ban quéan ly cdp cao trong
cac cong ty/doanh nghiép cta cac bén tham gia’, ‘Su thanh toan
gitra cac bén tham gia (thanh toan cham tré hay thanh toan ding
han, nhanh chong)’, ‘Su ton trong 1an nhau gitta cac bén tham
gia’. Bon yéu t6 co gia tri trung binh thap nhat trong bang xép
hang bao gébm ‘Su chia sé nguén luc (chia sé kién thic, cong
nghé, kinh nghiém, von,...gitra cac bén tham gia)’, ‘Ddc tinh roi
rac va phan manh cta du an xay dung (su roi rac gitra giai doan
thiét k& va thi cong dan dén su thi€u phoi hop va hop tac gita
don vj thiét k€ va don vj thi cong...)’, ‘Phuong thic thuc hién dy
an (thiét ké-thi cong, thiét ké-ddu thau-thi cong, chia khoa trao
tay,...)", ‘Giai doan va thoi diém tham gia du an cta céc bén lien
quan’.
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Béng 2. Xép hang cac yéu t6 anh hudng dén su hop tac gitra cac bén tham gia du an xay dung trong giai doan thi cong.

Céc yéu t6 anh hudng dén sy hop tac gitra cac bén tham gia dy an

Ma hoéa o ] Tri trung binh Do lech chuin Xé&p hang
xay dung trong giai doan thi cong

Su tin tudng gitta cac bén tham gia (tin tuéng 1an nhau hay nghi

C1 T 88 8 8 yne 4.2687 .76742 1
ngd lan nhau)
Su trung thuc gitra cdc bén tham gia (trung thuc nhan trach

C2 nhiém hay c6 y che gidu, d6 16i trach nhiém khi xay ra su 6, 4.2015 .73351 2
van dé)
Su hd tro va Gng ho tir ban quan ly cdp cao trong cac con

c7 ) ’ & Mt q yeap 8 & 4.1194 .81384 3
ty/doanh nghiép ctia cdc bén tham gia
Su thanh toan gitra cac bén tham gia (thanh toan cham tré hay

C1e6 4.0373 .77950 4
thanh toan ding han, nhanh chéng)

C3 Su ton trong 1an nhau gita cac bén tham gia 4.0075 .74082 5
Muc tiéu chung gitra cac bén tham gia (su théa thuan ciing muc

Cé6 3.8955 .75860 6
tiéu chung, hay muc tiéu ca nhan gitta cac bén)
Muc do cam két vé su hop tac gitia cdc bén tham gia (su hop tac

C8 B 3.7836 .73946 7
la lau dai qua cac du an hay ngan han trong mot dy an)
Su phan bé rii ro (cac bén tham gia c6 cung nhau chia sé rui ro

Cc9 3.7836 .76936 8
hay la khong)
Quan diém kinh doanh (ctng nhau chia sé loi ich win-win hay

C10 i 3.7612 .78691 9
chi quan tam t6i lgi ich ca nhan win-lose)
Vi thé€ va quyén quyét dinh trong du an (Cha dau tu ‘ép’ Nha

Cl4 thau chinh, Nha thau chinh “ép’, ‘b4t nat’ Nha thau phu... anh 3.7239 .68706 10
huong dén tinh than, thai do hop tac)
Sur thong tin lién lac gitra cac bén tham gia (su trao d6i thong tin

C4 3.7090 .81180 11
la m& va hiéu qua hay khong hiéu qua)
Nang luc cla cac bén tham gia (cac bén tham gia c6 nang luc

C20 N 3.6791 .72133 12
thi thai do va tinh than hop tac sé tich cuc hon va nguoc lai)
Vin hoa cong ty/doanh nghiép (vian héa céi ma, sdn sang clin

C12 8 ghiep & 8 3.6418 .86192 13
hop tac hay khong)
Gidi quyét mau thuan va xung dot gitra cac bén tham gia (hiéu

C5 3.6269 77238 14
qua hay khong hiéu qud)

C19 Hiéu biét 1an nhau gitra cac bén tham gia 3.5970 77672 15
Xac dinh ro vai tro va trach nhiém ctia cac bén tham gia trong

C13 3.5373 .81024 16
du an
Su chia sé ngudn luc (chia sé kién thic, cong nghé, kinh

C11 , 3.4776 91534 17
nghiém, von,...gitra cac bén tham gia)
DPdc tinh roi rac va phan manh cta du an xay dung (su roi rac

C15 gitra giai doan thiét ké va thi cong dan dén su thi€u phdi hop va 3.3657 .82754 18
hop tac gitra don vi thiét ké va don vi thi cong...)
Phuong thac thyc hién dyu an (thiét ké-thi cong, thiét ké-dau

C18 R 3.3060 .79687 19
thau-thi cong, chia khoa trao tay,...)

c17 Giai doan va thoi diém tham gia du &n cda cac bén lien quan 2.8806 .88466 20
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Su tin tudng gitla cac bén tham gia (tin tuong 1an nhau hay
nghi ngo [an nhau)’ 1a yéu t6 anh huéng nhat, dén su hop tac gitra
cac bén tham gia du an xay dung trong giai doan thi cong. Su tin
tudng gitra cac bén tham gia sé mang lai hiéu qua cong viéc tét hon,
viéc tin tuong 1an nhau gitta cac bén trong qua trinh hop tac la yéu
t6 hét stic quan trong va can thiét cho sy thanh bai, hiéu qua, chat
luong dy an. Néu mot trong cac bén nghi ngd 1an nhau sé anh
hudng dén qua trinh hop tac va cudi cung c6 thé anh huong dén
toan bd cac cong viéc trong sudt qua trinh thuc hién du an xay
dung.

Cac yéu t6 duoc x€p hang tha 2, thi 3 1an luot 1a ‘Su trung
thuc giGa cac bén tham gia (trung thuc nhan trach nhiém hay c6 y
che gidu, d6 16i trach nhiém khi xay ra su c6, van dé)’, va ‘Su hé trg
va ung ho tir ban quan ly cdp cao trong cac cong ty/doanh nghiép
cta cac bén tham gia’. Trung thuc la mot trong nhimg dtc tinh co
ban dem lai sy uy tin, tin nhiém |an nhau trong qua trinh hop tac, la
nhan 6 anh huong dén dy an. Phét trién méi quan hé bén vimg
gitta cac bén. Mot trong cac bén mét di tinh trung thuc dong nghia
loi ich trong qua trinh hop tac sé giam theo. Thanh cong cta du an
[a mot hanh trinh, vi vay ngodi su trung thuc thi sy hd trg tir ban
quan ly cdp cao trong cac Cong ty/Doanh nghiép cta cic bén tham
gia la diéu khong thé thiéu. Ban lanh dao 1a nguoi truyén cam hing,
nguoi dinh hudng, ho tro kip thoi véi nhing kho khan, tim ra mau
chét xtr ly vadn dé khi c6 nhimg khic mét xay ra. Ngoai ra viec gitr
thong tin lien lac thuong xuyén lién tuc gitra cac bén dé cap nhat
kip thoi tat cd moi van dé dé dyu an hoan thanh mang lai hiéu qua
cao nhét.

‘Su thanh toan gitta cac bén tham gia (thanh toan cham tré
hay thanh toan ding han, nhanh chong), ‘Su ton trong 1an nhau
gitta cac bén tham gia’ xép hang thi 4 va thi 5 tuong tng. Hai yéu
t6 trén phan dnh vé cac yéu cau va mong doi cta don vj thi cong
d6i v6i dy an. Cha dau tu ding dau tién trong méi quan hé chudi
cung ung xay dung, vi vay quyét dinh cta ho c6 thé dnh hudng dén
toan bo hoat dong trong chudi vé tién do, va chi phi. Viéc thanh
toan tré va khong 6n dinh tir chu dau tu thuong dan dén cac cong
viéc b cham tré trong qué trinh thuc hién dy an. Su ton trong lan
nhau gitta cac bén tham gia lam tang tinh hiéu qua cltia dy an xay
dung. D€ lam duoc diéu nay doi bén phdi ro rang trong céac giao
dich kinh doanh, cong khai moi khoan chi phi, luon dé cao tinh
than lam viéc than thién, binh déng va cong béng.

‘Sur chia sé¢ ngudn luc (chia sé kién thic, cong nghe, kinh
nghiém, von,...gitra cac bén tham gia)’, “Dac tinh roi rac va phan
manh cuta du dn xay dung (su roi rac gitra giai doan thiét ké va thi
cong dan dén sy thi€u phdi hop va hop téc gita don vi thiét ké va
don vj thi cong...)’,” Phuong thic thuc hién du én (thiét ké-thi cong,
thiét ké-dau thau-thi cong, chia khoa trao tay,...)" va ‘Giai doan va
thoi diém tham gia dyu an cda cac bén lien quan’ 1a nhing yéu t8 it
anh huodng theo sur danh gia ctia cac doi tuong khdo sat. ‘Su chia sé
ngudn luc (chia sé kién thic, cong nghe, kinh nghiem, von,...gitta
cac bén tham gia)’ it anh hudng bai vi trén thuc t€ cac bén tham gia
rdt kho dé chia sé kién thuc, cong nghé, vén...boi vi ho so mat lgi
thé canh tranh, va cac nguédn luc trén thuong 1a bi mat cta mot t6
chtic va cong ty vi du nhu kién thic, kinh nghiém. ‘Dac tinh roi rac
va phan manh ctia du an xay dung (su rdi rac gita giai doan thiét ké

va thi cong dan dén sy thiéu phéi hop va hop tac gitra don vi thiét
k& va don vi thi cong...)’ yéu t6 nay thudc vé ban chat ¢6 hiu cla
nganh xay dung va duong nhu khong thé tranh dugc do dé co thé
hiéu khi cac déi tuong khao sat danh gia thap. ‘Phuong thic thuc
hién du an (thiét ké-thi cong, thiét ké-dau thau-thi cong, chia khoa
trao tay,...)" su hop tac gitra cac bén xudt phat va chiu anh hudng
manh boi yéu t6 con ngudi, do do co thé thdy phuong thic thuc
hién du an va giai doan tham gia du an duoc danh gia la anh hudng
khong dang ké. Mot moi quan hé kinh doanh t6t duoc quyét dinh
bang su thau hiéu va tuong tro 1an nhau trong moi hoan canh. Dau
cho gita doi bén co su khéc biét vé cach thic cing nhu dic tha
cong viéc, nhung tat ca cung dua trén tiéu chi thau hiéu va ho tro dé
cting phat trién. Trong qua trinh chia sé ngudn luc bat dong la diéu
khong thé tranh khoi. Tuy nhien, thay vi nong nay va hiéu chién
nén gidi quyét xung dot bang phuong phap hoa binh, bang cach doi
thoai va ban bac dé di dén théng nhat, tranh nhimg ran ndt khong
dang co. Can thuong xuyén danh gia cac muc tiéu da dé ra, xem xét
chat lugng cong viéc va tinh hinh phat trién dé c6 cach bd sung
ngudn luc cting nhu thay d6i sao cho hop ly. Thong qua su trao d6i
c6i md, doi bén sé biét duoc minh thidu sét nhiing gi dé bé sung kip
thoi. Day la cach lam hiu hiéu dé tao méi quan hé vimg chéc, lau
dai tao nén san pham chat luong.

4.2. Phan tich nhan t6 kham pha

DE tim ra méi quan hé co ban gitra 20 yéu t6 anh huong dén su hop
tac gitta cac bén tham gia du an xay dung trong giai doan thi cong,
phan tich nhan t6 da duoc tién hanh.

Budc dau tién cha viéc thuc hién phan tich nhan t6 1a kiém tra
ma tran tuong quan gitta cac yéu t6, kiém tra sy pht hop cta phan
tich nhan t6 trén dir liéu. Két qua ma tran tuong quan cho thdy moéi
yéu t6 c6 rdt nhiéu moi tuong quan voi hé s6 trén 0.3 so voi cac yéu
t6 khéc, diéu do co nghia cac yéu t6 tuong quan kha t6t v6i nhau va
khong can phai loai bo bt ky yéu t6 nao khoi phan tich. Su thich
hop cua dir lieu khio sét duoc kiém tra bang dai lugng Kaiser-
MeyerOlkin (KMO) va Bartlett. Két qua théng ké KMO 1a 0.768, mo
hinh tuong quan gitia cac yéu t6 la chat che. Két qua cda Barlett la
1089.949 va gia tri p-value tuong tmg 0.000, diéu nay cho thdy ma
tran tuong quan clia cac yéu t6 khong phdi 1a ma tran don vi.
Nhimg két qua trén xac nhan tap dir lieu la phu hop dé phan tich
nhan t6. D¢ tin cay cta mo hinh nhan t6 cting duoc kiém tra bang
voi cac hé s6 communalities clia cac yéu t6. Theo kién nghi cta
Hair va cong sur (2010), communality ciia mdi bién nén bang hodc
lén hon 0.5 dé co da gia trj gidi thich. Trong phép kiém tra nay, mot
yéu t6 ‘Van hoa cong ty/doanh nghiép (van héa coi mo, sdn sang
cung hop tac hay khong)’ bi loai bo vi hé s6 communality nho hon
0.5. Communalities cta cac yéu t6 con lai dugc kiém tra I6n hon
0.515 cho thdy mo hinh nhan t6 la dang tin cay trong nghién ctu.

Sau budc kiém tra so bo, 19 yéu t6 con lai duoc nhan dang
v6i két qua phan tich nhan t6 trich xuat dugc téng cong 5 nhan t6
véi gid tri riéng eigenvalues Ion hon 1, s6 nhan t6 nay duoc gitr lai
theo tiéu chi ctia Kaiser (Field, 2009). Nam nhan t6 giai thich
67.06% t6ng phuong sai trong dit lieu. Cac két qua cua phan tich
nhan t6 duoc mo ta trong Bang 3. Tat ca hé so tai factor loading ctia
cac yéu t6 déu lon hon 0.5, gid tri duoc xem la da dong gop cho
viéc gidi thich nhan t6 (Hair va cong su, 2010).
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Béng 3. Két qua phan tich nhan té.

Variance
. ) Ma | Céc yéu td dnh hudng dén su hop tac gitra cac bén tham gia dy an xay dung trong | Factor
Yéu t6 explained ) . ] ]
héa | giai doan thi cong loading
(%)
C13 | Xac dinh ro vai tro va trach nhiém ctia cac bén tham gia trong du an .850
C9 | Suphan bé ri ro (cac bén tham gia c6 cung nhau chia sé rdi ro hay la khong) 805
Nhom yéu t6 1: c16 Su thanh toan gitra cac bén tham gia (thanh toan cham tré hay thanh toan ding 119
Thoa thuan hop 16.972 han, nhanh chéng) '
dong gitra cac . cs Giai quyét mau thuan va xung dot gitra cac bén tham gia (hiéu qua hay khong 216
bén tham gia hiéu qua) '
10 Quan diém kinh doanh (cting nhau chia sé lgi ich win-win hay chi quan tam t6i 14
lgi ich ca nhan win-lose) '
Nhém yéu 8 2: C1 | Sutin tudéng gitta cac bén tham gia (tin tudng lan nhau hay nghi nger 1an nhau) .829
Chién lugc cho
e 16.829 Muc tieu chung gitta cac bén tham gia (sur thoa thuan cung muc tieu chung, hay
moi quan hé doi C6 .821
. muc tiéu ca nhan gitra cac bén)
tac
Muc do cam két vé sy hop tac gitra cac bén tham gia (su hop tac la lau dai qua
. c8 : 739
Nhém yéu t6 2: cac du &n hay ngan han trong mot du én)
Chién luoc cho 16.829 Su hé trg va ang ho tir ban quén ly cdp cao trong cac cong ty/doanh nghiép cua
m&i quan hé déi c7 o hea . 712
cac bén tham gia
tac
C19 | Hiéu biét 1an nhau gira cac bén tham gia .707
DBac tinh roi rac va phan manh cua du an xay dung (su roi rac gitra giai doan thiét
C15 | ké va thi cong dan dén su thi€u phdi hop va hop tac gitra don vj thiét k& va don vi .856
N 16 thi cong...)
Nhoém 6 3: ;
yeu Phuong thic thuc hién du an (thiét ké-thi cong, thiét ké-dau thau-thi cong, chia
Dac tinh clia cac 12.845 Cc18 725
khoa trao tay,...)
du an xay dung -
C17 | Giai doan va thoi diém tham gia du an ctia cac bén lién quan .704
20 Ndng luc clia cac bén tham gia (cac bén tham gia cé nang luc thi thai do va tinh 699
than hop tac sé tich cuc hon va ngugc lai) ’
© Su trung thuc gitra cac bén tham gia (trung thuc nhan trach nhiém hay ¢ y che 828
Nhém yéu t6 4: gidu, d6 16i trach nhiém khi xdy ra su ¢6, van dé) '
Thai do va ung 11.672 C3 | Suton trong 1an nhau gitra cac bén tham gia .817
x g;]ua Ca? bén Vi thé va quyén quyét dinh trong du &n (Cha dau tu “ép’ Nha thau chinh, Nha
tham gia C14 | thau chinh ‘ép’, ‘bt nat’ Nha thau phu... dnh huong dén tinh than, thai do hop 812
tac)
Nhém yéu t6 5: i Su chia sé nguon luc (chia sé kién thic, cong nghé, kinh nghiém, vén,...gita cac 868
Su trao ddi thong bén tham gia) ’
tin va chia sé 8.747 .
N . Su thong tin lién lac gitra cac bén tham gia (su trao doi thong tin 1a mé va hiéu
nguon luc gitra C4 .819

cac bén tham gia

qud hay khong hiéu qua CDT, don vi thiét k€,...)
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Thong qua viéc xem xét cac mai quan hé ton tai gilra cac
yéu t8 theo ting nhan t6, 5 nhan t4 trich xuét c6 thé duogc gidi
thich hop ly nhu sau: nhan t6 1 1a thoa thuan hop doéng gitra cac
bén tham gia; nhan t6 2 1a chién luoc cho méi quan hé doi tac;
nhan t6 3 dai dién cho dac tinh cta cac dy an xay dung; nhan té
4 dai dién cho thdi do va tng x( gitra cac bén tham gia; nhan t6
5 la su trao déi thong tin va chia sé ngudn lyuc gitra cac bén tham
gia.

5. Kétluan

Nghién ctu nay xac dinh duoc 20 yéu t6 anh huéng dén su hop
tac gitra cac bén tham gia du an xay dung trong giai doan thi
cong. Cac yéu t6 dugc nhém thanh 5 nhém nhan t6 chinh bao
gdm thoa thuan hop doéng gitra cac bén tham gia; chién luoc cho
ma&i quan hé doi tac; dic tinh clia cac du an xay dung; thai do
va (g x{r gittra cac bén tham gia; sur trao d6i thong tin va chia sé
nguon luc gira cac bén tham gia. K&t qua phan tich chi ra 5 yéu
t6 anh hudng nhat dén su hop tac gitra cac bén tham gia du an
xay dung trong giai doan thi cong bao gdm Su trung thuc gitra
cac bén tham gia (trung thuc nhan trach nhiém hay c6 y che
gidu, d6 16i trach nhiém khi xay ra sy c6, van dé). Quan diém
kinh doanh (cting nhau chia sé loi ich win-win hay chi quan tam
tGi lgi ich ca nhan win-lose). Dac tinh rdi rac va phan manh cta
du an xay dung (su roi rac gitra giai doan thiét k& va thi cong dan
dén su thi€u phdi hgp va hop tac gitra don vi thiét ké va don vi
thi cong...). Su thanh todn gitra cac bén tham gia (thanh toan
cham tré hay thanh toan dang han, nhanh chong). Phuong thic
thuc hién du an (thiét ké-thi cong, thiét ké-ddu thau-thi cong,
chia khoa trao tay...).

Nghién ctu nay gidp cic bén tham gia thdy dugc cac yéu
t6, nhan t6 c6t 16i anh hudong dén méi quan hé lam viéc hop tac
gitra gitra ho, qua do co thé c6 nhiing giai phap, chién luoc cu
thé dé cai thién su hop tac gitta ho nham duy tri m&i quan he
kinh doanh lau dai.
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